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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:333/BC-UBND Udng Bi, ngay 19 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Thuc hién Chuyén déi s6 toan dién thanh pho Uong Bi dén niam 2025,
dinh huwéng deén nam 2030

L C(“)ng’téc tham muu lanh dao, E:hi dao trién khai thl.rg hiép cac Pé an,
Chien lwoc, Ke hoach cia Chinh Pha, Uy ban Quoc gia chuyén doi so, UBND
tinh Quang Ninh.
* \/¢ viéc thanh Idp Ban Ch7 dgo, Ban Chuyén déi sé thanh phd:
- Thanh phé da Ban hanh Quyét dinh sé 1112/QD-UBND ngay 28/02/2022 vé
Kién toan va doi tén Ban chi dao Ung dung cong nghé thong tin thanh Ban chi dao
chuyén doi s6 thanh phé Udng Bi.

- Ban Thuong vu Thanh ty Udng Bi da ban hanh chuong trinh hanh dong sé
22-CTr/TU ngay 18/02/2022 “Vé Thuc hién Chuyén dbi sé toan dién thanh phé Udng
Bi dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”. Quyét dinh 325-QB/TU, ngay
10/3/2022 thanh 1ap BCD thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thi twéng Chinh phii va Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay 09/02/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh ty Quang Ninh “Vé chuyén dai s6 toan dién tinh Qudng Ninh dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030,

- Ban hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 01/3/2022 “Vé Ké hoach chuyén
d6i s6 toan dién thanh phb Udng Bi dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”.

- Cong vin sb 992/UBND-VHTT V/v thuc hién théng bao 89/TB-UBND ngay
22/4/2022 cia chu tich UBND tinh Quang Ninh

- Cong vin s6 1002/UBND- VHTT V/v ra soat cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu céng cua Thanh phd dé d¢éng bo 18n Cong dich vu cdng qubc gia

- K& hoach s6 155/KH-UBND, 11/5/2022 vé Thanh I3p T6 cong nghé s6 cong
ddng trén dia ban thanh phé Uodng Bi; Quyet dinh 3352/QD-UBND, 11/5/2022 vé

Thanh 1ap t6 chi dao cong nghé s6 cong dong trén dia ban thanh phé Udng Bi.
* V¢ viéc thanh lgp Ban Chi dgo, Ban Chuyén doi sé xd, phuong:

- 10/10 x4, phuong trén dia ban thanh phé da thanh 1ap Ban chi dao chuyén doi
s6 va ban hanh Ké hoach trién khai Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 01/3/2022 “Vé
Ké hoach chuyén dbi s6 toan dién thanh phé Uéng Bi dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”.

- 10/10 xa, phuong da ban hanh Ké hoach va Quyét dinh Thanh lap to chi dao
va to cong nghé sé cong dong tai cac thon, khu trén dia ban.
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2. Tinh hinh trién khai céc chi tiéu, nhiém vu chuyén d6i s6 nam 2022
theo Ké hoach 59/KH-UBND ciia UBND tinh va Ké hoach 63/KH-UBND cua
UBND thanh phé.

2.1 Vé Chinh quyén sé
- ba phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién sb hda céc tai liéu, hd so van
ban di dén, hd so cong viée dé giai quyét, giri nhan van ban trén Hé thdng chinh
quyén dién tir (Quan 1y vin ban; mét cira dién tir, ky sb).
- D3 ra soat, tong hop céc trang thiét bi CNTT thanh phd, danh gia kha niang dap
ng vé ha tang CNTT-VT cua tinh trong qua trinh trién khai Dé an 06 tai thanh phd.

- Trung tdm Hanh chinh céng thanh phd phdi hgp UBND céc x4, phuong ra
S04t trang thiét bi da dugce dau tu can phai sira chira, thay thé tai Trung tam Hanh
chinh ¢6ng thanh phé va B phan mot ctra dién tir x4, phuong theo van ban so
337/BDD&CN-CNTT ngay 11/03/2022 cua Ban dan dung va cong nghiép tinh
Quang Ninh.

2.2. Vé dich vu cong

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tim hanh chinh cong 1a 277 tha tuc.
S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét thugc tham quyén
giai quyét cua UBND thanh phé tai Trung tam 1a 277/277 = 100%.

- S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan tai Trung tdm la 73 tha tuc (BHXH:
25TT, Cong an: 16 TT, Thué: 25 TT, Pién: 5TT, Nugc: 02TT).

* \/igc trién khai dich vu cong triec tuyén mice dé 3,4:

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong muc do 3,4 1a 242/272 = 88,97% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cap dich vu cong muc d6 4 12 211/272 = 77,57%.

- Téng sé TTHC thudc tham quyén giai quyét caa nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong mic d6 3,4 dang thuc hién tai TTHCC 14 14/73 = 19,17% (5TT linh
viee dién, 01 tha tuc linh viec cdp nuéc, 08 thii tuc linh viec Cong an (PCCC).

* Viéc trién khai dich vy cdng quéc gia: 258 thu tuc trién khai dich vu cong
truc tuyén thudc tham quyén giai quyét caa UBND cip huyén duoc két ndi, tich hop
lén Cong dich vu cong Quéc gia nam 2020 (Theo Quyér dinh sé 1625/0P-UBND
ngay 20/5/2020 cua UBND tinh Qudng Ninh).

*Trién khai thec hign viéc tiép nhdn va trd két qua qua dich Vi buu chinh cong ich:

Téng s6 thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 246/272
tha tuc = 90,44% s6 TTHC tai Trung tdm; thu tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich 1a 224/272 thu tuc = 82,35%.

* Két qua tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong:

- Trong thang Trung tdm hanh chinh cong thanh phé tiép nhan & tra két qua
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623 hd so, tiép nhan méi duoc téng sé 9.886 hd so thudc cac linh vuc, da giai quyét
dugc 9.846 ho so, trong 2.673 ho so giai quyét trude han, 7.173 hd so dang han,
khong c6 hd so qué han.

- (Tir ngay 01/01/2022 dén nay Trung tm hanh chinh cdng thanh pha tiép nhdn,
gidi quyét 521 hé so;, tiép nhdn méi dirot tong sé 24.344 ho so thugce céc linh vuee, da gidi
quyét dueoc 24.202 ho so (trong d6 10.205 hé so gidi quyét trueéc han; 13.997 hé so diing
han, khdng ¢ hé so qud han), 663 hé so' chuyén sang ky sau).

* Két qud thuc hién the tuc hanh chinh dich vy cdng truc tuyén meize dé 3,4:

S6 hd so tiép nhan tryc tuyén trong thang 1a 1.480/1.772 hd so = 83,5 % (Tur
01/01/2022 dén nay 1a 6.150/6.894 hé so = 89,2%,) (Trong tong so 272 TTHC thugc
tham quyén gidi quyét ciza UBND cdp huyén).

- S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan truc tuyén trong thang 1a: 844 ho so (ter
ngay 01/01/2022 dén nay la 3.509 ho so).

* Két qua thuec hién thi tuc hanh chinh trén céng dich vu cng quéc gia:

- S6 ho so tiép nhan qua cong dich vu cdng Quéc gia linh vuc cap dién trong
thang 1a 160 ho so (Ter 01/01/2022 dén nay 1a 635hé so).

* Sy dung cha ky sé trong tra két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh: Trong
thang Trung tam dua 1én duoc 1.094 két qua st dung chix ky s6 18n mang (T ngay
01/01/2022 dén nay la 5.414 két qua)

* Tai Bg phdn tiép nhdn va tra két qud ciia xa, phwong:

Trong thang Bo phan tiép nhan va tra két qua xa, phuong tiép tuc giai quyét 114
hd so, tiép nhan tong s6 2.204 hd so thudc cac linh vuc; da giai quyét duoc 2.227 hd so,
trong d6 2.195 ho so tra trude han, 32 ho so tra dang han, khdng c6 hd so qué han.

T 01/01/2022 dén nay, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa, phuong tiép
tuc giai quyét 124 ho so, tiép nhan tong s6 9.699 ho so thudc céac linh vuc; da giai
quyét dugc 9.732 hd so, trong d6 9.640 ho so tra trudce han, 92 hd so tra ding han,
khong c6 ho so qué han.

- Hb so tiép nhan truc tuyén caa Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa trong
thang 1a 2.087/2.204 h6 so = 94,7%

* \/& viéc két ndi voi co s dir lieu quéc gia vé dan cu va co s dir liéu cac bo,
nganh Trung wong va xay dung co s& dir liéu nganh tai tinh

2.3. V& Kinh té so

- B4 trién khai (ing dung hoa don dién tir khong thu phi tien mat tai 100% cac
truong hoc va trén dia ban thanh pho, Trung tam Hanh chinh cong va mot cura dién tur
cac xa, phuong. Viéc trien khai tng dung hoa don dién tr da dem lai tién ich, tict
kiém thoi gian va dé kiém tra, kiém soat trong cong téc quan Iy.

- DA trién khai dua cac san pham OCOP cac san thuong mai dién tir nhu:
Postmart.vn, Voso.vn va Portmart.vn: 1a 12/19 san pham.



2.4. V& X& hgi sb

- Pa phdi hop voi So Thdng tin va truyén thdng ra soét ha tang vién thdng
vung 16m song di dong, bang thong rong cd dinh ving sau ving xa dam bao séng vién
thong, internet

Trong 5 thang dau nam 2022, da phat trién thém 01 tram BTS tai xa Thuong Yén

Cong, nang tong sé tram BTS trén dia ban thanh phé 1a 233 tram, , trong d6 90% la cong
nghé 4G.

Ty Ié vung pht song thong tin di dong dat 98% cac khu vuc dan cu trén dia ban
tinh. Cap quang phu rong téi 100 % cac xa, phuong.

C6 8 cong ty, doanh nghiép chuyén phat buu chinh, duoc chia thanh 14 dia diém
kinh doanh tiép nhan va chuyén phat buu pham trén dia ban thanh phd.

Ty 1& dan sb truong thanh sir dung thiét bj di dong thong minh 13 :

3. Kho khin, vuréng mic

Céc nhiém vu chuyén doi s rat I6n, dac biét c6 nhiéu nhiém vu kho va phc tap,
cac nén tang s6 duoc xay dung tap trung tai Tinh nén thanh phé phu thudc rat nhiéu vao
tinh; ngudn nhan lyc vé CNTT tai thanh phd con han ché, thiéu vé sb luong va chat luong
do d6 gap rat nhiéu kho khin khi trién khai thuc hién.

Nhan thtc vé chuyén doi s6 dang ¢ giai doan dau, nén khong tranh duogc sy ling
ting, vudng méc. Da thanh 1ap T6 cdng nghé sé cong dong tuy nhién chua co gido trinh
d6ng bo trong toan tinh nén chua trién khai tap huan duoc.

Hé thong chinh quyén dién tir tinh van cham, thuong xuyén bi nghén mang do vay
anh hudng dén hiéu qua chinh quyén dién tir thanh phd.

4. Pé xuat, kién nghi

Pé xuat UBND tinh phét trién nén tang va ha tang sé duing chung trong toan tinh;
dao tao, phat trién nguon nhan luc chuyén doi s6 cho cac huyeén, thi x&, thanh phd trong
toan tinh.

5. Nhiém vu trién khai trong quy 111/2022

Tham muu UBND thanh phé ban hanh Ké hoach va trién khai dao tao vé chuyén
d6i 6 cho ngudi dimg dau va 100 can bo nong cbt chuyén ddi sé 1am hat nhan dan dat,
trién khai qué trinh chuyén doi so.

Xay dung va ban hanh chuong trinh bdi dudng, tap huan cho can b, cong chuec,
vién chrc toan thanh phd vé chuyén doi sb.

Ra s04t, khac phuc c4c ton tai, han ché trong sir dung hé théng chinh quyén dién tir
dam bao 100% lanh dao, can bo, cong chirc, vién chic st dung chir ky s6 va xu 1y cong
Viéc trén hé théng chinh quyén dién tir .

Tham muu trién khai Ké hoach trién khai Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6
va xa hoi s6 thanh phd giai doan 2022-2025 .

Phdi hop cac don vi tham muru trién khai thanh toan khdng ding tién mat, mobile
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money, thic day trién khai thuong mai dién tir theo Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay
25/3/2022 va Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 25/3/2022.

Phéi hop phong Kinh té trién khai dua 100% san pham OCOP 1én 2 san thuong
mai dién tir (Posmart va Voso): (S& Néng nghiép va phét trién ndng thdn chu tri, hoan
thanh trong thang 5/2022). 80% san pham ndng nghiép duoc truy Xuat ngudn géc va giao
dich trén san thuong mai dién tir./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-SOo TTTT tinh QN (B/c) ; KT. CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND TP (b/c), s T T

- CT, Cac PCT UBND TP (B/c); PHO CHU TICH

- Luu: VT.

gt ek

Nguyén Viin Thanh
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