- UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
~ S6: 1211/QD-UBND Ubng Bi, ngay 03 thang 3 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sit dung Hé thong phan mém
ISO dién tit theo ticu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong
ciia co’ quan hanh chinh nha nwéce thanh pho Udng Bi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO UONG BI

Céin cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nam 2015,

Céin cik Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cit Nghi dinh s6 64/2017/ND-CP ngay 10/04/2017 cua Chinh phi vé
ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cua co quan nha nudc,

Can cu Quyet dinh s6 325 ]/QD UBND ngay 24/9/2021 ciia UBND tinh
Quang Ninh vé viéc phé duyét dé cuong va dir todn chi tiét hoat dong ting dung
cong nghé thong tin “Tyién khai hé thong phan mém ISO dién tik theo tiéu chudn

quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 vao cdc hoat ddng ciia co quan hanh chinh nha
nueée tinh Quang Ninh”,

Can cu Quyet dinh s6 425/0D-UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND tinh
Quang Ninh vé vigc ban hanh quy ché quan Iy, vdn hanh va sw dung Hé théng
phdn mém ISO dién tir theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cdc
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Qudng Ninh;

Cén cik Ké hoach sé 27/KH- UBND ngay 25/01/2022 ciia UBND thanh phé

Vvé viée duy tri dp dung va cdi tién Hé thong QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai UBND thanh phé Udng Bi nim 2022;

Theo dé nghi ciia Ban Chi dao ISO;
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va st
dung He thong phan mém ISO dién tr theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao cac hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuée thanh phd Usng Bi.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh; Tha trudng céc 50, ban,
nganh thudc UBND thanh phd; Chu tich UBND céc x3, phudng va céc to chic,

c& nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ngi‘&
AN NHAN DAN

Noi nhin: ™. UY
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UBND THANH PHO UONG Bi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE

QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG PHAN MEM ISO
PIEN TU THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 VAO
CACHOAT PQNG CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC THANH
PHO UONG Bi
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 121 1/2022/QD-UBND ngay 03/3/2022 ciia
Uy ban nhdn dén thanh phé Uéng Bi)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

~ Quy ché ndy quy dinh vé trach nhiém quan ly, van hanh va st dung hé
thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao céac hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc thanh pho Ubng Bi.

Piéu 2. D6i twong ap dung

1. Quy ché nay dugc 4p dung dbi vOi can bg, cong chirc, vién chirc cac
phong, ban, nganh thuéc UBND thanh pho Ubng Bi va UBND cac x4, phuong
trén dia ban thanh pho Uéng Bi (sau ddy viét tdit la co quan hanh chinh nha
nuoce).

. & }(hugén khich cdc don vi sy nghiép cong lap xay dung va ap dung hé
théng phan mém ISO dién tur.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Hé théng phan mém ISO dién tu” 1a ung dung cong nghé théng tin
vao xay dung, ap dung va cong bo Hé théng quéan ly chat luong phu hop theo

Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Tai khoan la tén (user name) va mat khiu (password) dang nhap duoc
cap cho moi co quan, don vi, can bg, cdng chirc, vién chirc (CBCCVCQ) dé truy
cap va str dung phan mém ISO dién tur.

3. “Hé théng quan ly chét luong” 1a mot hé théng tap hop tat ca cac bd
phén, cic qua trinh, bao gébm nhiéu hoat dong lién quan, tdc dong 1an nhau dé
thue hién muc tiéu chung cua t6 chire 1a dinh hudng va kiém soat chat lugng.

\ 4. “Thong tin dang vin ban” 1a c4c théng tin cin dugc kiém soét theo yéu
cau cua ting hé thong quan ly va cac thong tin nay phai dugc truy xuét. Tuy
thudc vao théng tin dang vin ban cho timg muc dich ciia hé théng, qua trinh,
hoat dong... ma né ¢6 thé duoc goi Ia Tai liéu hay Ho so theo thuat ngir thong
thuong.



5. “Tai li¢u” la céc thong tin dang vin ban phuc vu cho viéc hoach dinh
va kiém soat H¢ thong quan ly chat lugng.

6. “Ho so” la cac thong tin dang vin ban dung dé cong b(“')’céc két qua hay
cung cap bang chimg ve cac hoat dong dugce thuc hién cta Hé thong quan ly chat
luong.

7. “Chat luong” l1a mirc d6 dap Umg cac yéu ciu ctia mot tap hop céac dic
tinh von co.

8. “Chinh sdch” 1a nhu ciu hay mong doi dd dugc cong bd, ngim hidu hay
bat budc.

9. “Qua trinh” 1a tdp hop cac hoat dong c6 lién quan hoic tuong tac lan
nhau, sir dung dau vao dé cho ra két qua du kién.

Piéu 4. Chikc ning hé thdng phin mém ISO dién tir

1. Hé théng phan mém ISO dién ttr 1a phan mém img dung dung chung
dé cac co quan hanh chinh nha nuéc va CBCCVC sir dung nhdm phuc vu viéc
chuin héa cac qua trinh gidi quyét cong viéc, cai tién phuong thirc lam viée véi
muc tiéu hudng t6i sur hai long ctia t6 chic, cong dén co lién quan.

Xay dung Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) vao hoat dong cua co
quan dé giam thiéu phién ha, nhiing nhiu, minh bach héa cac quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh duéi dang dién tIr thong qua mang dién rong va
Internet tai dia chi https://iso-tpuongbi.quangninh.gov.vn phuc vu cong tic
chuyén mén, nghiép vu theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

2. Hé théng phan mém ISO dién tir ddp tng quy dinh tai Quyét dinh sb
101/Qb- BKHCN ngay 21/01/2019 ctia Bo Truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé
vé viée cong bd Mé hinh khung hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, td chirc thude hé théng hanh
chinh nha nudéc tai dia phuong.

D6i véi cac biéu miu trong quy trinh xtr ly cong viéc, cac co quan hanh
chinh nha nuéc cin ¢t vao tinh hinh thuc té @ tich hop, xdy dung cho phu hop
voi cac quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh lién quan khéc.

Piéu 5. Cic nguyén tic chung

1. Céc thong tin tai khoan va cac théng tin trao dbi hop phéap cuia cac co
quan, ca nhan thong qua hé thong phan mém ISO dién tir duwoc dam bao bi mat
theo quy dinh cia phap lujt.

2. Cac hanh vi phé hoai gy 4nh huéng dén uy tin, danh du ctia don vi, c4
nhén hodc anh huong dén hé thong phdn mém ISO dién tir va céc hanh vi vi
pham nhimg diéu bi nghiém c4m tai Pidu 5, Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mdt ctra, mt cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Vin ban, hd so ¢6 tinh mat, t6i mat va tuy€t mét thugc danh muc bi mat
nha nuéce, cac théng tin nhay cam (nhimg thong tin lién quan dén linh vuc dan
tdc, ton gido, dbi ngoai, qubc phong, an ninh chua c6 két luan cia co quan cé



tham quyén) hodc nhing tai liéu mang tinh chat doi truy khong dugc cap nhat,
luu trit va xir ly trén hé thong phan mém ISO dién ti.
Ch u’o;ng 11
TO CHUC HE THONG PHAN MEM ISO PIEN TU'

Diéu 6. Tén mién va tai khoan truy cAp hé thong phin mém ISO dién

tw

1. Tén mién chung dé truy cdp phin mém ISO dién tu la: https://iso-
tpuongbi.quangninh.gov.vn.

2. Nhap chon co quan, don vi mudn truy cap khai thac, st dung, hé théng
s€ tu dong chuyén sang Cong co quan, don vi.

3. Dinh dang tén tai khoan cua CBCCVC su dung phﬁn‘ mém ISO dién tu:
St dung chung mdt tai khoan cung véi hé théng Chinh quyén dién tir cho can
b9, cong chire, vién chirc hién co.

Piéu 7. Yéu ciu vé‘dinh\ dang va ndi dung ciia viin ban dién tir dwoc
trao doi trén hé thong phin mém ISO dién tir

1. Hinh thire cia van ban dién tu:

a) Thé thurc va k¥ thuét trinh bay van ban theo quy dinh hién hanh.

~_b) St dung bd ma cac ky tu Tiéng Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001

dé thé hién cac ndi dung vin ban dién tur.

c) f_)inh dapg cac tép tin vin ban doc, docx, odt, fotd, txt, rtd... hodc céc
téiq liéu do hoa, do6 thi, do hoa Phuc vu quan ly chuyén nganh d6i v&i vin ban ¢é
thé chinh stra; dinh dang pdf d6i véi van ban duoc quét (scan).

2. Noi dung vén ban khi soan thao phai phi hop véi chu truong, duong 16i
cua Pang, chinh sich va phép luat cia Nha nudc; thé hién y kién chi dao cua
lanh dao céc cap va phi hop véi muc dich, yéu cau giai quyet cong viéc.

Piéu 8. Cai dat hé thong, lwu trir viin ban trén hé thong phin mém
ISO dién tir

1. Hé théng phan mém ISO dién tr dugc cai dit tai hé théng may chu
Trung tam tich hop dit liéu do Trung tdm Céng nghé thdng tin va Truyén thong
truc thuge S Thong tin va Truyén théng quan ly, van hanh.

2. Viéc luu trir van ban dién tir phai dam bao Luét Luu tri¥ va cac vin ban
quy pham phép ludt khéc c6 lién quan. '
Chwong III
QUAN LY, SU DUNG HE THONG PHAN MEM ISO PIEN TU

Piéu 9. Trach nhiém cla nguwoi phu trach cong tac ISO tai cac co
quan hanh chinh nha nwéc (goi chung'la thw ky ISO)

1. Phén tich bdi canh:



- Phén tich tinh hinh hién tai cua don vi, diém manh, diém yéu, cac thir
thach va co hdi, tir d6 dé ra muc tiéu va huéng phat trién ctia don vi. Sau khi x4c
nhén hoan thanh thi 1anh dao cé thé xét duyét duoc.

- Lanh dao don vi xem xét phén tich béi canh va duyét, sau khi duyét
phan tich thi cdc can b khac trong hé thong o thé xem duogc.

2. Chinh sach chat lugng: D& ra chinh sach chit luong cho co quan, don
vi minh theo timg ndm. Trong trudng hop thu ky ISO thay lanh dao l4p chinh
sach chét lugng trén Phan mém thi thuc hién 1an luot ca 02 ndi dung: Lap chinh
sach chit lwong va muc tiéu chit lugng.

3. Muyc tiéu chét luong: Phéi hop véi céc phong, ban xdy dung muc tiéu
chét lugng trinh 1anh dao co quan phé duyét, cép nhat va luu trir dang phién ban
(vi du: Quy I, Quy II).

4. Lap chuong trinh va ké hoach danh gia ndi bg: Lap chuong trinh danh
gid; phé duyét chuong trinh; 1ap ké hoach dénh gia; 1ap ké hoach danh gi4 cho
cac phong ban. Mbi thang duge chon trong chuong trinh dénh gi4 hé théng s& tu
dong tao ra mot dot danh gid twong ung.

5. Xem xét cua lanh dao: Xem xét, danh gid lai tinh hinh hoat dong cua co
quan, don vi. Néu thu ky ISO thay lanh dao 1ap thong bédo xem xét ciia lanh dao
trén Phdn mém thi thuc hién 1ap thong bio xem xét cua lanh dao va gui thong
bdo, xem xét clia lanh dao tir cac phong, ban.

Piéu 10. Trach nhi¢m lanh dao co quan hanh chinh nha nwée

L. Phé duyét phan tich boi canh dé ban hanh toan don vi. Sau khi dang
nhép, truy cap vao chirc nang phan tich bdi canh, xem xét va phé duyét phan tich
bdi canh ma dai dién lanh dao d3 du thao; xem xét phan tich béi canh, xuit cac
biéu mau c6 lién quan.

2. Phé duyét chinh sach chét lugng dé cac phong ban dang ky muc tiéu. Sau
khi dang nhdp bang tai khoan lanh dao co quan, don vi, truy cip vao chic nang
chinh séch chat luong va muc tiéu chat lugng, sau d6 phé duyét chinh sich chat
lugng.

3. Phé duyét muc tiéu chat lp’o‘ng du thao v phén bd muc tiéu chit luong
cho ting phong, ban. Muc tiéu chat luong dugc cap nhat va luu trir dang phién
ban (vi du: Quy I, Quy II...).

4. Phé duyét chuong trinh danh gid noi bd dé dai dién lanh dao c6 thé tién
hanh 1én ké hoach danh gi4 cic phong ban. Sau khi dang nhdp, truy cip chirc
nang chuong trinh danh gid ndi by va phé duyét chuong trinh.

5. Phé duyét xem xét lanh dao dé cac 1anh dao phong bao cdo xem xét cac
ndi dung da duoc thong bao.

6. Phé duyét chuong trinh cai tién lién tuc dé dai dién lanh dao tién hanh
1ap ke hoach cai tien cho timg dot.

7. Ky phé duyét tai liéu.

Pi¢u 11. Trach nhiém linh dao cip phong, ban



1. Bao céo xem xét lanh dao xem xét, danh gid tinh hinh hoat dong cua don
Vi.

- Chon bao cdo xem xét 1anh dao;
- Nhép ndi dung béo céo;
- Chuyén cho thu ky ISO ghi nhan.

2. Quan tri rui ro: Nhan dang cac rui ro 4nh huéng dén muc tiéu ma phong
ban da ding ky dé tién hanh danh gid va kidm soat.

Sau khi cac myc tiéu chit luong duoc phan b6 dén céc phong, ban. Lanh
dao cac phong, ban tién hanh nhén dang c4c rui ro anh hudng dén muc tiéu ma
phong, ban da ding ky. Tién hanh danh gia tdc dong va kha niang cta rui ro. Sau
d6 tao ho so kiém soat rui ro anh huéng dén muc tiéu. Khi hoan tat qua trinh
kiém soat; xem xét lai néu ¢O rui ro méi, rui ro can kiém so4t tiép thi tién hanh
danh gi4 va kiém soat lan tiép theo.

3. Quan ly tai liéu: Nhim dam bao cho don vi ludn dugce st dung tai liéu
méi nhét va duge phé duyét.

4. Quan ly cai tién thudng xuyén: HS trg dé xuét cai tién quy trinh, nhéan
sw va cac van dé khac trong hoat dong cia co quan, don vi.

5. Quan ly cai tién lién tuc: Xay dung, kiém soat chuong trinh va ké
hoach ci tién theo ting nam.

- Lép chuong trinh cai tién: Chon thém chuong trinh dé xuit céi tién;
nhép diy du thong tin va cap nhat dir liéu;

- Phé duyét chuong trinh;

-Lap ké hoach dé xuit cai tién;

- Thém phiéu d& xuAt.

6. Ky xem xét tai liéu.

Dieu 12. Trach nhiém cta nguoi kiém soat hd s0, kiém soat tai liéu

- Pam bao cho don vi luén dugc sir dung tai 1iéu méi nhit va dugc phé duyét;

- Ho tro viée luu trit hd so dang quy dinh, tim kidm, tra ctru hd so d&
dang;

- Quan ly théng tin muon, tra hd so;

- Huy ho so khong con str dung.

Piéu 13. Trach nhiém cia ngwoi quan tri, chuyén vién tai co' quan
hanh chinh nha nwéc

1. Nguoi quan tri
- Dang nhép vao hé théng bang tai khoan quan tri;
- Truy cép vao cdc danh muc, chic ning céan thao tac;

- Thém, stra, x6a thur ty wu tién danh muc, chitc nang.



2. Chuyén vién cac phong, ban

Tham muu cho lanh dao phong chinh sich chét lugng, muyc tiéu ché:lt
luong... Chiu trach nhiém soan thao céc quy dinh, quy ché, thong béo, quyét
dinh, cong van theo yéu cau cuia Ban l4nh dao.

Chwong IV

QUANLY, VAN HANH VA DUY TRi ,
HE THONG PHAN MEM ISO PIEN TU

Piéu 14. Trach nhiém cia Vin phong HDND&UBND, Thw ky ISO

1. Tiép nhan va chuyén yéu cdu cho Trung tdm Ky thuat tiéu chuan do
luong chét luong thudc Chi cuc tiéu chuin do luong chét lugng tinh thyc hién
dam bao ha téng ky thuit, stra doi, tao lap, huy bé cac tai khoan cua co quan,
don vi, c4 nhén trén phan mém ISO dién ti.

2. Ch tri, phéi hop véi don vi tu van td chirc tuyén truyén, phd bién vé
ndi dung, muc tiéu Quy ché nay nhim nang cao nhéan thirc cta céng dan, td
chire, doanh nghiép déi véi viee ap dung hé théng phin mém ISO dién tr vao
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh trén dia ban thanh phd.

3. Chu tri giip UBND thanh ph6 t6 chite thuc hién Quy dinh tai Quyét
dinh sb 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Truéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé Quyét dinh v& viéc cong bd Mé hinh khung Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc
thugc hé thdng hanh chinh nha nuée tai dia phuong,.

4. Chu tri chdm diém vé vi¢c ap dung, duy tri ISO dién tix (thay t}}é ISO

gidy) theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chic
thude hé thong hanh chinh nha nuéc trén dja ban thanh pho.

5. Chu tri, phdi hop véi Co quan Té chic va Noi vu, Trung tdm Hanh
chinh cong theo ddi, kiém tra, d6n déc céc co quan hanh chinh nha nuée ap
dung quy trinh ISO dién tir thay thé cho quy trinh ISO gidy; Thyc hién danh gia,
dinh ky bao céo Uy ban nhan dan thanh phé, Ban Chi dao ISO thanh phd két qua
ap dung quy trinh ISO dién tr ctia céc co quan hanh chinh nha nudc.

6. Phoi hop vdi Phong Tai chinh — K& hoach Iap du trt kinh phi thyc hi¢n
ap dung, duy tri, cai tién theo Hé thong tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va ISO dién tir.

Ta Phéi hqp Co quan T cl:lt'rc va Noi vy, Trung tdm Hanh chinh cong theo
ddi, don doc, kiém tra tién d6 triér’l khai xay dung, ap dung HTQLCL cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc theo Ké hoach da duoc phé duyét.

Piéu 15. Trach nhiém Co quan T4 chirc va Noi vu

Phéi hop v0i Van phong HOND&UBND, Trung tdm Hanh chinh c6ng hang
nim kiém tra viéc t§ chirc thuc hién cta céc co quan, don vi (long ghép trong kiém
tra lién nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, hé trg doanh nghiép cai thién moi
trudng dau tu kinh doanh) nhim danh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu chuyén
mon.
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Piéu 16. Trach nhiém cic co quan, don vi trong viéc quan ly, sir dung

1. X4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé thong quan ly chét lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan, t6 chirc dam bdo ding quy
dinh tai Quyet dinh s 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B6 Trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé Quyét dinh ve viéc cong bé Md hinh khung hé thong
quan ly chét luong theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co
quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc tai dia phwong, Quyét dinh,

Ké hoach ctia UBND thanh phd va chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua thuc
hién.

2. Cap nhét ndi dung xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chét lugng theo |
tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo M& hinh khung do B Khoa hoc
va Cong nghé ban hanh vao phan mém ISO dién tir & quan 1y, sir dung.

3. Chi dao, don dbc, kiém tra, nhic nhé céc co quan, to chirc thude thédm

quyén quan ly thuc hién ép dung hé théng quan Iy chét lugng ding yéu cu, quy
dinh.

4. Chap hanh su kiém tra, giam sat cla co quan, tb chirc c6 tham quyén
theo quy dinh vé hoat dong tr 1en khai x4y dung, 4p dung phan mém ISO dién t.

5. Pinh ky 6 thang, hang nam hodc d6t xuét khi ¢6 yéu cau cac cO quan
béo cédo Vin phong HODND&UBND, Co.quan T chirc va Noi vu vé tinh hinh ap
dung hé théng phan mém ISO dién tk tai co quan hanh chinh nha nuéc.

Didu 17. Xit 1y swr ¢b k§ thuét

Khi hé théng phan mém ISO dién tir xay ra su c¢b k¥ thuat dan dén tinh
trang tam ngung hoat dong thi cong chirc dugc phén cong phu trach quan tri
phin mém tai co quan hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém tham muu Thu
truéng don 'vi Thong bao ngay cho Van phong HDND&UBND thanh phé @&
phdi hop Chi cuc Tiéu chuan do ludng chét lugng - S& Khoa hoc va Cong nghé

xu ly va giai quyet su cb, tién hanh cac bién phép cén thiét dé nhanh chong khéc
phuc, giai quyét su ¢, phuc ho6i phan mém ISO dién tir (néu bi mét dit ligu).

Pidu 20. Pidu khoan thi hanh

Van phong HDND&UBND thanh pho chu tri, phdi hop véi céc co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd trién khai thuc hién hiéu qua Quy
ché nay. Trong qua trinh thyc hién neu co phat sinh kho khan, vuéng méc can
stra dbi, bd sung kip thoi phan anh vé Vin phong HDND&UBND (cor quan
thudng tryc BCD). dé tong hop, bdo cdo Ban Chi dao ISO thanh phé va Uy ban
nhén dan thanh phb @ xem xét sira ddi, b6 sung cho pht hop./.

Noi nhin: ) CHi PAO
- CT, cac PCT UBND TP (chi dao);

- Ban Chi dao ISO TP;

- Nhu Diéu 4 (thuc hién);

- Céng thong tin dién tir thanh phé;
- Luu: VT, BCD ISO.

PHO CHEICH¥VBND THANH PHO
Nguyeén Vian Thanh



