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DANH MỤC CÁC NHIỆM VỤ CHUYỂN ĐỔI SỐ NĂM 2025
(Kèm theo Kế hoạch số: 52/KH-UBND ngày 10/02/2025 của UBND Thành phố)
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	[bookmark: _Hlk181910583]I
	Thể chế, chính sách số (06 nhiệm vụ)  

	1
	Xây dựng Quy hoạch hạ tầng kỹ thuật viễn thông thụ động tỉnh Quảng Ninh
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT, QLĐT
	2025
	- Luật viễn thông
- Quyết định số 1132/QĐ-TTg ngày 09/10/2024 của Thủ tướng Chính phủ.

	
	

	2
	Xây dựng các quy định về giải quyết TTHC phi địa giới theo mô hình Trung tâm phục vụ hành chính công một cấp
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh
	Phòng VHTT, UBND các xã, phường
	2025
	- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Quyết định số  3916/QĐ-UBND ngày 30/12/2024 Phê duyệt đề án " Thí điểm mô hình Trung tâm Phục vụ Hành chính công một cấp trực thuộc UBND tỉnh Quảng Ninh. 
- Nghị quyết số 238/NQ-HĐND	 ngày 06/12/2024 của Hội đồng nhân dân tỉnh v/v thí điểm thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công một cấp trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ninh.
	
	

	3
	Xây dựng Quyết định ban hành Quy định về việc thuê chuyên gia chuyển đổi số tỉnh Quảng Ninh
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	Quý 2/2025
	
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	4
	Xây dựng Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh Quy định thẩm quyền quyết định việc đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ đối với các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng kinh phí chi thường xuyên nguồn vốn ngân sách nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT, TCKH
	Quý 1/2025
	Văn bản số 529/HĐND-KTNS ngày 13/11/2024

	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	5
	Xây dựng và ban hành cơ chế, chính sách ưu đãi đối với cán bộ công nghệ thông tin công tác tại các cơ quan đảng, nhà nước, tổ chức chính trị xã hội tỉnh Quảng Ninh.
	Sở Nội vụ, Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng Nội vụ, VHTT
	2025
	- Kế hoạch số 59/KH-UBND
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	6
	Xây dựng, ban hành quy chế, quy định về khai thác, vận hành các hệ thống, nền tảng, dữ liệu được đưa vào sử dụng trong năm 2025.
	Thành phố Uông Bí
	Các phòng, ban, ngành thành phố; UBND các xã, phường
	2025
	Nhiệm vụ 4, mục 2 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	[bookmark: _Hlk181910573]II
	Phát triển hạ tầng số (04 nhiệm vụ)  

	1
	Xây dựng phương án đảm bảo hạ tầng số hiện đại đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và thay thế các hạ tầng tại Trung tâm Tích hợp dữ liệu tỉnh theo hướng phát triển hạ tầng lưu trữ, hạ tầng điện toán đám mây. 
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	2025
	
	Sở TTTT
	

	2
	Rà soát, tham mưu UBND tỉnh cập nhật, điều chỉnh Kế hoạch số 230/KH-UBND ngày 07/9/2023 về phát triển hạ tầng số tỉnh Quảng Ninh năm 2025, định hướng đến năm 2030 theo Quyết định số 1132/QĐ-TTg ngày 09/10/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chiến lược hạ tầng số đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT, Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn
	2025
	Quyết định số 1132/QĐ-TTg ngày 09/10/2024 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chiến lược hạ tầng số đến năm 2025 và định hướng đến năm 2030.

	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	3
	Nâng cao chất lượng mạng viễn thông di động trên địa bàn tỉnh theo Quyết định số 1110/QĐ-BTTTT ngày 02/7/2024 của Bộ TTTT; triển khai phát triển hạ tầng viễn thông băng thông rộng đồng bộ, hiện đại, liên thông, tổng thể đảm bảo hạ tầng cho xây dựng chính quyền số, xã hội số, kinh tế số; tiếp tục rà soát, triển khai phủ sóng các "vùng lõm" trên địa bàn tỉnh.
	Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn tỉnh; Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT, Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn
	2025
	Quyết định số 1110/QĐ-BTTTT ngày 02/7/2024 của Bộ TTTT
Căn cứ mục 3, Văn bản số 3816/BTTTT-CĐSQG ngày 14/9/2024 của Bộ TTTT về hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương xây dựng Kế hoạch Chuyển đổi số năm 2025
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	4
	[bookmark: RANGE!C34]Xây dựng, mở rộng mạng lưới các thiết bị/loại cảm biến thu thập dữ liệu IoT theo các ngành, lĩnh vực và dịch vụ đô thị thông minh bảo đảm hiệu quả, phù hợp với nhu cầu, không trùng lặp. Ưu tiên các ngành/lĩnh vực: Du lịch, tàu thuyền, giao thông, môi trường, nông nghiệp, chiếu sáng, ANTT…
	Các sở, ban, ngành; thành phố
	Các phòng, ban, ngành thành phố
	2025
	- Kế hoạch 59/KH-UBND 

	
	

	[bookmark: _Hlk181816627]III
	Nhân lực số (03 nhiệm vụ) 

	1
	Công tác đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số:
	
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	2025
	
	
	

	1.1
	- Tiếp tục duy trì, tăng cường triển khai công tác bồi dưỡng, tập huấn kiến thức, kỹ năng về chuyển đổi số nói chung, chính phủ số, kinh tế số cho cán bộ công chức, viên chức, người lao động.
	Trường đào tạo cán bộ Nguyễn Văn Cừ
	
	2025
	Nhiệm vụ 1, mục 4 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	1.2
	- Đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn cho đội ngũ chuyên trách chuyển đổi số.
	Sở Nội vụ; Sở Thông tin và Truyền thông
	
	2025
	Nhiệm vụ 2, mục 4 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	1.3
	- Tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn nâng cao kỹ năng, nhận thức về an toàn, an ninh thông tin, bảo vệ bí mật nhà nước trên không gian mạng cho cán bộ công chức, viên chức, người lao động.
	Công an tỉnh
	
	2025
	CV 3594/CV-CAT-Tm ngày 28/10/2024
	Công an tỉnh
	

	1.4
	- Triển khai các hoạt động bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng số cho tổ công nghệ số cộng đồng, người dân, cộng đồng, doanh nghiệp để khai thác sử dụng các nền tảng số, dịch vụ số do chính quyền, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp.
	Thành phố Uông Bí
	
	2025
	Nhiệm vụ 3, mục 4 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	2
	- Xây dựng chương trình đào tạo về chuyển đổi số để giáo viên và học sinh có các kỹ năng số. 
- Xây dựng chương trình, kế hoạch đưa nội dung giảng dạy 05 nội dung kỹ năng số cơ bản (bao gồm: Sử dụng dịch vụ công trực tuyến; Mua sắm trực tuyến; Thanh toán trực tuyến; Tự bảo vệ mình trên không gian mạng và sử dụng nền tảng số khác tùy đặc thù của địa phương) vào tiết học ngoại khóa cho học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông trên địa bàn tỉnh.
	Sở Giáo dục và Đào tạo
	Phòng Giáo dục Đào tạo thành phố
	2025
	- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Kế hoạch số 186/KH-UBND
	
	

	3
	Cập nhật và đổi mới giáo trình, chương trình đào tạo công nghệ số phù hợp với xu hướng CMCN 4.0; chú trọng gắn với công nghệ số như trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud Computing), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo/thực tế tăng cường (VR/AR), chuỗi khối (Blockchain), in ba chiều (3D Printing); Đẩy mạnh đào tạo phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao gắn với tăng quy mô và chất lượng dân số của tỉnh, trong đó tập trung đẩy mạnh chuyên ngành đào tạo về CNTT; phối hợp với các cơ quan chính quyền và các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh để tạo chuỗi liên kết lao động sau đào tạo.
	Đại học Hạ Long …
	Phòng Giáo dục Đào tạo, phòng VHTT
	2025
	Kế hoạch 59/KH-UBND
	
	

	[bookmark: _Hlk181910549]IV
	Dữ liệu số (04 nhiệm vụ)  

	1
	- 09 sở, ngành hoàn thành xây dựng CSDL theo Nghị quyết 09-NQ/TU, Kế hoạch số 59/KH-UBND. 
- Các sở, ngành triển khai Quyết định số 2615/QĐ-UBND ngày 17/9/2024 ban hành Danh mục dữ liệu mở tỉnh Quảng Ninh; Quyết định số 2609/QĐ-UBND ngày 17/9/2024 ban hành Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung tỉnh Quảng Ninh. 
	Các sở, ngành: TN&MT, Nội vụ, Y tế, Du lịch, GTVT, Công Thương, VH&TT, Ban Xúc tiến và Hỗ trợ đầu tư, Tư pháp.
Các sở, ngành, địa phương có tên tại 02 Quyết định của UBND tỉnh
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	2025
	- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Quyết định số 2615/QĐ-UBND ngày 17/9/2024 Danh mục dữ liệu mở tỉnh Quảng Ninh; Quyết định số 2609/QĐ-UBND ngày 17/9/2024 Danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung tỉnh Quảng Ninh.
	 
	

	2
	Khai thác hiệu quả các dữ liệu trong CSDLQG về dân cư tích hợp với các CSDL và hệ thống thông tin của tỉnh.
	Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh; 
Các sở, ngành có kết nối với CSDLQG về dân cư 
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	2025
	
	
	

	3
	Triển khai kết nối, chia sẻ dữ liệu với các bộ ngành đã hoàn thành và cho phép kết nối.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	Theo tiến độ triển khai, kết nối của các Bộ, ngành
	Kế hoạch 59/KH-UBND
	
	

	4
	Thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và tái sử dụng dữ liệu số hóa trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến.
	Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	
	Kế hoạch 59/KH-UBND
Nhiệm vụ 4, mục 5 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	[bookmark: _Hlk181816653]V
	An toàn thông tin mạng (06 nhiệm vụ)  

	1
	Hoàn thành việc thẩm định, phê duyệt hồ sơ cấp độ an toàn thông tin mạng đối với các hệ thống thông tin cấp độ.
	Thành phố Uông Bí
	Phòng VHTT, các đơn vị có hệ thống thông tin trên địa bàn TP
	Quý I/2025
	Kế hoạch 59/KH-UBND
Nhiệm vụ 1, mục 6 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	2
	- Tổ chức diễn tập thực chiến đảm bảo an toàn thông tin mạng tỉnh Quảng Ninh năm 2025.
- Tổ chức kiểm tra, đánh giá đảm bảo an toàn thông tin.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	2025
	
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	3
	100% hệ thống thông tin của các phòng, ban, ngành TP, UBND các xã, phường được triển khai bảo đảm an toàn thông tin toàn diện theo hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Phòng VHTT
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	2025
	- Nhiệm vụ 1, mục 6 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
		
	
	

	4
	Xây dựng và ban hành quy định thay thế Quyết định số 708/QĐ-UBND ngày 14/4/2014 về Quy chế đảm bảo an toàn thông tin mạng trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ninh.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	2025
	Văn bản số 126/VB-TBATANM ngày 13/9/2024 về việc nâng cao hiệu quả công tác đảm bảo an ninh mạng, an toàn thông tin và bảo vệ bí mật nhà nước trên không gian mạng
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	5
	Xây dựng và ban hành Quy chế quản lý, vận hành, kết nối, đảm bảo an toàn thông tin và sử dụng Mạng truyền số liệu chuyên dùng trên địa bàn tỉnh .
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	2025
	Điều 18 Quyết định số 08/2023/QĐ-TTg ngày 05 tháng 4 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ
	
	

	6
	[bookmark: _GoBack]Các sở, ngành, địa phương xây dựng quy trình, phương án, giải pháp ứng cứu sự cố, sẵn sàng phục hồi nhanh hoạt động của hệ thống thông tin khi gặp sự cố, đưa hoạt động của hệ thống thông tin trở lại bình thường.
	Các sở, ban, ngành, địa phương chủ quản hệ thống
	Phòng VHTT
	2025
	- Nhiệm vụ 4, mục 6 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	[bookmark: _Hlk181816686]VI
	Chính quyền số (04 nhiệm vụ)  

	1
	Tập trung triển khai số hóa tài liệu trong các cơ quan đảng, nhà nước, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh.
	VP Tỉnh ủy, các cơ quan đảng, nhà nước, MTTQ và các đoàn thể tỉnh
	Các phòng, ban, ngành thành phố; MTTQ và các tổ chức chính trị TP, UBND các xã, phường
	Thường xuyên trong năm 2025
	- Nhiệm vụ năm 2024 chuyển sang
- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Công văn số 2023-CV/VPTU ngày 11/12/2024
	
	

	2
	Xây dựng quy trình kiểm tra của cơ quan quản lý nhà nước trong đó đảm bảo đạt 50% hoạt động được thực hiện thông qua môi trường số.
	Thanh tra tỉnh
	Thanh tra Thành phố
	2025
	Kế hoạch 59/KH-UBND
	
	Thời gian triển khai theo KH 59 là năm 2024, tuy nhiên chưa hoàn thành, chuyển sang 2025 triển khai

	3
	Cập nhật tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ chuyển đổi số cấp huyện và cấp xã vào hệ thống đánh giá mức độ chuyển đổi số của tỉnh theo khung tiêu chí của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	2025
	Quyết định số 2361/QĐ-BTTTT ngày 31/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành khung tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ chuyển đổi số cấp huyện và cấp xã (Phiên bản 1.0)
	Sở Thông tin và Truyền thông
	

	4
	Triển khai quản trị số để nâng cao hiệu quả quản trị, điều hành thông qua sử dụng các nền tảng số, dữ liệu số. Triển khai, tăng cường ứng dụng trí tuệ nhân tạo, trợ lý ảo trong quản lý, điều hành, hỗ trợ hoạt động của CBCC.
	Thành phố Uông Bí
	Các phòng, ban, ngành thành phố, UBND các xã, phường
	2025
	- Nhiệm vụ 2 và 3, mục 7 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	[bookmark: _Hlk181816712]VII
	Phát triển kinh tế số và xã hội số (10 nhiệm vụ)  

	1
	Nâng tỷ lệ phổ cập định danh số; thanh toán điện tử; hóa đơn điện tử; chữ ký số và chứng thực chữ ký số,… so với năm 2024.
	Các phòng, ban, ngành thành phố; UBND xã, phường
	Các đơn vị, doanh nghiệp liên quan
	2025
	 Nhiệm vụ 1, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	2
	Phát triển doanh nghiệp công nghệ số, đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số trong doanh nghiệp.
	Phòng Kinh tế
	Hiệp hội doanh nghiệp thành phố
	2025
	- Nghị Quyết 09-NQ/TU
- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Nhiệm vụ 2, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	3
	Phát triển kinh tế số trong lĩnh vực thương mại điện tử
	Sở Công thương
	Phòng Kinh tế
	2025
	Nhiệm vụ 3, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	.


	4
	Phát triển kinh tế số trong lĩnh vực nông nghiệp
	Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn
	Phòng Kinh tế
	2025
	- Nghị Quyết 09-NQ/TU
- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Nhiệm vụ 4, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	5
	Phát triển kinh tế số trong lĩnh vực văn hóa, du lịch 
	Sở Văn hóa và Thể thao, Sở Du lịch
	Phòng VHTT
	2025
	- Nghị Quyết 09-NQ/TU
- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Nhiệm vụ 5, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
- Công văn số 3063/SVHTT-VP ngày 16/10/2024
	 Sở Văn hóa Thể thao
	

	6
	Phát triển kinh tế số trong lĩnh vực logistics
	Sở Giao thông Vận tải, Sở Công thương
	Phòng Kinh tế
	2025
	- Nghị Quyết 09-NQ/TU
- Kế hoạch 59/KH-UBND
- Nhiệm vụ 6, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	7
	Phát triển kinh tế số trong lĩnh vực công nghiệp sản xuất, chế tạo
	Sở Công thương
	Phòng Kinh tế
	2025
	Nhiệm vụ 7, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	8
	Phát triển kinh tế số gắn liền tài chính, ngân hàng: Thúc đẩy chuyển đổi số trong hoạt động ngân hàng; phát triển các dịch vụ ngân hàng số theo hướng ứng dụng công nghệ hiện đại, đa dịch vụ tạo điều kiện cho người dân, doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ ngân hàng một cách an toàn, thuận lợi, hiệu quả
	Sở Tài chính, Ngân hàng nhà nước chi nhánh tỉnh Quảng Ninh
	Phòng TCKH, Kinh t
	2025
	- Nhiệm vụ 8, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
- Công văn số 246/QUn1 ngày 16/10/2024
	Ngân hàng Nhà Nước chi nhánh Quảng Ninh
	

	9
	Phát triển kinh tế số gắn liền với tài nguyên, môi trường, xanh, bền vững
	Sở Tài nguyên và Môi trường
	Các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố
	2025
	Nhiệm vụ 9, mục 8 Văn bản số 3816/BTTTT-CCĐSQG
	
	

	10
	Hướng dẫn các Sở, ngành, địa phương triển khai Khung hướng dẫn thúc đẩy phát triển kinh tế số ngành, lĩnh vực theo Văn bản số 5473/BTTTT-KTS&XHS ngày 21/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	- Chủ trì tham mưu văn bản hướng dẫn Sở TTTT
- Chủ trì triển khai thực hiện các nhiệm vụ theo khung hướng dẫn
Sở: Công Thương, Nông nghiêp và Phát triển nông thôn; Du lịch; Ban QLKhu kinh tế tỉnh
	Phòng Kinh tế, VHTT
	2025
	Văn bản số 5473/BTTTT-KTS&XHS ngày 21/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông.
	STTTT
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	1
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch truyền thông về Chuyển đổi số năm 2025 
	Trung tâm Truyền thông tỉnh
	Phòng VHTT, Trung tâm Truyền thông và văn hoá
	Trong Quý I/2025
	
	
	

	2
	Xây dựng, ban hành Kế hoạch hưởng ứng Ngày chuyển đổi số quốc gia 10/10 trên địa bàn toàn tỉnh 
	Sở Thông tin và Truyền thông
	Phòng VHTT
	Trước 30/7/2025
	Quyết định 505/QĐ-TTg
	Sở Thông tin và Truyền thông
	






