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PHAN I - GIOI THIEU TONG QUAN

1. B6i canh

Trong nhitng nim gén diy, Quang Ninh d ¢ nhiéu nd luc cai thién moi
trudmg kinh doanh, tao thuén lgi cho céc nha dau tu, doanh nghiép trong hoat
dong ddu tu, san xuit va kinh doanh. Nhiéu thu tuc hanh chinh d3 dwoc didu
chinh, it gon vé ca quy trinh va thoi gian xir 1y va giam bét chi phi tuan thii cho
céc nha dau tu va doanh nghiép. Nhimg nd luc ning cao chit lwong cong tac
didu hanh kinh té va ning lyc canh tranh nay d4 gop phan quan trong trong viéc
thu hut dau tu ca tinh trong thoi gian qua.

Loat Béo cédo Chi sb Ning luc canh tranh cép tinh (PCI) do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cong bd 2 ndm gin day di cho thiy cong
ddng kinh doanh tai tinh di ghi nhan nhitng nd lwc nay cua chinh quyén tinh
Quang Ninh. Cu thé, trong Bdo cao PCI 2013 va 2014, Quang Ninh da lién tuc
niam trong nhém 5 tinh/thanh phé c6 két qua PCI cao nhét ca nuéc.

UBND tinh Quang Ninh ciing di xac dinh muc tidu tiép tuc nim trong
nhém cac tinh din dau ca nudc vé PCI trong nhitng nim tiép theo. P& lam duoc
diéu nay, can phai c6 sy vao cude mot cach quyét liét, chii dong hon va dic biét
doi hoi cin c6 nhitng giai phép sang tao, thiét thuc cla céc so, nganh va dia
phwong trong trién khai cdc chi dao cia UBND tinh vé cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh.

Qua tong hop thong tin va nghién ciru nhidu mé hinh cai cach tir nhiéu
tinh, thanh phd khac trong thoi gian gin day, tinh Quang Ninh c¢6 sang kién xdy
dung Bo Chi s6 P4nh gia chit luong didu hanh cta cac s&, nganh va dia phuong
(goi tit 14 DDCI), trén co s& két qua Khao sat ¥ kién doanh nghiép vé chit luong
didu hanh cua céc s&, nganh va dia phuong. Td cong tac PCI tinh Quang Ninh
phdi hop Hiép hoi doanh nghiép tinh Quang Ninh trién khai séng kién nay.

2. Muc dich khao sat

Nham nang cao chat lugng ctia cong tadc diéu hanh cua cac sd, nganh va

dia phuong va duy tri, thic ddy nhitng nd lyc cai thién méi truong kinh doanh
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cua tinh, ndm 2015 tinh Quang Ninh da thyc hién cudc khao siat doanh nghiép
dénh gi chét luong hoat déng clia c4c s&, nganh va dia phuong. Muc tiéu cu thé
cua cufc khao sat doanh nghiép ndm 2015 1a phan anh thyc trang chit lugng
cong tic diéu hanh cua cac so, nganh va dia phuong qua danh gid clia cdng ddng
doanh nghiép, 1am co s& cho UBND tinh xé4c dinh céc bién phap phi hop dé thiic
diy cai thién méi truong kinh doanh ciia tinh trong thdi gian t6i; ddng thoi tao sy
canh tranh thi dua trong nd luc cai thién méi trudng d4u tu kinh doanh cia céc s,
nganh dia phuong trén toan tinh.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nim 2015 13 nim thi diém trién khai DDCI do d6 d6i twong khao sat nim
chi tap trung vao cac doanh nghiép dang hoat dng, san xuét kinh doanh trén dia
ban cua tinh Quang Ninh (khéng bao gém céc ho kinh doanh, hop tic x...).
Cudc khao sat doanh nghiép ndm 2015 sir dung phuwong phap khao sat doanh
nghiép: (1) Phuong phdp khdo sdt tryc tiép tai Trung tam phuc vu Hanh chinh
cong tinh va Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cac huyén, thi; (2) Khado sat
qua duong buu dién (3) Khdo sdt truc tiép dén gdp go timg doanh nghiép; (4)
Khdo sat truec tuyén trén trang thong tin dién tir cia Hiép hoi doanh nghiép, Ban
Quan Iy Khu kinh té va ciia Ban Xiic tién va Hé tro Pau tur.

Trude khi tién hanh khao sit, nhém khao sat da tién hanh xay dyng phiéu
khdo sat, voi sy tham vén chuyén gia, trong d6 c6 cac chuyén gia clia Dy 4n PCI
ctia VCCI va ¥ kién tham gia clia céc s&, nganh va mot s6 doanh nghiép trén dia
ban tinh.

Gii phiéu khdo sat: Trong nam 2015, nhém khao sat da giri phiéu khao
séat té1 khoang 1400 doanh nghiép. '

Cudc khao sit ndm 2015 tip trung thu thap ¥ kién ctia doanh nghiép dbi
v6i chit lwong diéu hanh cta cac s, nganh va dia phuong ciia Quang Ninh vé 7
ndi dung co ban lién quan téi méi trudng kinh doanh: (1) Tiép cén thong tin; (2)
Tinh ndng dong; (3) Chi phi thoi gian; (4) Chi phi khéng chinh thitc; (5) Canh
tranh binh ding; (6) HS trg doanh nghiép va (7) Thiét ché phéap 1y. Pay ciing 1a
nhimg ndi dung tham khéo tir Phiéu khao st PCI ciia VCCI, song c6 diéu chinh
cho phi hop véi thyc té tai tinh Quang Ninh.



Xay dyng b chi sb

Bay ndi dung néi trén ciing 12 7 chi sb thanh phan dé xay dyng B§ Chi

s6 danh gia chat lugng diéu hanh cia cic s, nganh va dia phwong cua tinh
Quang Ninh. Cu thé nhu sau:

“Chi s thanh phan 1: Tinh Minh bach” dwgc hop thanh 4 nhém chi
tiéu: Kha ning tiép can thong tin, viéc cung cdp va cong khai thong tin cia

cac s0, nganh va dia phuong, danh gia website va ddnh gia by phén 1 cira tai

cac don vi. Chi tiét thé hién & bang duéi:

Béng 1: Cong thirc Chi s6 thanh phan 1: Tinh Minh bach

Chi s8 thanh
phdn 1: Tinh | Sub1=(A1+A2+A3+A4)/4 Sub1
minh bach
Kha ning tiép cén tai liéy, thong tin cla
Kha ning S&, Nganh/Pia phuong (Dé) Al.1
tiép Céf‘ A1=(A1.1+A1.2)/2 Cén c6 “mdi quan hé dé c6 thé tiép cén
théng tin duoec tai lidu ctia S&, Nganh/Dia phwong?
(Quan trong/Rit quan trong) Al.2
Cung cdp va b )
cﬁr?g kl?ai Cach trinh bay ndi dung thong tin A2.1
thong N €Ua | A2-(A2.1+A2.2+A2.3+A2.4)/4 [ Mitc 40 @iy i clia ndi dung A2.2
Nganh/Dia Mitc d0 rd rang A2.3
phirtng Tinh kip th&i clia cung cdp théng tin A2.4
Ty 1& DN thwdong xuyén truy cip cong
thdng tin dién tir ctia S&, Nganh/ Pia
= _phuong A3.1
Bé“}:‘ i‘a A3=(A3.1+A3.2+A3.3)/3 Ty 1& d4nh gia Tét/Rat t6t trang web clia
L S&, Nganh/Pia phwong A3.2
Ty 1é danh gi4 D& hiéu/RA4t dé hiéu cia cic
théng tin dwoc cung cdp A3.3
Pénh gid viéc thyc hién tha tyc tai b
Gt o phén mdt ctra: Thi tuc dwgc niém yét
DénP glanbg cong khai A4.1
phan Mot A4=(A4.1+A4.2)/2
cira Pénh gia viéc thyc hién thd tyc tai b
phan mét cira: Hwéng dén vé thi tuc ré
rang, day da A4.2




“Chi s6 thanh phén 2: Tinh Ning déng” gom 2 nhém chi tiéu: Kha
nang van dung linh hoat chinh sach, chu truong, quy dinh phap luat cua lanh
dao s&, nganh va dia phuong, va danh gia vé tinh ning dong ciia s&, nganh va
dia phwong trong trién khai thyc t& céc hoat dong c6 lién quan téi doanh
nghiép. Cu thé nhu bang duéi:

Béng 2: Cong thirc Chi s6 thanh phan 2: Tinh Ning dong

Chi s6 thanh
phén 2: Tinh Sub2=(B1+B2)/2 Sub2
nang dong
Kha ndng van .
dyng Bk Linh hoat trong khuén khé phép luét B1.1
hoat chinh Ning ddng, sang tao giai quyét cac vin d@é
sach, chu méi B1.2
treong, quy | Bl1=(B1.1+B1.2+B1.3+B1.4)/ -
dinh phap 4 Thuec hién tét chi trirong clia 1anh dao tinh B13
ludt ctia lanh :
dao S¢, Khéng am hiéu chinh séich, chii treong cia
Nganh/Dija tinh
phuong B1l.4
Pénh gid vé Thudng xuyén ddi thoai véi doanh nghiép | po 4
tinh ning Cham tré, tri hoan thyc hién/thuwdng
ddng cia S&, B2=(B2.1+B2.2+B3.3)/3 xuyén xin cii dao trwéc nhitng vin d8 méi | go o
nganh /Dia . ” P
phwong Lanh dao quan tdm lang nghe va (rng xir
théan thién véi doanh nghiép B2.3

“Chi s6 thanh phan 3: Chi phi thoi gian” bao gbm c6 16 chi tiéu, dugc
hop thanh bdi 4 nhém: Thoi gian giai quyét TTHC; Panh gia cin bo giai
quyét TTHC; Hiéu qua giai quyét TTHC; va ngudn ma doanh nghiép thuong
nhén théng tin vé TTHC. Chi tiét thé hién ¢ bang sau:

Béng 3: Cong thirc Chi s6 thanh phﬁn 3: Chi phi thoi gian

) S S e e

E )

Chi s6 thanh
phén 3: Chi Sub3=(C1+C2+C3+C4)/4 Sub3
phi thoi gian
Thoi gian giai Ty 1& DN danh trén 10% t6ng quy thoi
quyét TTHC C1=(C1.1+C1.2+C1.3)/3 gian dé giai quyét TTHC €11
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Ty 18 DN cho biét viéc tiép nhan, giai
» quyét TTHC 12 sém/ding han Cl1.2
Ty 1& DN bi thanh tra, kiém tra trén 2 [an
trong nam qua? CL3
Can bd gidi quyét cong viéc hiéu qua €21
Cén bo thin thién, nhiét tinh c2.2
Dénh gi4 cin Cén bd am hiéu chuyén mdn €23
bd C2=(C2.1+C2.2+C2.3+C2.4) /4 | C4n bd hwéng din rd rang day du C2.4
Giai quyét hiéu qua 3.1
Th tuc don gian C3.2
Phi, Lé phi cong khai €3.3
Hiéu qua giai Mirc d6 tuin thi quy dinh vé thoi gian xir
quyét TTHC | C3=(C3.1+C3.2+C3.3+C3.4)/4 | Iy TTHC tai Pia phwong: Nhanh chéng C3.4
Doanh Tw tim hi€u trén bdo dai, céng théng tin C4.1
nghiép
thudng 1ay Poc théng tin niém yét C4.2
thdong tin vé
quy dinh thu Nh& ngudi quen hwéng din C4.3
tuc hanh
chinh ctia Pia Nh& cdn bd hwéng din C4.4
phwong & ddu | C4=(C4.1+C4.2+C4.3+C4.4)/4 | Thué tw van/Mai gidi C4.5

“Chi sb thanh phan 4: Chi phi khong chinh thitc hop thanh bgi 8 chi
tiéu: Ty 1 doanh nghiép c6 chi tra chi phi khéng chinh thirc, Ty 1é DN dong y
v6i nhan dinh “hién twong nhiing nhidu 1a phd bién”, “Chi phi khong chinh
thirc & mirc chép nhan dugc”, “Cong viéc dat hiéu qua cao sau khi chi tra chi
phi khéng chinh thirc”, “Khéng dat két qua néu khong chi tra chi phi khong
chinh thirc”, “Céc khoan phi, 1€ phi dugc giam bat”, “Thu tuc gidy to gaim
nhiéu”.
Béng 4: Cong thirc Chi s6 thanh phén 4: Chi phi khéong chinh thire

e TS

biém s6 chi s6 thanh phan 4: Chi phi khong chinh Sub4=(D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8)/8

thirc

T 18 DN c6 chi trd CPKCT khi thuc hién TTHC tai CQ D1
Hién twong nhiing nhiéu phd bién (% déngy) D2
Chi phi khéng chinh thirc & mirc chip nhéan dwoc (% D3
dong ¥)

Cdng viéc dat hiéu qua cao sau khi tra chi phi khéng D4

chinh thitc (% dbng ¥)




Khong dat két qua néu khéng chi tra chi phi khong

chinh thirc (% ddng §) o3
Cac khodn phi, 1& phi dwoc gidm bét (% ddng ¥) D6
Chi phf khéng chinh thirc gidm bét (% dong ¥) D7
Thi tuc, gidy t& gidam nhiéu (% ddngy) D8

“Chi sb thanh phén 5: Canh tranh binh déng” gdém c6 7 chi tiéu. Trong
d6, c6 nhém chi tiéu danh gia viéc d6i x\r voi tdng cong ty, tdp doan 16m,

doanh nghiép nha nudc, doanh nghi¢p FDI trong mot sb linh vuc cu thé. Bén

canh d0, 1a hai chi tiéu khéc lién quan téi viéc danh gia viéc wu 41 doé co gay

kho khan cho doanh nghiép dugce hdi hay khong va mirc d§ quan tdm cua sg,

nganh va dia phuong téi doanh nghiép tu nhén trong nudc.
Béng 5: Cong thirc Chi s6 thanh phin 5: Canh tranh binh diing

trong nwéc (% thwdng xuyén)

‘Muc cong tinh | Tén chi tiéu v
Chi s8 thanh
phén 5: Canh Sub5=(E1+E2+E3)/3 Sub5
tranh binh ding
Viic dé’i:& ‘;“ ai Thuén loi trong ti€p cdn théng tin | E1.1
on cho céac Gl P
Téng cong ty, Uu tién gidi quyét khé khian hon El1.2
Tép doan lt_Sm, Nhiéu co ché wu ddi hon so véi
Doanh nghiép DNTN E1.3
nha nwéc, Doanh
nghiép FDI trong Puoc hd tre nhidu hon El.4
nhitng linh vuc
nao? E1=(E1.1+E1.2+E1.3+E1.4+E1.5)/5 | TTHC nhanh chéng, don gian hon | E1.5
Viéc wu éi cac TCT, Tap doan lém,
DN c6 vén nha nwéc, DN FDI ¢ E2
gdy khé khan cho DN ban?
Mirc quan tdm ctia S&, Nganh/ Dia
phuwong téi doanh nghiép tw nhan | E3

“Chi sb thanh phén 6: H trg doanh nghiép” hop thanh béi 5 chi tiéu.
D6 14 ty 1é doanh nghiép c6 tham gia cdc chuong trinh hd trg doanh nghiép

(nhu céc khda dao tao, tap huén) cua s&, nganh, dia phuong td chirc: ty 1é

doanh nghiép tham gia cdc budi d6i thoai doanh nghiép do s, nganh va dia

phwong t6 chire, Ty 1 doanh nghiép d4nh gid Tot/rat tdt vé mirc dé hd trg
doanh nghiép trong viéc thyc hién cac TTHC, hoat dong dau tu, kinh doanh,




ty 16 doanh nghiép d4nh gia t6t vé hiéu qua cia cac budi ddi thoai doanh
nghiép do s&, nganh va dia phuong té chirc, va ty 1& doanh nghiép d4nh gia
viéc cung cép thong tin hd trg doanh nghiép trén cbng théng tin dién tir ciia

s0, nganh va dia phuong 1a nhanh chéng, hi¢u qua.

Chi s6 thanh phan 6: Hd trg doanh nghiép

Béng 6: Cong thitc Chi s6 thanh phan 6: Hb trg doanh nghiép

Sub6=(F1+F2+F3+F4+F5)/5

Trong 2 ndm vira qua, doanh nghiép c6 tham gia cac chwong trinh

théng tin dién tir thé nao? (H8 tro hiéu qua, nhanh chéng)

hé trg doanh nghiép (nhw cic khoé dio tao, tip huin...) ciia S&, F1
Nganh/bia phwong khong

Doanh nghiép c6 tham gia céc budi D6i thoai doanh nghiép do F2
S& Nganh/Dia phwong té chirc khong?

Doanh nghiép d4anh gia v& mic d6 hd tro DN trong thyc hién TTHC, F3
hoat dong dau tu-kinh doanh (Tét/rit tét)

Doanh nghiép dédnh gia hiéu qua ctia cdc budi béi thoai DN do F4
S&Nganh/Dia phwong t8 chirc (c6 bién phap cu thé sau déi thoai)

Doanh nghiép d4nh gi4 hiéu qua ctia dich vy hd trg DN trén cdng F&

“Chi sé thanh phén 7: Thiét ché phép 1" ¢ 10 chi tiéu, chia thanh 3
nhém. D6 1a co ché khiéu nai, kénh dé khiéu nai va dénh gia hiéu qué cia

cong tac giai quyét khiéu nai. Cu thé nhu & bang duéi..

Chi s6 thanh phén 7:
Thiét ché phap Iy Sub7=(G1+G2+G3)/3 Sub?
Né&u c6 phién ha, voi vinh
trong giai quyét TTHC, c6 co
ché dé DN khiéu nai 1én lanh
dao CQ khong (% thudong
Co ché khiéu nai G1 xuyén/rat thuwdong xuyén) G1
Hom thw dién tir G2.1
VB giti cdc co quan G2.2
Pudng day néng G2.3
Kénh dé€ khiéu nai? C2=(G2.1+G2.2+G2.3+G2.4) /4) Hom thu gbp ¥ tai co quan G2.4
Pénh gia hiéu qua Khiéu nai ctia DN luén dwgc
cong tic gidi quyét | G3=(G3.1+G3.2+G3.3+G3.4+G3.5)/5 | giai quyét théa dang G3.1
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khiéu nai Luén c6 co ché ddm béo cic
quyét dinh hanh chinh dwoc
ban hanh ding phap luit G3.2

DN phai khiéu nai virgt cip
mé&i c6 thé gidi quyét dugc :
van dé G3.3

Ludn c6 co ché dam bao
cdng bang, minh bach trong
| gidi quyét khiéu nai, td cdo G3.4

Cé tro gitip phap ly cho DN
khiéu nai hanh vi sai tréi G3.5

K¢ thira cach tiép can PCI, B Chi sé danh gia chit lugng diéu hanh cua
céc s&, nganh va dia phuong cua tinh Quang Ninh dp dung phuong phap chuén
héa diém sb, nhim so sanh chit lwong hoat dong ciia mdi don vi véi thuc tién tot
nhét vé chit lugng didu hanh.

MBJi chi sb thanh phén dwgc xay dyung tir nhiéu chi tiéu nho. Mai chi tiéu
duoc chudn hoa theo thang 10 diém, don vi c6 thyc tién t6t nhét s& dat diém 10,
don vi c6 thyc tién kém nhat twong tmg véi diém 1; cac don vi con lai s& c6 sb
diém ndm gira 1 va 10. Gié tri cao nhat va thép nhat s& dugc cap nhét theo
khoang thoi gian khao sat.

Débi voi cac chi tiéu thuén, tic 12 cang cao thi cang tbt (vi duy, chi tiéu ti 1€
doanh nghiép danh gi4 Kha ning tiép cén tai liéu, thong tin ctia S&, Nganh/Dia
phuong 14 D&). Béi véi cac chi tiéu nghich, tic 1a cang thap cang tét (nhur chi
tiéu Ti 1¢ doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thic).

Tuy nhién, do ) Iugng don vi dugc dua vao danh gia cia Quang Ninh
trong khao sat 2015 chi c6 13 don vi, nén gia tri thap nhét (chi tiéu thuan) s& 1a
0% va gi4 tri cao nhét (chi tiéu nghich) s& 1a 100%, dé dé so sanh.

Tinh todn Piém tong hop Chi s6 dinh gia chit lwgng diéu hanh ciia
cac sé, nganh va dia phwong cua tinh Quang Ninh

Piém téng hop Chi s6 danh gia chét lvong diéu hanh cta cac s, nganh va
dia phuong ctia tinh Quang Ninh dwoc xay dung dua trén két qua tinh toan cia 7
chi s6 thanh phin néu trén, quy ddi theo thang diém 100. Do diy méi chi 1a
nghién ctru ban dau, nén trong sb tinh todn tam thdi dugc tinh todn dua trén

phuong phép chuyén gia, cu thé trong s6 thé hién & bang dudi day.




Béng 8: Trong s tinh to4n diém tong hop

=TT BTy T

s |
Sub1: Tiép cin théng tin 20%
Sub2: Tinh ndng dong 10%
Sub3: Chi phi thoi gian 20%
Sub4: Chi phi khong chinh thirc 10%
Sub5: Canh tranh binh déng 10%
Sub6: Ho trg DN 20%
Sub7: Thiét ché phap ly 10%
Piém tong hop 100%

4. Téng quan doanh nghigp tra 101 khéo sat

Tinh dén thoi didm két thuc didu tra, d3 c6 645 luot doanh nghi¢p phan
hoi phiéu khdo sat. Trong do, c6 406 doanh nghiép d4nh gia cac sd, nganh va
239 doanh nghiép danh gia céc dia phuong.

Tham gia khao sét nim 2015 phan 16n 1a cdc doanh nghiép thanh lap tir
nam 2000 tré lai ddy. Cu thé, cé 52% doanh nghiép phan hdi thanh 14p tir ndm
2000 dén nim 2010 va 42% thanh 14p tir nam 2010 dén 2015. Chi c6 6% la
nhimg doanh nghiép thanh 14p tir nim 1999 tr& vé trudc.
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Hinh 1: Dic diém doanh nghiép theo nim thanh lip (%)

m Tir 1999 vé truéc  m Tir 2000 dén 2010 = Sau 2010

Trong s6 c4c doanh nghiép tham gia khao sét, c6 44% cong ty TNHH,
47% 1a cong ty cb phin va 8% 1a doanh nghiép tw nhan. Céng ty hop danh
chiém ty 18 thép, chi 1% sb doanh nghiép tham gia tra 151.
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Hinh 2: Dic diém doanh nghiép theo loai hinh(%)

® Doanh nghiép tu nhin = Cong ty TNHH = Céng ty CP = Cdng ty hop danh

Phén 1én céc doanh nghiép phan hoi khio sit 1a cdc doanh nghiép c6
100% vbn tr nhan trong nudc (71%). C6 8% la doanh nghiép FDI (4% la doanh
nghiép 100% vén nudc ngoai va 4% la doanh nghiép lién doanh). Céc doanh
nghiép c6 trén 50% vdn nha nuéc chiém 11% nhimg doanh nghiép tham gia
khao sat.

Hinh 3: Pic diém doanh nghiép theo ngudn vén chii s& hiru (%)

= 100% von tu nhin trong nuéc = 100% vén nude ngoai = Lién doanh

= Trén 50% vén nha nuéc = Khac

Khoéng 56% doarh nghiép phan hdi khao sat hoat déng trong céc linh vyc
Dichvy/thuong mai. 17% hoat dong trong linh vuc xay dung, bat dong san. Cac
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doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghiép/ché tao chiém ty 1& 13%. 7%
hoat dong trong linh vic khai khodng, 6% trong linh vuc néng/lam nghiép/thiy
san, va 2% trong linh vyc y té, giao duc.

Hinh 4: Linh vgc hoat ddng chinh ctia doanh nghiép tham gia khdo sit (%)

2%

= Cong nghiép-Ché tao = Xay dung - BDS s Khai khoang
& Dich vy - Thuong mai w Nong-lam-ngu nghiép ® Y té - Gido duc

Vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép tinh Quang
Ninh trong nim 2015, c6 khoang 70% doanh nghiép cho biét c6 13i (2% lai
nhidu, 34% li it, 34% c6 1ai nhu cdc nim). C6 21% cho biét 12 hoa vén va
khoang 8% cho biét gip thua 13.
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Hinh 5: Két qua hoat djng ciia doanh nghi¢p tham gia khio sit (%)

o Liinhidu wL3iit = C6ldinhucicnim = Hdavén =Thualdit = Thuald nhiéu

Theo két qua khao sét, phin 16n cac doanh nghiép Quéang Ninh twong ddi
than trong trong thoi gian téi. Cu thé, trong nam 2016, chi ¢é 23% doanh nghiép
cho biét ho s& ting quy md kinh doanh, trong khi ¢6 téi 67% doanh nghiép cho
biét ho s& giit nguyén quy mo kinh doanh. Péng luu ¥, c6 10% doanh nghiép
cho biét ho s& giam quy mé kinh doanh va 1% cho biét ho s& tam dimg kinh
doanh trong nam 2016.

Hinh 6: K¢ hoach kinh doanh ciia doanh nghiép trong nim 2016 (%)

IO el o nn e R A e B T

60 == i s i -t s it
SD et e St At e e b e b

e A . S
20

10 :
il

Ting quy mo kinh  Gilrnguyén quy mé6  Giam quy mé kinh Tam dimg kinh doanh
doanh kinh doanh doanh

m Series]
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PHAN II - KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG PIEU HANH

1. Piém s téng hop va xép hang cia cic don vi

Cin ctt theo phuong phép tinh toan di gi6i thiéu & phan 1, diém téng hop
Chi s6 danh gi4 chat lugng diéu hanh cia cdc s&, nganh va dia phuong cia
tinh Quang Ninh ndm 2015 dugc thé hién & dudi day.

Trong nhom céac sé, nganh, S¢ K& hoach va Pau tu 1a c6 sb diém cao
nhit v&i 77,75 diém, ké dén 12 S& Tai nguyén va Méi truong véi 71,53 diém.
Cuc Thué c6 sb diém cao thw ba voi 71,39 diém. S¢& Xay dung, S& Cong
Thuong va S& Giao théng vén tai 1an luot c6 s diém & vi tri thir tu, thit nim
va thir 6, véi diém s 1an luot 12 70,46 diém, 70,24 diém va 68 diém. Cuc Hai
quan 14 don vi dimg cudi ciing véi 67,20 diém.

Bang 9: Piém s6 va vi tri sip xép theo tong diém cia céc s&, nganh

S& K& hoach va Pau tw TS 1
S¢& Tai nguyén va Moi treong 71.53 2
S& Xay dung 70.46 4
S& Cong Thwong 70.24 5
S¢& Giao thong van tai 68.00 6
Cuc Hai quan 67.20 7
Cuc Thué 71.39 3

Trong nhém cac dia phwong, Thanh phé Udng Bi 1a dia phuong c6 sb
diém cao nhit v&i 91,77 diém, ding thir hai 12 Thanh phd Méng Céi v6i 75,77
diém. Thi x3 Quang Yén 14 noi ding thit ba, véi 70,99 diém. Thanh ph Cédm
Pha dimg thir 4 va Thanh phd Ha Long dimg tht 5, véi diém sb 1an luot 14 64,93
diém va 60,53 diém. Thi xa Pong Tridu 1 dia phuong dimg cubi, véi 56,72

diém.
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& Chi phi thodi gian, va diém s kha & tiép can thong tin, tinh ning dong, chi phi
khéng chinh thirc, canh tranh binh déng. Hai linh vuc ¢6 diém sd & mirc trung
binh 14 hd trg doanh nghiép va thiét ché phap 1y. Cac dia phuong (thanh phd, thi
x3) dat két qua kha & tinh nang dong, chi phi khong chinh thirc, canh tranh binh

d&ng. Tuy nhién, mdt sé linh vuc cdc dia phwong méi & mic trung binh 1a tiép

Bang 10: Piém sb va vi tri sip xép theo tong diém cic dia phwong

Thanh phé Ha Long 60.53 5
Thanh ph8 Cim Pha 64.93 4
Thanh phé Méng Cai 75.75 2
Thanh phé Udng Bi 91.77 1
Thi xa Quang Yén 70.09 3
Thi x4 Péng Triéu 56.72 6

Hinh duéi ddy thé hién diém sb (trung vi) cac chi sb thanh phan cu thé

clia cic céc s&, nganh va dia phuong. Theo d6, cac sé nganh déu dat diém s6 tot

cén thong tin, chi phi thdi gian, hd tro doanh nghiép va thiét ché phap 1y.

Hinh 7: Piém sb (trung vi) cc chi sé thanh phén cia cic don vi

# S0 nganh = Dja phuong

8,19
7,43

245 5,72
5,29

Subl:Tiépcin  Sub2: Tinh  Sub3: Chiphi Sub4: Chiphi  Sub3:Canh  Subé: H3 trg  Sub7: Thiét ché

thong tin ning dong thoi gian khéng chinh  tranh binh ding DN phap ly
thire

6,26



2. Chi tiét céc chi s6 thanh phan
2.1. Tinh minh bach

Diém s tinh minh bach ciia céc s&, nganh va dia phuong ciia Quing Ninh
trong khao sat ndm 2015 & mitc 46 twong dbi tét'. Pon vi dugc dénh gid cao
nhét trong nhom s& nganh 1a S¢ K& hoach dau tu, vé&i 8,72 diém, trong khi d6
don vi c6 diém sb thip nhit trong nhém nay 1a Cuc Hai quan, vdi 6,68 diém.
Trong nhém céc dia phwong, Thanh phd Uéng Bi 14 noi dugc céc doanh nghiép
danh gi4 cao nhit, véi 8,73 diém, va noi thip nhét 1a Thi xa Pong Triéu, véi
6,14 diém. .

Bing 11: Piém s6 Chi s6 tinh minh bach

Ponvi | Piém s6 Chi s6 Tinh minh bach
S¢' nganh

S& K& hoach va Pau tw 8.72
S& Tai nguyén va Moi treong 7.64
So Xay dung 7.53
S& Cong Thwong 7.43
S¢& Giao théng van tai 7.08
Cuc Hai quan 6.68
Cuc Thué 7.40
Dia phwong

Thanh phé Ha Long 6.27
Thanh phé C4m Pha 6.51
Thanh phé Méng Cai 6.85
Thanh phé Uéng Bi 8.73
Thi xa Quang Yén 7.48
Thi xa Péng Triéu 6.14

Kha niing tiép cdn thong tin

1 Theo danh gié tir cdc doanh nghiép, viéc cong khai cic thong tin quy hoach 1én, cic TTHC tir cic sé,
nganh, dia phwong co ban dap (rng tuy nhién dé tiép cin cic thong tin quy hoach chi tiét hon hoic céc
hwéng din chi tiét dé dam bao dé thwe hién thi chwa dwgc doanh nghiép danh gia cao, dic biét 12 & cic dia
phuwong
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V& kha ning tiép cin tai lidu, thong tin, trong nhom s&, nganh, So Ké
hoach va PAu tu 1 noi ¢6 ty 1 doanh nghiép cho biét @é tiép cén cao nhat 12 66%,
trong khi noi thip nhét 1a Cuc Hai quan, chi v&i 31% doanh nghiép cho biét 1a dé
tiép cdn. Trong nhom cac dia phwong, Thanh phé Uéng Bi dugc danh gié cao
nhét, véi 66% doanh nghiép cho biét 1a dé tiép cdn, va Thanh phd Cam Pha 1a noi
¢6 ty 18 doanh nghiép cho biét 1 dé tiép cdn thip nhét, chi 17%.

V& nhan dinh “cin c6 méi quan hé dé c6 thé tiép cin duge tai lidu”, noi tot
nhét 1a S& Ké hoach Ddu tu, chi véi 47% doanh nghiép cho biét la rat quan
trong/quan trong; trong khi @0, c6 t6i 64% doanh nghiép cho biét 1a rdt quan
trong/quan trong can phai c6 mdi quan hé dé tiép can tai liéu tai Cuc Hai quan.
Trong nhém dia phuong, Thi xd Quang Yén 1 noi dugc dénh gid tot nhit, khi chi
c6 44% doanh nghiép ddng ¥ véi nhan dinh néi trén, trong khi tai TP. Méng Cdi,
c6 t6i 80% doanh nghiép cho biét cAn cé mdi quan hé dé tiép can tai liéu 1a ra
quan trong/quan trong.

Bang 92: Kha ning tiép cén thong tin

e e  Canc6 “mi quan hé dé co
 séungant/dia | "S5 Rean/bjaphasnge.
Lo | (Quan trong/Rat quan trong)
So nganh
S& Ké hoach va bau tw 65% 47%
S& Tai nguyén va Mai
trudng 46% 55%
S& Xay dung 46% 55%
S& Cong Thwong 45% 57%
S& Giao thoéng van tai 39% 57%
Cuc Hai quan 31% 64%
Cuc Thué 44% 62%
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 32% 68%
Thanh phé Cdm Pha 17% 59%
Thanh phé Méng Cai 41% 80%
Thanh phé Udng Bi 66% 72%
Thi x3 Quang Yén 27% 44%
Thi xa Pong Triéu 27% 54%
18



Viéc cung cap va cong khai thong tin

Viéc cung cip va cong khai théng tin bao gdm 4 chi tiéu thé hién & bang
dudi, v6i diém trung binh theo thang diém tir 1-10 ma cac doanh nghiép da cho
diém. Theo do, trong nhom cac s, nganh, S& Ké hoach va Pau tur 1a noi duge
danh gia cao nhét vé cach trinh bay ndi dung théng tin (8,13 diém), mirc d day
du ndi dung (8,15 diém), mirc d6 rd rang (8,14 diém) va tinh kip thdi cua cung
cap thong tin (8,14 diém). Cuc Hai quan la noi ma cdc doanh nghiép dénh gia
thdp nhét trong céc chi tiéu ddnh gia cach trinh bay ndi dung thong tin (6,68
diém), mic d6 ddy du cua nodi dung (6,76 diém), mic d6 rd rang (6,58 diém) va
tinh kip thoi ciia cung cip thong tin (6,58 diém). Trong nhém cic dia phuong,
Thanh phé Quing Yén dwgc danh gia tit nhit & cach trinh bay néi dung thong tin
(7,29 diém), muc do déy du cua ndi dung (7,38 diém), mic do rd rang (7,57
diém) va Tinh kip thoi ctia cung cip thong tin (7,24 diém). Thi xa Péng Triéu la
noi ma céc doanh nghiép danh gia thip nhat trén ca 4 chi tiéu. Chi tiét thé hién &

bang dudi:
Bang 13: Pénh gid viée cung cap va cong khai thong tin
~|ckh Mgcdo | |Timhkip
. |trinhbay |dayda | . |thoicia
noidung |chandi | Mkcdd | cungcip
b i théng tin | dung rorang | thongtin

S& nganh

S& K& hoach va Bau tw 8.13 8.15 8.14 8.14
S& Tai nguyén va Méi trirong 7.51 7.44 7.39 7.40
S& Xay dung 7.37 7.30 7.28 7.24
S& Cong Thwong 123 7.16 122 p % 4 3
Sé& Giao théng van tai 7.00 7.01 6.95 6.94
Cuc Hai quan 6.68 6.76 6.58 6.58
Cuc Thué 7.10 7.04 6.95 6.90
bia phwong

Thanh phé Ha Long 6.57 6.57 6.37 6.43
Thanh phé CAm Pha 7.00 6.98 6.88 6.80
Thanh ph6 Méng Cai 6.67 6.82 6.86 6.82
Thanh pho Uéng Bi 115 7.21 7.18 72X
Thi xa Quang Yén 7.29 7.38 7.57 7.24
Thi xa Pong Triéu 5.58 5.58 5.50 5.60
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Ddnh gid website

Theo két qua diu tra nim 2015, ty 1& céc doanh nghiép cho biét thuong
xuyén truy cdp website clia cic s&, nganh va dia phuong tai Quang Ninh la kha
thép. Cu thé, trong nhém cic s& nganh, noi co ty 1é¢ doanh nghiép thudng xuyén
truy cép trang thong tin cia don vi cao nhét chi 1a 39%(Cuc Thué), va noi thip
nhét chi 12 24% (S& K& hoach va Pau tu). Trong nhém céc dia phuong, don vi ¢6
ty 1& doanh nghiép thuong xuyén truy cdp website 1a Thanh phd Ubng Bi, nhung
chi dat 65%, trong khi tai thi xd Quang Yén, ty 1¢ doanh nghiép thuong xuyén
truy cap trang thong tin dién tir ctia don vi nay lai chi 1a 0%.

Dénh gid vé trang web cua cdc don vi, trong nhom cac s& nganh, trang web
ciia S& K& hoach va Diu tu c6 ty 1¢ doanh nghiép dénh gia Tovrét tot 1a cao nhét
(71%) va ciing 14 noi 6 ty 1¢ doanh nghiép danh gid cao nhét vé mic do dé hiéu
cia thong tin dugc cung cip (71%). Trong nhém céc dia phuong, Thanh phd
Udng Bi 12 noi 6 ty 1¢ doanh nghiép dénh gid tdt/rét tot vé trang web (77%) va ty
1é d4nh gia d& hiéu cta céc thong tin dugc cung cép trén trang web (87%). Noi c6
7 1& doanh nghiép dnh gid tdt/rat tt thép nhét 1a Thi xd Dong Triéu (40%);
Thanh phd Ha Long 14 noi c6 ty 1¢ doanh nghiép danh gié d& hiéu cia céc thong
tin dwoc cung cAp trén website 1 thap nhat (55%).

Bing 14: Danh gia website

e | Tylé dénh
| Ty1é DN thuong | gid T6t/Rat | Ty 1é danh gia
xuyén truy cap | tot trang | DEéhiéu/Rét
cOng thong tin webcia | déhiéuctia
dién tir cia So, S& | cacthongtin
_ Nganh/bia | Nganh/Dia | duoccung
- ..  phwong | phwong |  cdp
So nganh
S& Ké hoach va bau tw 24% 71% 71%
S& Tai nguyén va Méi tredng 25% 57% 58%
S& Xay dung 26% 58% 55%
S& Cong Thuwong 25% 59% 55%
S& Giao thong van tai 26% 51% 51%
Cuc Hai quan 29% 51% 46%
Cuc Thué 39% 59% 53%
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Dia phwong “

Thanh phé Ha Long 18% 48% 55%
Thanh phé Cam Pha 8% 57% 73%
Thanh phé Méng Cai 29% 54% 69%
Thanh phé Udng Bi 65% 77% 87%
Thi xd@ Quang Yén 0% 63% 86%
Thi xa Dong Triéu 10% 40% 75%

2.2 Tinh nang dong

Bang dudi thé hién diém s6 cta chi s6 thanh phan 2, tinh nang dong clia cic
don vi cua tinh Quang Ninh trong didu tra nim 2015. Trong nhom céc s&, nganh, Cuc
Thué 13 noi dugc cic doanh nghiép dénh gi cao nhét véi, 8,02 diém. Noi ¢ diém sb
thép nhat 12 S& Tai nguyén va Méi trudng va S& Xy dung, nhung cling dat t6i 7,74
diém. Trong nhém céc dia phwong, Thanh phé Ubng Bi 12 noi dugc dénh gid cao nhét,
v6i 9,51 diém. Noi thip nhit 1a Thi xa Pong Tridu, dat 6,26 diém.

Bang 15: Diém s6 chi s6 Tinh Ning djng

B s i iR SC R 0 Ning
evsintin b T - dong -
S¢ nganh
S& Ké hoach va Pau tw 7.80
S& Tai nguyén va Moi truedng 7.74
S& Xay dung 7.74
S& Cong Thwong 7.81
S& Giao thong van tai 7.81
Cuc Hai quan 7.97
Cuc thué 8.02
Dia phwong
Thanh pho Ha Long 6.77
Thanh ph6 Cdm Pha 7.80
Thanh phé Méng Cai 9.35
Thanh phé Udng Bi 9.51
Thi x4 Quang Yén 6.97
Thi xa Pong Triéu 6.26

Déanh gia vé su linh hoat trong khudn khd phap luat, trong nhém céc sd,
nganh, Cuc Thué 1 noi duoc dénh gid cao nhat (61%), va noi thép nhit 1a S& Cong
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thuong (50%). Cuc Thué va Cyc Hii quan cling 1a noi dugc danh gia cao nhét vé
nang ddng, sdng tao giai quyédt cic vin dé méi (46%) trong khi chi ¢6 30% doanh
nghlep cung chung nhéan dinh nay khi d4nh gia vé S¢ Ké hoach va Pau tu. Danh gia
Vvé viée thyuc hién t6t cha trrong cua lanh dao tinh, S& Ké hoach va Piu tu 13 noj
dugc dénh gid cao nhét (75%), noi thip nhét 1a Cuc Hai quan (67%). Ty 1é c4c doanh
nghiép dénh gia cén bo khéng am hidu chinh sach, chu truong cua tinh 14 twong dbi
thap, chi xung quanh mic 4%-7%. Trong nhém céc dia phurong, Thi xa Quang Yén
1a noi dugc danh gid cao nhit déi véi viéc linh hoat trong khuén khd phédp luit
(95%), thap nhat 13 Thi xa Dong Triéu (40%). Thanh phé Uéng Bi 14 noi dugc danh
gid t6t nhat vé sw ndng dong, sang tao trong giai quyét cic vin dé méi (74%); Thi xa
Quang Yén bi danh gi4 thap nhét & chi tiéu nay (21%). Thanh phd Mong Cii 12 noi
duge cdc doanh nghiép danh gi4 cao nhét vé viéc thuc hién tét chi truong ctia lanh
dao tinh (87%), noi thap nhat 14 Thi x4 Péng Tridu, chi véi 23%.

Bang 16: Panh gia viéc van dung linh hoat chinh sach, chi truwong, quy
dinh phdp luit ciia lanh dao cic don vi

- Thuc hié'h Khong am
i t6t chi | hiéu chinh
guél quyet tru'o'ng clia |  sich, chi
hap | cicvindé | lanhdao trwong clia.

i  mbi tinh |  tinh
S& nganh
S& Ké hoach va bau tw 54% 30% 75% 4%
S& Tai nguyén va Méi trudmg 52% 41% 70% 7%
S& Xay dung 51% 39% 73% 6%
S& Céng Thuong 50% 42% 73% 6%
S& Giao théng van tai 53% 41% 69% 6%
Cuc Hai quan 59% 46% 67% 7%
Cuc thué 61% 46% 68% 6%
Dja phwong
Thanh phé Ha Long 51% 25% 51% 11%
Thanh phé CAm Ph3 63% 53% 53% 5%
Thanh phé Méng Cai 72% 72% - 87% 4%
Thanh phé Uéng Bi 89% 74% 85% 0%
Thi xa Quang Yén 95% 21% 32% 5%
Thi xa Béng Trigu 40% 32% 23% 19%
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Céac doanh nghiép dénh gi4 twong dbi tich cuc vé viéc lanh dao céc don vi
quan tim, ling nghe v tmg xt than thién véi doanh nghigp. Tai cac sd, nganh ty
1¢ ddng y v6i nhan dinh nay xung quanh 70-76%, véi noi cao nhét 14 S¢ K& hoach
va Pau tu (76%). Tai céc dia phuong, Thanh phd Uéng Bi dugc danh gia cao
nhat, véi 93% doanh nghiép déng ¥ véi nhan dinh néi trén; trong khi Thanh phé
Ha Long 1a noi c6 ty 1¢ doanh nghiép d4nh gi lanh dao quan tim ling nghe va
Umng xtr than thién v6i doanh nghiép (57%).

Bang 17: P4nh gia tinh ning ddng ciia cic sé, nganh

e ceodo o Chamtrésm - MAnhdao
- Thwong ~hodnthwc | quan tim ldng
| xuyéndéi | hién/thuong nghe va ting
‘thoaivéi | xuyén xin cti dao | xi than thién
doanh | trwécnhitngvan | v6i doanh
e nghiép |  démédi nghiép

S¢' nganh

S& Ké hoach va Pau tw 50% 7% 76%

S& Tai nguyén va Méi trudmg 51% 12% 73%

S& Xay dung 50% 11% 73%

S& Cong Thwong 50% 10% 75%

S& Giao thong van tai 55% 10% 72%
Cuc Hai quan 57% 11% 73%

Cuc thué 60% 11% 70%

Dia phwong

Thanh phé Ha Long 44% 13% 57%
Thanh phé Cdm Pha 43% 9% 77%
Thanh phé Méng Cai 80% 10% 78%
Thanh phé Uéng Bi 67% 15% 93%

Thi xd Quang Yén "12% 6% 82%

Thi xa Béng Triéu 24% 6% 70%

2.3. Chi phi thai gian

Ve viéc cai céch hanh chinh, qua Chi sb thanh phin 3-Chi phi thoi gian,
cac doanh nghiép Quang Ninh dang gia khd tich cyc vé nhing nd lyc gan diy cua
cac don vi tai tinh. Trong nhém céc sé, nganh, S& Ké hoach va Piu tr duge danh

gid cao nhdt, véi 9,45 diém, noi thdp nhét Ia Cuc Hai quan cling dat 7,63 diém.
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Trong nhém céc dia phwong, Thanh phd Udng Bi dugc danh gid cao nhit, véi
9,21 diém; tuy nhién, noi thip nhat chi dat 5,07 diém (Thi xa Péng Triéu).
Bang 18: Diém sb Chi phi thoi gian

bonvi | Diéms Chisé Chiphi
: Fiie thoi gian

So nganh

S& Ké& hoach va Piu tw 9.45
S& Tai nguyén va Moéi trwdng 8.51
S& Xay dung 8.19
S& Cong Thwong 8.28
S¢& Giao thong van tai 7.94
Cuc Hai quan 7.63
Cuc thué 7.95
Dia phwong

Thanh ph6 Ha Long 6.15
Thanh ph8 Cim Pha 7.01
Thanh phé Méng Céi 7.96
Thanh ph6 Uéng Bi 9.21
Thi x4 Quang Yén 6.82
Thi xa Déng Triéu 5.07

Thai gian gidi quyét TTHC

Céc doanh nghiép tai Quang Ninh van phai danh kha nhiéu thoi gian cho
viéc thyc hién cac TTHC. Trong nhém cac doanh nghiép c6 danh gia cac so
nganh, noi thip nhét ciing co téi 32% doanh nghiép phai danh trén 10% quy thoi
gian dé thuc hién ciac TTHC (So Ké hoach va Pau tu), noi cao nhét 1én t&i 59%
(Cuc Hai quan. Trong nhém cac dia phuong, tai Thi xa Pong Triéu, con s6 nay
1én téi 85% & noi cao nhét, trong khi & noi thap nhat 1a thanh phd Uéng Bi, ciing
1én tGi 39%.

Du viy, diém déng khich 18 13 céc doanh nghiép danh gia rét tich cuc vé
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai cic don vi ¢6 lién quan. Trong nhém céc sd,
nganh, c6 téi 99% doanh nghiép cho biét viéc tiép nhan va giai quyét TTHC la
sém, ding han, noi thap nhit ciing 1én t&i 90% (Cuc Thué). Trong nhém cac dia
phuong, Thanh phé Uéng Bi 14 noi c6 100% doanh nghiép dénh gia két qua giai
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quyét TTHC dugc tra 1a som va ding han, noi thip nhAt 1a Thi xa DPong Tridu véi

68%.
Bing 19: Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh
i s e | Ty 18 DN danh u-en 10% | Tyl DN cho biét viéc tiép
wbonvi “E el tong quy thb'l glan de glal 4 nhan gidi quyet TTHC lé
T T e e L SRR o uyet TTHC © sbém/ding han
So nganh
S& Ké hoach va bau tw 32% 99%
S&¢ Tai nguyén va Mai
trudong 47% 96%
S& Xay dung 52% 97%
S& Cong Thwong 49% 98%
S& Giao théng van tai 53% 98%
Cuc Hai quan 59% 89%
Cuc thué 58% 90%
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 80% 83%
Thanh phé Cdm Pha 63% 87%
Thanh phé Méng Cai 61% 96%
Thanh phé Uéng Bf 39% 100%
Thi x3 Quang Yén 79% 95%
Thi xa Pong Triéu 85% 68%

Ddnh gid cdn b

Dinh gid vé cén b giai quyét TTHC cho doanh nghiép bao gdm 4 chi tidu:
can bd giai quyét cong viéc hiéu qud, can bd thén thién, nhiét tinh, cin bd am hiéu
chuyén mén va can by huéng dan rd rang, diy du.

Chi tiéu ddnh gid can bd c6 sy cach biét twong ddi 16n gitta cic don V.
Trong nhém cac s&, nganh, S Ké hoach va dau tu duoc danh gia cao nhét véi cac
chi tiéu Cén bd giai quyét cong viéc hiéu qua (86%), can bg than thién, nhiét tinh
(76%), cén by am hiéu chuyén mén (72%) va can bd hudng dén rd rang, day du
(78%). Trong nhém cdc dia phuong, Thanh phé Ubng Bi 14 noi dugc dénh gia cao
¢ chi tiéu can bd giai quyét cdng viéc hiéu qua (85%), can bo than thién, nhiét
tinh (78%, cung vdi Thanh phd Moéng Cai), can b am hiéu chuyén mén (78%).
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Thanh phd Méng Céi dugc dénh gid cao & chi tiéu can by huéng dén 15 rang, diy
du (93%).

Bing 20: Panh gia cin b gidi quyét TTHC

So' nganh

S& K€ hoach va Pau tw 86% 76% 72% 78%
S& Tai nguyén va Méi trwong 69% 69% 56% 64%
Sé& Xay dung 65% 64% 54% 60%
S& Cong Thuong 66% 62% 58% 62%
S& Giao thong vén tai 62% 57% 52% 54%
Cuc Hai quan 57% 56% 51% 55%
Cuc thué 64% 62% 53% 62%
Dia phwong

Thanh pho Ha Long 39% 48% 36% 54%
Thanh ph6 CAm Pha 57% 54% 51% 57%
Thanh phé Méng Cai 83% 78% 75% 93%
Thanh phé Uéng Bi 85% 78% 78% 85%
Thi xd Quang Yén 41% 59% 24% 47%
Thi xa Pong Triéu 16% 26% 14% 72%

Viéc tim hiéu théng tin vé TTHC ctia cic doanh nghiép tai Quang Ninh cin
c6 nhiéu céi thién hon nita. Phn 16n céc doanh nghiép vin tu tim hiéu trén béo,
dai, cong thong tin. Ty 1¢ cac doanh nghiép doc théng tin niém yét & céc dia
phuong 1 rét thip. C6 ty 1€ khong nho céc doanh nghiép nhé ngudi quen huéng

dan, nhat 1a & cac dia phwong.
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Bing 21: Doanh nghiép thudmng lay thong tin vé quy dinh thi tuc hanh chinh
cia Dia phwong ¢ dau?

S¢ nganh
S& K€ hoach va Pau tw 79% 40% 9% 26% 7%
S& Tai nguyén va Mai trwong 69% 35% 11% 26% 7%
S& Xay dung 70% 29% 14% 26% 7%
S& Cong Thwong 71% 27% 12% 28% 5%
S& Giao thong van tai 68% 23% 15% 27% 5%
Cuc Hai quan 69% 17% 12% 30% 6%
Cuc thué 70% 20% 14% 34% 6%

Dia phwong
Thanh phd Ha Long 49% 1% 30% 35% 10%
Thanh phd Cam Pha 49% 0% 30% 41% 3%

l Thanh phd Méng Céi 40% 2% 30% 40% 14%

Thanh phé Uéng Bf 76% 0% 17% 62% 0%
Thi xd Quang Yén 63% 0% 21% 21% 0%
Thi xa Dong Triéu 31% 0% 33% 16% 22%

2.4. Chi phi khong chinh thirc

Cac doanh nghiép tham gia khao sat 2015 cua Quang ninh d4nh gia tuong
dbi tich cuc veé chi phi khong chinh thire tai cédc don vi. Trong nhém céc s& nganh,
noi dat diém cao nhét 1a S& Ké hoach va Piu tw, véi 7,64 diém va noi thép nhit 1
Cuc Hai quan véi 7,15 diém. Trong nhém céc dia phuong, Thanh phé Ubng Bi
dugc danh gia tot nhét, véi 8,90 diém va thanh phé Ha Long c6 diém sé chi sé

nay thép nhat, song ciing dat 6,09 diém.
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Bang 22: Diém s6 Chi 56 thanh phan 4: Chi phi khong chinh thirc

e s i | Kkhongchinh thirc
S§& nganh

S& Ké hoach va Pau tw 7.64
S& Tai nguyén va Méi trwdong 7.54
S¢& Xay dung 7.52
S& Cong Thwong 7.55
S¢& Giao théng van tai 7.26
Cuc Hai quan 715
Cuc thué 7.39
Dia phwong

Thanh phé Ha Long 6.09
Thanh ph6 Cdm Pha 6.59
Thanh phd Méng Céi 7.51
Thanh phé Uéng Bi 8.90
Thi xa Quang Yén 8.21
Thi xa Pong Triéu 6.27

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét c6 chi tra chi phi khéng chinh thirc khi thuc
thién TTHC c6 sy khéc biét twong di 1én gitra cac don vi. Trong nhom céc sd,
nganh, noi c6 ty 18 doanh nghiép chi tra chi phi khéng chinh thirc thip nhit 1a S¢
Ké hoach va Pau tu, v&i 13%, noi cao nhét 1én ti 32% la tai Cuc Hai quan.
Trong nhém céc dia phwong, Thi xa Péng Triéu 1a noi c¢6 ty 1é doanh nghiép chi
tra chi phi khong chinh thitc cao nhét, 1én t6i 76%, trong khi noi thip nhét 1a
Théanh phd Quang Yén, chi 19%. Ty 1é doanh nghiép cho biét chi phi khéng chinh .
thirc & muc do ch'?ip nhén dugc & nhom cac sé nganh 1a xung quanh 80%, trong

khi & cac dia phuong c6 mire d¢ khac nhau kha ldn.

28



Bang 23: Mt s6 Chi tiéu ctia Chi phi khong chinh thirc

| TyleDNcochitra el
Lt e nin e OHCPRCT Khithyre hien Chi phi khong chinh thirc &
S& nganh/dia phwong | TTHCtaiCQ mirc chdp nhan dwgc
So' nganh
S& K& hoach va bau tu 13% 88%
S& Tai nguyén va Méi trieong 22% 87%
S& Xay dung 24% 83%
S& Cong Thuong 24% 81%
S& Giao théng van tai 28% 83%
Cuc Hai quan 32% 88%
Cuc thué 29% 86%
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 68% 79%
Thanh phd Cdm Pha 38% 96%
Thanh phé Méng Cai 34% 88%
Thanh phé Ubng Bi 21% 56%
Thi x4 Quang Yén 19% 80%
Thi xa Péng Triéu 76% 94%

Dang luu y 1a ty 1€ doanh nghiép cho biét cong viéc s& khong dat két qua
néu khong chi tra chi phi khong chinh thirc trong nhém cac s&, nganh la tuong abi
cao, trén 80%. Trong khi d6, & nhom cac dia phuong thi mirc d§ khac biét 1a
twong di 16m, khi & Quang Yén khéng c6 doanh nghiép nao ddng y véi nhan dinh
nay, nhung & mot sb noi khéc, ty 1& dong y véi nhan dinh néi trén lai trong ddi
cao. DU vdy, diém dang khich 18 12 chi phi khong chinh thirc da ¢6 phan giam bét,
v6i khoéang trén 70% doanh nghiép dong ¥ v6i nhan dinh nay.

Bang 24: Mot so Chi tidu cita Chi phi khong chinh thirc

| Khong dat két qua néu khéng | Chi phi khéng
A | chitra chi phf khéng chinh chinh thirc giam

S&, nganh/diaphwong | thtc g bét

So' nganh

S& Ké hoach va Pau tw 86% 96%

S¢& Tai nguyén va Mai trweong 83% 95%

S& Xay dung 88% 95%

S& Cong Thwong 82% 94%

S& Giao thong van tai 84% 94%
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Cuc Hai quan 85% 94%
Cuc thué 81% 91%
Dia phwong

Thanh phé Ha Long 85% 94%
Thanh phé CAm Pha 86% 88%
Thanh pho Méng Cai 50% 71%
Thanh pho Udng Bi 35% 89%
Thi x3 Quang Yén 0% 80%
Thi xa Péng Triéu 75% 89%

2.5. Canh tranh binh dang

Chi s6 canh tranh binh déng tap hop cac dénh gid ctia c4c doanh nghiép vé
mdi truomg kinh doanh tai Quang Ninh trong so sanh vdi mot s6 nhém doanh
nghiép 16n va doanh nghiép FDI. Theo d9, trong nhém céc s& nganh, S¢ Xay
dung dugc dénh gid cao nhét véi 7,78 diém, S& Tai nguyén va Méi trudng dugce
danh gia thip nhét song ciing dat 7,37 diém. Trong nhém céc dia phuong, Thanh
phé Ubdng Bi dwgc ddnh gid tich cuc nhit, v6i 8,79 diém, va noi thip nhat la

Thanh phé Cim Pha, véi 6,45 diém.

Béng 25: Diém s6 Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding

‘ Blémsschisb'*th nh phin 5:
- Canh tranh binh ddng

S¢' nganh

S& K& hoach va Dau tw 7.39
S& Tai nguyén va Méi trudng 187
S& Xay dung 7.58
S& Cong Thwong 7.50
S& Giao thong van tai 7.42
Cuc Hai quan 7.43
Cuc thué 7.41
Dia phwong

Thanh phé Ha Long 6.47
Thanh phd Cdm Pha 6.45
Thanh phé Méng Céi 7.52
Thanh phd Uéng Bi 8.79
Thi xa Quang Yén 7.95
Thi x4 Déng Triéu 6.51
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Danh gia vé viéc wu 4i hon cho céc tdng cong ty, tip doan 16n, DNNN v
DN FDI, phan Ién céc doanh nghiép tham gia khéo sat 2015 cua Quang Ninh cho
biét nhitng doanh nghiép ndi trén thudn loi hon trong viéc tiép can thong tin va
dwgc danh nhiéu co ché wu dii hon so v6i doanh nghiép tu nhan. Cling mét ty 1€
khéng nhé cho biét nhitng nhém doanh nghiép nay dwoc nhiéu hd tro hon tir chin
quyén va viéc thuc hién TTHC ciing nhanh chong, don gian hon.

Bang 26: Viéc doi xir wu 4i hon cho cic Tong cong ty, Tap doan lémn,
Doanh nghiép nha nwéc, Doanh nghiép FDI trong nhirng linh vue nao?

Thuin | Uutién | Nhidu
loi | giai co ché :
trong | quyét | wudai | Pugchd TTHC
tiépcan | khé | honso tro nhanh
| thong | Kkhan | véi nhiéu | chéng, don
o ~tin | hon | DNTN hon gianhon

S¢’ nganh
S& Ké hoach va Pau tw 80% 17% 24% 34% 48%
S& Tai nguyén va Mai treong 71% 17% 23% 34% 31%
S& Xay dung 70% 16% 24% 33% 31%
S& Cong Thuwong 68% | 17% | 27% | 28% 27%
S¢& Giao thong van tai 66% 14% 26% 28% 20%
Cuc Hai quan 65% 16% 30% | " 31% 17%
Cuc thué 66% 17% 28% 31% 22%
Dia phwong
Thanh ph& Ha Long 56% 19% 35% 16% 19%
Thanh ph6 Cdm Pha 61% 28% 22% 6% 33%
Thanh pho Méng Céi 45% 48% 39% 45% 27%
Thanh ph& Uéng Bi 46% | 21% | 68% | 57% 21%
Thi xa Quang Yén 31% 0% 25% 6% 56%
Thi xa Pong Triéu 31% 33% 15% 27% 2%

2.6. Ho tror doanh nghiép

Céc doanh nghiép tinh Quang Ninh hién dang rit ky vong vio viéc hd trg
doanh nghiép ciia cic co quan s&, nganh va dia phwong. Piéu ndy phéan anh qua
diém sb dénh gia ctia cic doanh nghiép, khi mirc diém danh gié 1a twong ddi thAp.
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Trong nhom cac s&, nganh, noi dugc danh gia 1a hd trg doanh nghiép cao nhat 1a
Cuc Thué, méi chi dat 6,07 diém, va noi thdp nhat 1a S& Giao théng vén tai, chi
dat 4,96 diém. Trong nhém céc dia phuong, Thanh phé Uéng Bi dugc danh gid
cao nhét, véi 9,83 diém nhung noi thip nhét 12 Thi x4 Péng Triéu, méi dat 5,15

diém.

Bang 27: Piém s6 chi s6 thanh phian H§ tre doanh nghiép

e | Piém s8 chisé thénh phin 6: H&
Do'n v1 : | tror doanh nghiép
So' nganh
S& K& hoach va Pau tw 5.94
S& Tai nguyén va Moi trudng 5.31
S& Xay dung 5.10
S& Cong Thuong 5.14
S& Giao thong van tai 4.96
Cuc Hai quan 5.29
Cuc thué 6.07
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 5.81
Thanh phé CAm Pha 5.36
Thanh phé Méng Cai ) 7.46
Thanh phé Uéng Bi 9.83
Thi xa Quang Yén 6.09
Thi xa Péng Triéu 5.15

Trong nhém céc s&, nganh, Cuc Thué 1a noi ma ty 1é cic doanh nghiép cho
biét c6 tham gia cac budi dbi thoai doanh nghiép 14 cao nhit (45%), noi thip nhat
1a S& X4y dung va S& giao thong van tai (36%). S& Ké hoach va Pau tu 14 noi c6
ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 hiéu qua ciia cac budi ddi thoai doanh nghiép cao
nhét (58%), noi thip nhét 14 S& giao théng van tai va S& Xy dung (42%). Trong
nhém cac dia phwong, Thanh phd Udng Bi 14 noi ¢ ty 1é doanh nghiép cho biét
c6 tham gia ddi thoai cao nhét (89%), noi thap nhat 1 Thi xd Quang Yén (22%).
Déi v6i nhitng doanh nghiép c¢6 tham gia di thoai, danh gid hiéu qua cia céc
budi d6i thoai doanh nghiép cao nhit 1a & thi xa Quang Yén (90%), noi thdp nhit
la Thanh phd Ha Long (59%).
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Bang 28: Hb trg doanh nghlep qua viéc doi thoai doanh nghiép

Doanh nghlep dénh .7
------ gla hléu qué_ cua cac
Nty bum Péi thoai DN do
- S& nganh/dia phwong S&Nganh/Dia
Er e R T e ong- phu'orng td chirc [c6
46 blen phép cu thé sau
S 4 ~doi thoau]
So nganh
S& K& hoach va Pau tw 38% 58%
S& Tai nguyén va Moi trwong 39% 45%
S& Xay dung 36% 42%
S& Cong Thwong 37% 43%
S¢& Giao théng vén tai 36% 42%
Cuc Hai quan 37% 44%
Cuc thué 45% 49%
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 49% 59%
Thanh phé Cdm Pha 39% 81%
Thanh ph6 Méng Cai 68% 67%
Thanh phé Ubng Bi 89% 81%
Thi xa Quang Yén 22% 90%
Thi x4 Péng Tridu 29% 75%

Trong nhém céc s&, nganh, Cuc Thué 14 noi ¢é ty 1¢ doanh nghiép tham gia
cac chuong trinh hé tro doanh nghiép nhiéu nhit (54%), trong khi S& Xay dung
la noi c6 ty 1& doanh nghiép cho biét c6 tham gia it nhit (37%). Tai céc dia
phuong, Thanh phé Uéng Bi 1a noi c6 ty 1& doanh nghiép tham gia cao nhét
(94%), trong khi noi thép nhét chi dat 32% (thanh phé C4m Pha). Dénh gid sy hd
trg doanh nghiép trong thyc hién TTHC va hoat dong dau tu kinh doanh, trong
nhom céc s, nganh, S& Ké hoach va Pau tu cé ty 1¢ doanh nghiép danh gia
TOt/RAt tt cao nhat (52%), noi thip nhét 1a S& Giao théng van tai 1i 38%. Trong
nhém céc dia phuong, Thanh phd Udng Bi 12 noi dugce danh gid cao nhat, véi
79% va Thi xa Déng Tricu c6 ty 1¢ doanh nghiép danh gia Tét/rat tét thip nhat,
chi dat 28%.
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Bang 29: H6 trg doanh nghiép qua cic ddnh gia cu thé"

_ Tro:ig 2 nim viraqua, | Doanh nghlep dénh gia ve
. . doanh nghlep c6thamgia | mirc doho tror DN trong
bon vi céc chu'cmg t:rmh hétre | thwchién TTHC hoat
e : “doanh nghlep ciaSé, | dongdiu tw-kinh doanh
i) ‘ Nganh/ﬂla phwong khéng (Tét/rit tot)
So nganh
S& K€ hoach va Pau tw 41% 52%
S& Tai nguyén va Moi
trwdmg 40% 46%
S& Xay dung 37% 43%
S¢& Cong Thwong 36% 44%
S& Giao thong vén tai 38% 38%
Cuc Hai quan 43% 41%
Cuc thué 54% 47%
Dia phwong
Thanh phé Ha Long 50% 39%
Thanh phé Cadm Pha 32% 45%
Thanh phé Méng Céi 58% 60%
Thanh phé Uéng Bi 94% 79%
Thi xd Quang Yén 47% 63%
Thi xa Pong Triéu 44% 28%

2.7. Thiét ché phap 1y

Phan 16n cic co quan cua tinh Quang Ninh chua dugc ciac doanh nghiép

ddnh gid cao trong chi sd thanh phan thiét ché phap ly. Trong nhém céc so,
nganh, S& K& hoach va Pau tu duoc danh gia cao nhét cling chi dat 6,72 diém,
noi thép nhat 1a Cyuc Hai quan, chi dat 5,45 diém. Trong nhém céc dia phuong,
Thanh phé Uéng Bi dugc danh gid cao nhit v6i 9,03 diém, tuy nhién noi thip
nhét 14 Thanh phé Ha Long chi dat 4,72 diém.

Béng 30: Diém s6 chi s6 thanh phin Thiét ché phap 1y

Poav Piém s6 Chi s6 thanh phin 7:
T s - Thiét ché phap ly
So' nganh
S& K€ hoach va Dau tw 6.72
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S& Tai nguyén va Méi trwomg ~ * 5.94
S& Xay dung 5.98
S& Cong Thuwong 5.69
S& Giao thong van tai 5.56
Cuc Hai quan 5.45
Cuc Thué 5.72
Dja phwong

Thanh phé Ha Long 472
Thanh phd Cdm Pha 6.34
Thanh phé Méng Cai 6.83
Thanh pho Uéng Bi 9.03
Thi xa Quang Yén 6.18
Thi xa Déng Triéu 496

C6 thé thiy céc doanh nghiép hién dang nhan thay co ché khiéu nai tai cac
s&, nganh va dia phwong ctia Quang Ninh chua hiéu qua khi néu c6 phién ha, voi
vinh trong giai quyét TTHC, ty 1é doanh nghiép cho biét thuong xuyén c6 co ché
dé doanh nghiép khiéu nai 18 1anh dao co quan 13 twong dbi thdp. Ngoai trir tai
Thanh phé Udng Bi, noi ¢6 77% doanh nghiép c6 thé thudng xuyén khiéu nai 1én
lanh dao co quan néu c6 hién tuong nhitng nhiéu xay ra, thi tai nhiéu noi khéc, cé
chua dén 50% doanh nghiép thudmg xuyén thyc hién diéu nay. Nhing kénh ma
doanh nghiép thudng st dung chi yéu 12 qua vin ban giri cac co quan, hodc qua
hom thu dién tir. Céc kénh nhu dudng day néng hodc hom thu gép y duong nhu

khong hiéu qua.
Bing 31: Co ché va kénh dé khiéu nai
Co' ché khiéu nai : Kénh dé khiéu nai?
Néu c6 phién ha, voi vinh
‘Pon vi : trong glél quyét TTHC, E | :
P S e | €6 co ché déDNkhleu il VB | Hom
| nai 1én lanh dao CQ - | Hom | gtri | thw
khong (% thu'o'ng olithe cact I-)u'b'ng gop y
: xuyen/rﬁt thu‘(’mg . |dién |co |day |taico
xuyen) o ff 1 quan | néng | quan
S¢ nganh
S¢& Ké hoach va Pau tw 54% 47% | 42% | 9% 6%
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S¢ Tai nguyén® va Moi

truedng 40% 43% | 25% | 8% 6%
S& Xay dung 40% 45% | 27% | 8% 5%
S& Cong Thwong 37% 39% | 21% 5% 5%
S& Giao thong véan tai 32% 44% | 17% | 7% 6%
Cuc Hai quan 30% 41% [ 15% | 5% 5%
Cuc Thué 35% 43% |(18% | 6% 6%
Dia phwong

Thanh phd Ha Long 24% 13% | 20% | 7% 11%
Thanh phé Cdm Pha 50% 26% | 47% | 29% 9%
Thanh phé Méng Cai 50% 14% | 18% | 5% 43%
Thanh ph6 Uéng Bi 77% 65% | 46% | 8% 31%
Thi xd Quang Yén 60% 13% | 13% | 60% 0%
Thi xa Dong Triéu 41% 16% | 22% | 0% 14%

Tuong tu, cé thé thdy nhiéu doanh nghiép chua thyc sy hai long véi hidu
qua cong tic gidi quyét khiéu nai. Ty 1é doanh nghiép dénh gid khiéu nai cua
doanh nghiép luén dwoc giai quyét thoa dang va ludn cé co ché dam bao cac
quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh ding phép lut, ludn cé co ché dam bio
cong bang, minh bach va binh ding trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo chi & mic
trung binh. Pang luu y, ty 1 doanh nghiép cho biét ¢6 tro gitip phép 1y cho doanh
nghiép khiéu nai hanh vi sai trai ciia can bd hau hét & cac don vi con chua cao.

Bang 32: Danh gid cong tc giai quyét khiéu nai

ik Khlé’u Luédn c6 co' DN hai | Luén coco | _
et i chédam | o B A iehe dam |00
CAmaR ) o (A | e | B
{DNluon | . .~ vt cdp b g | haply
b dwoc Quyetdinh méi co ang | choDN
Pon vi s ‘hanh < ... | minhbach o
iR o | giai ot thé giai tr Y3: b Khiéu s
quyée | UM | quyét et Bt
4 asaem L dirgc ban S quyét Pl
Hodthea i) Seid s dwocvdn hanh vi
iz hanh dan : Khiéunai, | 5.
CETT R e a 21 sai trai
: phép luat L6 €0 - e
S¢ nganh
S& Ké hoach va Pau tw 77% 52% 6% 47% 25%
S¢& Tai nguyén va Méi trwdng 67% 60% 11% 57% 32%
Sé Xay dung 63% 59% 10% 60% 36%
S& Cong Thwong 66% 63% 10% 55% 33%
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S& Giao thong van tai 57% 63% 8% 63% 38%
Cuc Hai quan 60% 66% 11% 66% 39%
Cuc Thué 64% 66% 11% 63% 37%
Pia phwong

Thanh phd Ha Long 27% 40% 6% 47% 68%
Thanh phd Cdm Pha 38% 41% 18% 33% 54%
Thanh phé Méng Cai 65% 60% 10% 67% | 70%
Thanh phé Ubng Bi 74% 68% 7% 74% 81%
Thi x3 Quang Yén 81% 28% 13% 19% 25%
Thi xa Pong Triéu 16% 19% 3% 42% 50%
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PHAN III - KET LUAN

Khao sat ¥ kién doanh nghiép vé chét lugng diéu hanh cta cic sd, nganh
va dia phuong nam 2015 cta tinh Quang Ninh ghi nhén nhiing phan anh, danh
gi4 clia cong ddng doanh nghiép v& nhitng nd lwc céi céch cia cic don vi.
Nhitng két qua tich cuc thu nhén dugc tir cugc khao sat nay da chimg to tinh
than cai cich quyét liét, kip thoi va dang huéng cia Tinh ty, UBND tinh di
dwoc truyén tai téi nhidu sé, nganh va dia phwong. Nhiéu doanh nghiép tham gia
khdo sat bay to sy hai 1ong véi viée tiép cén thong tin, vé cong tic cai cach thi
tuc hanh chinh cling nhu tinh ndng ddng ctia céc s& nganh dia phuong.

Tuy nhién, bén canh nhirng tin hi¢u dang ming, cudc khao st cing ghi
nhan thye té rang cong ddng doanh nghiép van rat ky vong vao nhimg cai cach
quyét liét, manh m& hon nita cta céc s&, nganh va dia phuong ciia Quang Ninh
trong thoi gian téi. Cu thé, cac s& nganh va dia phuong ctia Quang Ninh can c6
thém nhiéu nd lwc va giai phap sang kién trong nhitng linh vuc cu thé sau:

(1)Tiép tuc ting cudng minh bach thong tin: cai thién kha ning tiép can
thong tin tai cac don vi; Cha y giam thiéu viéc doanh nghiép phai cdy nho dén
cdc moi quan hé dé c6 duoc tai lidu, vin ban phép luat, quy hoach. Cac TTHC
dugc can phai dam béo tinh don gian, d& hiéu nhat; néng cao chat lugng cung
cp thong tin trén trang web ctia don vi dam bao ddy du va cap nhat thong tin.

(2) Cin ning d6ng, sang tao giai quyét cac van dé méi, dic biét chi dong
nghién ctru, d& ra céc sang kién tir nhitng viéc nho nhit & hd tro doanh nghiép
moét céch t6i wu; 1dnh dao cac don vi cin thudng xuyén d6i thoai va nang cao
chit Iwgng ddi thoai véi doanh nghiép.

(3) Chi phi thdi gian: Viéc don gian héa cdc TTHC va hudéng din cac
TTHC can dugc tiép tuc nham giam thoi gian tim hiéu thong tin va tuan thi cho
céc doanh nghiép theo huéng don gian, dé hiéu va dé thuc hién, tranh truong
hop doanh nghiép phai di lai hon mot 1dn dé hoan thién cac TTHC. Mot sb s,
nganh va dia phuong cin nang cao chét lwgng chuyén mén va tac phong phuc vu
clia d6i ngii can bd truc tiép thyc hién TTHC dé tao thuén loi hon nita cho céc
doanh nghiép trong qué trinh lam thii tuc . Céc sé nganh va dia phuong ciing can
cdi thién viéc cung cép théng tin vé TTHC va huéng dan thyc hién TTHC tai tru
s& co quan, cling nhu trén cdng thong tin ciia don vi; ddng thdi phai trién khai
nghién ctru, ddnh gia thudng xuyén cic TTHC da niém yét dé kip thoi diéu
chinh, khic phuc nhim huéng din nhanh nhét, d& thuc hién nhét cho doanh
nghiép, gidm thiéu t6i da chi phi thoi gian tim hiéu, di lai khi thuc hién TTHC.

(4) Chii trong giam thiéu chi phi khong chinh thtrc cho céc doanh nghiép
trong qua trinh thyc hién cdc TTHC va hoat dong sén xuit kinh doanh. Céc s,
nganh dia phuong c6 chi sé chi phi chinh thirc cao can dé ra ngay giai phép thiét
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thuc, cu thé dé khic phuc triét dé hién tuong nhiing nhiéu, giy khé khén cho
doanh nghiép.

(5) Mbi s, nganh dia phuong can ¢ cach lam riéng biét nhim tao moi
truong dau tu kinh doanh binh dang cho cic doanh nghiép tu nhan, dic biét cdc
doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép si€éu nhé trong viéc tiép cén thong tin,
thuc hién thi tyc hanh chinh va danh céc co ché wu dii, va bién phap hd trg
thich hop.

(6) Hd trg doanh nghiép: Mot sé sd, nganh va dia phuong cin ¢ bién
phép ddi méi trong viée ting cudng sy tham gia cia cac doanh nghiép trong cic
cudc dbi thoai doanh nghiép, ciing nhu giai quyét cong viéc sau ddi thoai hiéu
qué hon; Can c6 nghién ciru, ddi méi phwong phap nhiéu hon nita hinh thirc d6i
thoai doanh nghiép @& dam bao tinh hiéu qua, thiét thyc va phi hop timg nganh,
dia phwong, tranh tinh trang hinh thirc, khong hiéu qua. Pdng thoi, cin c6 bién
phap kiém soat qua trinh thyc thi cia céc s&, nganh, dia phwong dam béao cac
ciu hoi, vuéng méc cta cac doanh nghiép tai budi ddi thoai va sau d6 dugc giai
quyét nhanh va triét ¢é, dap tmg va thoa man yéu céu ciia doanh nghiép. Céc s0,
nganh dia phuong cin phat huy tinh chu dong trong dé& xuét va trién khai thyc
hién céc giai phép, séng kién thiét thyc tir nhitng viéc nho nhit nhim hd trg va
phuc vu tét nhét cac nha dau tw, doanh nghiép.

(7)Thiét ché phap 1y: Cén c6 bién phap, cach lam méi dé doanh nghiép
san sang khiéu nai 1én lanh dao co quan néu cén bd giai quyét TTHC nhiing
nhiéu, voi vinh doanh nghiép. Cin dam béo céc khiéu nai ctia doanh nghiép
duoc giai quyét thoa dang, va cd co ché dam bao cong bing, minh bach trong
gidi quyét khiéu nai, t6 céo, ciing nhu ¢6 trg gitp phép 1y cho doanh nghiép
khiéu nai hanh vi sai trdi cta cén bd. /.
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