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Sb: 1207/UBND-NV Uodng Bi, ngay 06 thang 5 nam 2024
V/v thyc hién cac nd1 dung sau Hoi
nghi cong bd cac chi sé PAR Index,
SIPAS, DDCI, DTI, DGI

Kinh gui: )
- Cac phong, ban, don vi thugc UBND thanh pho;
- Uy ban nhan dan céic xa, phuong.

Thyuc hién Coéng vin s6 1038/UBND-NC ngiy 26/4/2024 cia UBND tinh
Quang Ninh vé thyc hién cac nodi dung sau Ho1 nghi cong bd cac chi s6 PAR Index,
SIPAS, DDCI, DTI, DGI cta cac co quan, don vi, dia phuong nam 2023.

Thuc hién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Uobng Bi tai Ho1
nghi so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap
hanh Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nim 2030; Phan tich, danh gia két qua cac Chi s6 PAR Index, SIPAS,
DDCI, DTI, DGI thanh phé ndm 2023.

Dé tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh gin véi chuyén ddi s6 va ning cao két qua
dat duogc trong cac chi s6 PAR Index, SIPAS, DDCI, DTI, DGI nam 2024 va thoi
gian tiép theo.

Uy ban nhan dan thanh phé yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi, Chu
tich UBND cac xa, phuong trién khai, thuc hién mot sd noi dung nhu sau:

I. Nhiém vu chung

1. Tép trung trién khai c6 hiéu qua, thuc chat Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh, Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay
26/5/2021 ctia UBND tinh phé duyét “Dé an day manh cai cach hanh chinh, cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021 -
2025” va Chuong trinh hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 cia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap
hanh Pang bo tinh; Ké hoach s 44-KH/TU ngay 12/5/2021 cta Thanh ty Uéng Bi
vé thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU; Chuong trinh hanh dong sé 01/CT-UBND
ngdy 23/8/2021 ctia UBND thanh phd trién khai Ké hoach sd 44-KH/TU ngay
12/5/2021 ctia Thanh ty Udng Bi vé thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU.

2. Trén co s& cac bao céo chi s6 PAR Index, SIPAS, DDCIL, DTI, DGI nim
2023, cha dong nghién ctru, phan tich dé c6 bién phap cai thién, nang cao céac chi
s6 trong nim 2024 va thoi gian tiép theo.

3. Tiép tuc trién khai ddy du, nghiém tic cac chi dao ctia Tinh, Thanh phd
trong cong tdc cdi cach hanh chinh, dac bi¢t 1a cai cach thu tuc hanh chinh.



Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thuc hién
ra soat, dé xudt co quan c6 tham quyén don gian hoa, tai cu tric lai quy trinh
thuc hién, lugc bd céc budc trung gian khong can thiét, lwgc bod cac thanh phr:in
hd so di c6 trong co s& dir liéu s6 dé tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi dan
khi tiép can, thyc hién cac thu tuc hanh chinh, véi phuong cham ° lay nguoi dan,
doanh nghiép la trung tam, la chii thé va la muc tzeu dong luc, ldy suw hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép dé danh gid hiéu qua”, gop phan nang cao niém tin
ctia x3 hoi, niém tin ctia nguoi dan, cta nha dau tu, ciia doanh nghiép. Thyc hién
day du, kip thoi viéc cap nhat, cong khai cac quy dinh tha tuc hanh chinh duéi
nhiéu hinh thirc, nhat 1a thuc hién trén moi truong mang, tao thuan loi nhét cho
nguoi dan, td chirc duoc tiép can dé dang moi ltic, moi noi.

4. Thuc hién ra soat, nang cao chit lugng doi ngli can bd, cong chure, vién
chtic ctia cac co quan, don vi, dia phuong; c6 giai phap bé tri, sip xép cac vi tri
viéc 1am phu hop phat huy t6i da ning luc, sé trudng cua can bd, cong chirc, vién
chirc dam bao hoan thanh t6t cac nhiém vu duge giao; khéc phuc ngay tinh trang
can bo, cong chirc cap xi chua dat chuan theo Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can bd, cong chirc cip xd va ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thon, ban, khu phé, thuc hién theo hudng bd
tri, sap x&p lai cho phu hop, cu tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao
trinh 46 chuyén mon dap tng yéu cau cong viéc.

5. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly, chi
dao, diéu hanh, xur 1y cong viéc; khai thac hi€u qua cac ti¢n ich ctuia chinh quyén
dién tu, thuc hién van hanh, cdp nhat thong tin Ién céng thong tin dién tir thanh
phan cac ndi dung theo linh vuc duoc phin cong, phu trach dé céng khai, minh
bach v6i ngudi dan, doanh nghiép biét, cap nhat thong tin ding, chinh xac va
tham gia giam sat qua trinh thyc hién.

6. Trung tdm Hanh chinh cong thanh phb, Bo phan mot cira hién dai xa,
phuong két ni lién thong, tong thé, hién dai trén moi trudng sd voi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh nham nang cao hiéu qué trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, khai thac hiéu qua dif ligu s0 dé tai sir dung, tao thudn lgi nhét cho
nguoi dan, t6 chirc khi giai quyet TTHC, tr¢ thanh nhing thuc thé gitt vai tro
nong cbt, trung tim trong chuyen d6i s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va xa
héi; nghién ctru thuc hién viée tiép nhan, giai quyét hd so theo huéng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh, thuc hién mé hinh TTHC khong gidy to gan voi
viéc khai thac hi€u qua “dir liéu $6”, xay dung cac co s& dir liéu chuyén nganh,
dir 1iéu mo...

7. Trién khai thudng xuyén, lién tuc va cé hiéu qua cong tac ho tro dau tu,
hd trg doanh nghiép. Tép trung giai quyét dut diém cac kién nghi va thdo g& kho
khin cho doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh ca thé theo cac chuyén d¢; da
dang hinh thtrc to chuc giai quyét cac vudng mac, kho khin; nang cao chat luong
hé trg doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh nghiép vira va nho dé nang cao chi sb canh
tranh binh ding.

8. Tiép tuc tang cuong thanh tra, kiém tra, dic biét 1a kiém tra dot xuat viéc
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong so, dao duc cong vu ddi
vo1 can bd, cong churc, vién chuec, nhat 1a d6i voi doi ngii can bo, cong churc, vién
chtrc truc tiép giai quyét TTHC; xtr 1y nghiém d6i voi trudng hop can bd, cong



chtrc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho dé trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

IL. Nhiém vu cu thé

1. Giao phong Ngi vu thanh phd

- Tang cudng cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra dot xudt viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cén bg, cong chuc, vién chirc truc tai Trung tam
Hanh chinh cong thanh phé, B6 phan mot ctra hién dai xa, phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu trién khai ké hoach
dao tao, bdi dudng chung cua thanh phé trong d6 c6 ndi dung dao tao, bdi dudng
riéng ddi voi doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc tryc tiép tham muu cac noi1
dung cai cach hanh chinh va thyc hién giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh
chinh cong thanh phé va Bo phan mot ctra hién dai xa, phuong.

2. Giao phong Viin hoa va Thong tin thanh phd - Co quan thudng truc
Ban chi dao chuyén ddi s6 toan dién thanh phé

- Ra soat cac tiéu chi da hoan thanh va cac tiéu chi con han ché, xay dung
ké hoach thuc hién nang cao chi sé DTI thanh phd, dén dbc cac phong, ban
nghiém tuc trién khai thuc hién, bao cdo két qua trién khai tai hoi nghi giao ban
hang thang cua Ban chi dao.

- Ho tro, huéng dan UBND cac x3, phudng nang cao muc do chuyen d6i s6
dé 1am nén tang quan trong trong viéc nang cao cac chi sd ctia thanh phd va cia
tung xa, phuong.

3. Giao Trung tim Hanh chinh cdng thanh phé

- Phéi hop v6i phong Vin hoa va Thong tin thanh phd tiép tuc trién khai
thue hién cac giai phap trong tam thyc hién dich vu cong truc tuyen tai cAu tric
quy trinh gan voi s6 hoa, tai str dung ho 50, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 08/12/2021 ctua Chinh phu vé sira d6i, bo sung mot 5O
diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc quan triét nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cta
can bg, cong chuc, vién chuc tryc tai Trung tam Hanh chinh cong thanh pho,
nhiam ning cao hon nira mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic khi thue hién
TTHC.

3. Yéu ciu Thi trudng cac phong, ban, nganh, Chii tich UBND cic x4, phuong

- Nang cao nhan thuc va trach nhiém, vao cudc tich cuc, chu dong hon nira
dé trién khai mot cach thuc chat, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh va tiép tuc nang cao cac chi s PAR INDEX, DTI,
SIPAS, DGI, DDCI cua thanh pho trong nam 2024.

- Yéu cau cac phong, ban, don vi chi tri cAn nidm chic cac ndi dung nhiém
vu duge giao trong cong tac CCHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh. Pbi
v0i cac chi s6 thanh phan c6 vi tri thir hang cao thi yéu cau can cO giai phap gitr
vi tri xép hang. Pbi v0i cac chi s6 thanh phan nim vira qua xép hang con trung
binh hodc thip: Yéu cau thu truong cac don vi khan truong ra soat, xem xét ki
ludng cac nguyén nhan s diém chua dat yéu cau dé c6 bién phap quyét liét nang
cao vi tri thir hang trong nam 2024 va nam tiép theo.



- Yéu cau ngudi ding dau cic co quan, don vi dugc giao chu tri cac ndi
dung ctia CCHC chiu trach nhi¢m truéc UBND thanh pho vé chi s6 thanh phan
va thtr hang thudc trach nhi€ém ctia co quan minh chu tri, theo doi, trién khai.

- Trén co s& cac van ban chi dao, ké hoach trién khai cong tac Cai cach hanh
chinh, céi thién moi truong dau tu kinh doanh thanh phé, cac phong, ban, nganh,
UBND céc x4, phuong can ban hanh kip thoi, diy du cac van ban dé trién khai
thuc hién trén dia ban.

- Yéu ciu toan thé doi ngii can bg, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong
thudc cac phong, ban, nganh, UBND cac x4, phuong can nghiém tic chip hanh
nghiém ky cuong hanh chinh, ky ludt cong vy, tiép tuc néu cao tinh than trach
nhiém, nd luc cai cach (ddc biét la cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién quy trinh),
t6 churc trién khai cac giai phap cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh theo tinh than chi dao tai cac Nghi quyét, Chuong trinh, K& hoach
cua Tinh uy, UBND tinh va Thanh phé Uodng Bi; déng hanh, hd tro doanh nghiép
mot cach thuc chét, hiéu qua, hudng t&i sy phat trién bén virng cua thanh phé.

Uy ban nhan dan thanh phé Uéng Bi yéu ciu cac phong, ban don vi;
UBND céc x4, phuong nghiém tac trién khai thyuc hién./("WO
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Nguyén Vin Thanh
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