UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 3348/UBND-TTHCC Udng Bi, ngay 10 thang 11 nam 2023

V/v tiép tuc ddy manh cac giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- Céc phong, ban chuyén mén thuéc UBND thanh phd;
- Cong an Thanh phd;
- Chi cuc Thué Khu vyc Udng Bi-Quang Yén;
- Trung tdm Hanh chinh coéng thanh phd;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thu tuéng Chinh pha
vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC,
cung cip dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Thong bao sb 437/TB-
VPCP ngay 26/10/2023 cua Van phong Chinh phu Thong bao Két luan cua Pho
Thii twéng Chinh phi Tran Luu Quang- T6 truong TO cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh ctia Thu tuéng Chinh phu tai Phién hop tht hai ciia T6 cong tic ngay
16/10/2023; Cong vian sd 3074/UBND-NC ngay 01/11/2023 ctia UBND tinh
Quang Ninh vé viéc thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tuéng Chinh phua vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong
van s6 3102/UBND-NC ngay 03/11/2023 ciia UBND tinh Quang Ninh vé trién
khai Thong bao sé 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023 cta Vin phong Chinh phu-T6
trudong T6 cong tac cai cach th tuc hanh chinh ctia Thu tudng Chinh phu tai Phién
hop thir hai ctia T6 cong tac ngay 16/10/2023. Uy ban nhan dan thanh phd co y
kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, don vi, Chu tich UBND cac xa,
phuong tﬁp trung chi dao va to chirc thuc hién:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung dé ra tai Quyet dinh
sO 06/Qb-TTg ngay 06/11/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an phat
trién ung dung dir li€u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyen
d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030; Nghi quyét s6 05-
NQ/TU ngay 09/4/2022 cta Tinh ty; Nghi quyét sé6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Nghi quyét s 124/NQ-HPND ngay 04/12/2022 cta
Hoi déng nhan dan Tinh va cac chi dao c6 lién quan ctia Chinh pha, Tha tuong
Chinh phu, Tinh uy, HDND, UBND Tinh, Thanh uy, HDND va UBND thanh phd
lién quan dén cong tac chuyén doi sb, cai cach hanh chinh.
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- Thuc hién s6 hoa h6 s0, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP,
gan viéc sd hoa voi viée thye hién nhiém vu cta can b, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; Phong Tu Phap Thanh phé va 100%
UBND cac x4, phuong trién khai chimg thyc ban sao dién tu tir ban chinh; nghiém
cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai
quyét TTHC d3 duoc sb hoa hodc chia sé tir cac co so dir liéu quéc gia, chuyén
nganh theo dung quy dinh.

- Tép trung ra soat k¥ va cau trac lai quy trinh, cat giam, don gian héa thu
tuc hanh chinh trén c¢ s¢ tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, lién thong
dién tir va tai sir dung cac dir licu dé xay dung, cung cap dich vu cong tryc tuyén,
thanh toan tryuc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tic 1dy nguoi dung 1am trung tam;
Ra soat, d& xuat phuong 4n don gian hoa, cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc,
huong dén sy binh déng, tranh chong chéo, phét sinh tha tuc hanh chinh “con”. Ra
soat, 1ap danh sach d6i voi cac tha tuc hanh chinh 03 nim gan nhat khong phat
sinh ho so (tir ngay 01/01/2021 dén hét ngay 31/10/2023) theo mau dinh keém, gui
Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phd dé bao cio UBND Tinh tam dimg cung
cap dich vu cong truc tuyén, thoi gian chim nhat ngay 13/11/2023 (Luu y: Phong,
ban, don vi, UBND céc x4, phuong khong thuc hién tong hop danh sach ding thoi
han néu trén, chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND Thanh phé vé cham diém
lién quan dén chi s6 cai cach hanh chinh).

- Pho1 hop day manh hudng dan cho t6 chure, cong dan gui hé so truc tuyen
cung cap chit ky so cho to chire, cong dan, ky s6 trén hd so, thanh toan tryc tuyen
Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi sd, st dung phan mém
chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dap tng yéu cau
v€ tinh nang, k¥ thuat, phu hop thuc tién trong cai cach thu tuc hanh chinh dé cong
khai, minh bach quy trinh giai quyét TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh ¢am bao chinh xéc, kip thoi; Pé xuit v6i S& nganh cap trén nhimg kho
khin, vueéng mic trong qua trinh giai quyét hd so theo ting linh vuc trén co s 13y
t6 chirc, ngudi dan 1am trung tam. Kip thoi xir Iy phan anh, kién nghi, thao g& céc
khé khan, vudng mic, bt cap vé quy dinh va thuc hién thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép tai céc linh vuec.

- Tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cip dich vu céng. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ctia ngudi
dung dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac
truong hop dé xay ra chdm, mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co
quan, don vi.

- Tang cuong trach nhi€ém cua Thu truong cac phong, ban, don vi, Chu tich
UBND céc x4, phuong vé nang cao chat luong phuc vu trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu céng. Pinh ky hang thang cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai chung két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong va danh
sach can bg, cong chire, vién chuc, phong, ban, don vi dé x4y ra cham tré theo
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Quyet dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu; Phong Noi
vu tong hop, cong khai két qua, can cir két qua danh gia ctia B chi sb dé xem xét,
danh gia, xép loai chét lugng va mirc d§ hoan thanh nhi€ém vu cua phong, ban, don
vi, can bg, cong chure, vién chirc.

- Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC dam bao chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat la cac nhom TTHC, dich
vu lién théng. Thyuc hién hiéu qua cong tac giam sat, tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi kip thoi giai dap, tra 10i cac phan anh kién nghi cua to chirc, cong dan,
tranh tinh trang khong tra 10i hodc tra 15i chung chung, khong cu thé, khong rd
rang dut khoat, né tranh, dun déy trach nhiém.

- UBND cac x4, phuong thuc hién niém yét cong khai day du, kip thoi cac
TTHC da dugc UBND tinh ban hanh, xay dung quy trinh thuc hién TTHC cap
nhat phan mém Mot cira dién tir dé tiép nhan va giai quyét hd so theo quy dinh.

2. Phong Noi vu Thanh pho

- Tham muu UBND Thanh phé vé viéc bd tri can bd co nang lyc, trinh do,
c6 tinh than trach nhiém, dao duc cong vu trong vi¢c trién khai cac nhiém vu tiép
nhan, giai quyét hdo so TTHC, cai cach thii tuc hanh chinh, chuyén d6i sé theo
huéng ting cudng thuc hién didu dong can bd, bao dam nguyén tic khong lam phat
sinh bién ché.

- Tang cudng viéc kiém tra céng vy, tham muu UBND thanh phd kién quyét
xu Iy nghiém cac phong, ban, don vi, can b, cong chire, vién chirc ¢6 nhimg hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC, hd so, gidy to, yéu cau dleu
kién khong ding quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép
nhan, giai quyét TTHC.

3. Cong an Thanh phd

Chu dong tham muu trién khai c6 hiéu qua Pé an phat trlen Ung dyung du

lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030 (De an 00).

4. Van phong HDPND&UBND Thanh phd

Chu tri 13 co quan dau méi tham muu trién khai thuc hién vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh gém cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, kiém soat quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, tiép nhan phan 4nh kién nghi, ra so4t don gian
hoa thu tuc hanh chinh theo chirc nang nhiém vu.

5. Trung tdm Hanh chinh cong Thanh phd

- Chu dong d6i méi, sang tao, ning cao hiéu qua, ning suat lao dong cua
TTHCC theo thAm quyén. Tham muu, bao cao kip thoi Chu tich UBND thanh phé
bd tri ddy du nhan luc, kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai
cach TTHC, s hoa hd so TTHC hoan thanh cic muyc tiéu theo chi dao cua Tinh va
céc ké hoach Thanh phé da dé ra.

- Chu tri, phéi hop cac phong, ban thyc hién niém yét cong khai day du, kip
thoi cac TTHC da dugc cong bd trén Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh;



- Thyc hién thong tin tuyén truyén, cong khai, niém yét, thuc hién theo quy
dinh tai Nghi quyét sd 20/2023/NQ- HDND ngay 31/10/2023 cua HDND tinh
Quang Ninh vé viéc quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi, 1& phi thudc thim quyén
quy dinh cta Hoi dong nhan dén tinh thyc hién thu tyc hanh chinh thong qua dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Quang Ninh; Nghi quyét sd 21/2023/NQ-
HDND ngay 31/10/2023 cua HDND Tinh Quang Ninh v¢€ viéc bai bo, stra d6i mot
s6 khoan ph1 1€ phi thuoc tham quyén cua Hoi dong nhan dan tinh.

- Tong hop s6 lugng TTHC duoc thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong
va Bo phan Tiép nhén va tra két qua hién dai cap xa va phuong an don gian hoa
quy trinh giai quyét TTHC cua cac phong, ban, UBND cac x4, phuong giri bao céo
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh theo dung thoi gian quy dinh.

UBND :Fhémh phé yéu cau 4 phong, ban, don vi, UBND céc xa, phuong
nghiém tac trién khai thyc hién./. %

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (b/c); CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND TP (b/c) -

- CT, Cac PCT UBND TP (c/d);
- Nhu trén (t/h);

- Luu: VT.

Pham Tuén Dat
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