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$6:3198/UBND-TTHCC Udng Bi, ngay 27 thang 10 nim 2023

VIV nang cao két qua Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chit
lugng phuc vu nguoi dan, doanh

nghiép trong thuc hién TTHC

Kinh gui:
- Cac phong, ban, don vi thugc UBND Thanh phé;
- Chi cuc Thué khu vyc Udng Bi - Quang Yén;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tfr(goi tat la Quyét dinh sé 766/0P-TTg),
Trong d6 c6 05 nhoém chi sd thanh phan', phuong phap danh ‘gia thyc hién cac
nhom chi sd dua trén dit lidu theo thoi gian thyc; Cong van sO 2923/UBND- NC
ngay 18/10/2023 cua UBND tinh Quang Ninh vé viéc nang cao két qua Bo chi sd
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién thu tyc hanh chinh; Cong van s6 2990/UBND-NC ngay 24/10/2023 cua
UBND tinh Quang Ninh vé viéc thyc hién quy dinh bai bo yéu cau ndp, Xuat trinh
s6 ho khau gidy, s6 tam tra gidy, gidy xac nhan thong tin cu tra khi giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

UBND Thanh phé da chi dao quyét liét trién khai dat két qua, tuy nhién dén
nay, két qua danh gia Bo chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg cua tinh Quang
Ninh néi chung va thanh phd Udng Bi néi riéng con thap, nhiéu diém thanh phan
dudi muc trung binh. Qua kiém tra mot sd chi sd thanh phéan trén Cong dich vu
cong Qudc gia cua thanh phd dang c6 chiéu hudng di xudng, giam diém so véi
murc binh quan chung cta Tinh va so véi nam 2022, cu thé:

- Biém chi s tién do giai quyét dat 76,59% thap nhat trong toan tinh mic du
Ubng Bi 100% ho so giai quyét ding han va trudc han khong c6 hd so qua han.
Tién d6 giai quyét dat ty 18 thap vi ty 18 ho so qua han dang giai quyét cao
(23,41%); nguyén nhan bao ho so dang giai quyét qua han 1a do cac budc trén quy
trinh giai quyet xtr Iy cham, khongdang thoi gian da xay dung dac biét 1a cac budc
luan chuyén dat dai d6i véi xa, phu’O’ng

- Viéc s hoa hd so trén phan mém Mot cira dién tir dat ty 1€ 100% tuy nhién
thanh phan hd so chua dam bao tiéu chi hd so sach, séng; Ly do: thanh phan ho so
giai quyét theo cac bude chua duoc scan, ky s6 dinh kém ma méi chi xtr 1y tich cac
budc trén quy trinh nhat 12 ho so dat dai (budc luan chuyen ctia xa, phuong, thué);
thira thanh phan ho so (s6 ho khau gidy, so tam tr(i gidy, gidy xac nhan thong tin cu

1 (1) Cong khai, minh bach; (2) Tién do, két qua giai quyét;(3) S6 hoa hd so; (4) Cung cip dich vu tryc tuyén;
(5) Mirc do hai 1ong.



tra, dang ky két hon...) d6i véi linh vuc dat dai, tw phap qua kiém tra xac suit cua
S& Noi vu trén toan tinh.

- Pbi vai hod so yéu cau bod sung hodc ho so tra lai thuong xur Iy cham, chuan
bi ¢én han méi c6 van ban, khéng dung véi quy dinh.

Dé nang cao két qua danh gia cac chi sé theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg
trén Cong dich vu Quéc gia trong nam 2023, Uy ban nhan dan thanh phé c¢6 y kién
chi dao nhu sau:

1. Cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong:

- Tiép tuc quan tri¢t, thuc hién d?ly da, nghiém tac chi dao cia Trung wong,
Tinh uy, UBND Tinh, Thanh ty, UBND Thanh phé vé ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, tang cuong trach nhiém trong xu Iy cong viéc cua can by, cong
chue, vién chuc; Ty ra soat kiém tra, don ddc viéc tlep nhén, glal quyét TTHC
dung tién do, chit lugng, khong dé hod so qua han (hm y: ké cd qud han thoi gian
Iudn chuyén hé so timg budc trong Quy trinh giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh
Chinh cong va Bo phdn Tié iép nhdn va Tra két qua hién dai cdp xd dam bdo diing
han khéng dé tré budc).

- Giam tdi da nhing hd so yéu cau bod sung; nghiém tic thyc hién viéc co
vin ban xin 161, thong bao kip thoi cho t6 chirc, cong dan khi dén han chua co két
qua TTHC; kién quyet xu ly theo quy dinh nhiing can bg, cong chuc, vién chirc co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyuc, yéu cau cong dan cung cap thanh phan ho so khong
dung quy dinh hoac dé chm, mudn ho so giai quyet thu tuc hanh chinh, khong yéu
cau cong dan ndp, xuat trinh S6 ho khau gidy, SO tam tri gidy, Gidy xac nhan
thong tin cu tra khi giai quyét TTHC.

- Pbi v6i hd so yéu cau bod sung hodc tra lai hd so khong du diéu kién giai
quyét phai c6 vin ban huéng din hodc tra hd so theo ding quy dinh, tuyét d6i
khéng dé dén han méi c6 vin ban, giy birc xtic cho cong dan.

- Chu dong cap nhat cac Quyét dinh caa UBND Tinh vé cong bd danh muc
TTHC méi ban hanh, stra ddi, bod sung, thay thé, bai bé cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cip huyén, UBND cip xa.Thu trudng cac phong, ban,
don vi c6 TTHC stra doi, bd sung, thay thé, bai bo, 'UBND cac xa, phuc‘mg chi dao
xdy dung quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir va gui két
qua Ve Trung tam hanh chinh cong niém yet cong bé6 TTHC dung han theo quy
dinh? (d6i véi TTHC cdp huyén); UBND cip x4 chi dao cong chuc phu trach chu
dong xay dung quy trinh, cap nhat trén phan mém Mot cira dién ti,

- Thuc hién nghiém viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
theo dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020

% Theo Phu luc Quyét dinh sé 766/QD-TTg quy dinh TTHC cong bb dung han thudc nhém chi sé cong khai, minh
bach nhu sau:

S6 thu tuc hanh chinh cong bd dung han 1a tha tuc hanh chinh ¢6 ngay ban hanh quyét dinh cong bd niam trong thoi
han theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat
tha tuc hanh chinh (da duoc stra dél bd sung). Truong hop dir liéu vé quyét dinh cong bd ciia thu tuc hanh chinh
dugc cap nhat trén Co s6 dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh sau 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét
dinh cong b ctia Bo truong, Thu truéng co quan ngang Bo va sau 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét dinh
cong bd cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong thi sb thi tuc hanh chinh trong quyét
dinh cong bd d6 duoc tinh 1a cong bd qué han.



va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, gin viéc s6 hoa véi viée thuc
hién nhiém vu cta can bo, cong chuc trong qua trmh giai quyét tha tuc hanh chinh;
khong yéu cau t6 chirc, cong dan cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHCC da
dugc s6 hoa theo dung quy dinh. Cac phong, ban, don vi, UBND céac xa, phuong chi
dao CCVCNV thyc hién s6 hoa hd so (Scan hé so, ky s )va dinh kém file vao céc
budc trong quy trinh giai quyét TTHC, dic biét 1a linh vuc dat dai va Thué.

2. Phong Tai nguyén va Méi truong, Van phong Pang ky quyén sir dung dat, Chi
cuc thué khu vuc Udng Bi - Quang Yén

Tiép tuc thuc hién thoi gian, thanh phan hd so, quy trinh luan chuyén hd so xac
dinh nghia vu tai chinh vé dat dai cta nguoi su dung dat trén dia ban thanh pho
Udng Bi thuc hién theo dung ndi dung Quyét dinh s 1435/2017/QD-UBND ngay
09/5/2017 caa UBND tinh (khi chua c6 chi dao méi thay thé)

Quy trinh giai quyét hd so theo ding Quyét dinh s6 341/QD-UBND ngay
08/02/2022 ctia UBND tinh ban hanh vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyet
TTHC linh vuc dat dai thudc pham vi chirc ning quan 1y va thAm quyén giai quyét ctia
S¢& Tai nguyén va Moi truong tinh Quang Ninh.

Thuc hi¢n nghiém viéc s6 hoa 100% cac hd so tai cac bude trong Quy trinh
thu tuc hanh chinh cua to chirc, cdng dan theo dang quy dinh.

3. Trung tdm Hanh chinh cong phdi hop véi bo phan giam sat thuong xuyén
kiém tra, theo ddi, d6n dbc tinh trang xtr Iy ho so ciia cac don vi, tién do giai quyét
TTHC, viéc s6 hoa ho so; Thuc hién cap nhat cac quy trinh TTHC cua cac don vi
trén phan mém Mot ctra dién tir va niém yét trén trang dich vu cong; kip thoi bao
cao UBND thanh pho xu ly cac truong hop khong thuc hién nghiém tic chi dao
cia UBND thanh phé. Tlep tuc phoi hop véi cac phong, ban, don vi, UBND cac
x4, phuong ra soat, cai tlen quy trinh, huong dan hd tro to chirc, cong dan nang cao
k¥ nang so, tap trung trién khai thuc chét, thuan loi, kip thoi, hi¢u qua thay doi tu
duy tur “lam thay, lam hg” sang hd tro, huéng dan; quan tam hd tro, gitp do cac
dbi tuong yéu thé (nguoi gia, nguoi khuyét tat. ).

Yéu cau cac phong, ban, don vi, Chi cuc Thué khu v ong Bi - Quang
Yén, UBND cac x4, phuong nghiém tac trién khai thuc hién./ %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT.Thanh iy, HDND T.phé (B/c); CHU TICH
- CT, cac PCT UBND T.phé (chi dao); ,

- Nhu trén (t/h);
- Luu:VT.
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