UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Pégc 1ap - Tw do - Hanh phc

S6: 1192/UBND-TTHCC Uéng B, ngay 04 thang 5 ndam 2024
V/v tiép nhan va giai quyét TTHC tai
TTHCC va Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cap xa

Kinh gui:
- Cé4c phong, ban chuyén mén thuoc UBND thanh phé:
- Trung tdm Hanh chinh céng thanh phd;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Quyét dinh sé 612-QD/UBND ngay 26/02/2024 cua Chu tich
UBND thanh phd vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra trach nhiém viéc thuc hién céng
vu cia can bd, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghi¢p thu¢c pham vi quan 1y
ctia mot s6 phong, ban, don vi truc thuéc UBND thanh phd tai TTHCC va Bo phan
Mot ctra cac phuong, X3 trén dia ban thanh phd, qua kiém tra, Poan kiém tra d chi
ra mot sd ton tai: (i) Viéc cip nhat, niém yét thu tuc hanh chinh ban hanh méi, sira
d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo chua duoc thuc hién day du, kip thoi, nhiéu tha
tuc hanh chinh khong diéu chinh quy trinh tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh; (i) Viéc trién khai sb hoa ho so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh chua dam bao quy trinh “05 budc trén méi trieong
dién tr”; mot sb can bo st dung tai khoan ca nhan dé nop hd so dich vu cong tryuc
tuyén thay cho nguoi dan; (iii) Viéc thanh toan phi, 1& phi qua hinh thirc khong ding
tién mat, thanh toan truc tuyén dat ty I¢ chua cao...

Thuc hién Cong van s6 307/TTPVHCC -KHTH ngay 02/5/2024 cta Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Quang Ninh vé viéc tiép nhdn va giai quyét
TTHC tai Bo phan Tiép nhéan va tra két qua cdp xa. Pé dam bao viéc tiép nhan va
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cho ngudi dan tai Trung thm Hanh chinh cong
va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap x4 trén dia ban Thanh phd dam bao thyc
chat, hiéu qua, cong khai, minh bach, ddy manh chuyén ddi sé hudng ti hinh thanh
dit liéu “diing, dii, sach, song”, Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Thu trudng cac
phong, ban, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong tap trung chi dao va td chirc
thuc hién cac ndi dung chi dao, nhu sau:

1. Cac phong, ban, don vi, Trung tm Hanh chinh céng, B phan tiép nhan va tra
két qua cép Xa ra soat, théng ké, hé théng hoa lai toan b danh muc thu tuc hanh chinh,
dich vu cong tryc tuyén thudc thAm quyén giai quyét cta cp xa theo cac Quyét dinh
cong bd, phé duyét ciia Chu tich Uy ban nhan dén tinh; cap nhat day du quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc; niém yét cong khai, minh bach toan bo thu tuc



hanh chinh tai tru s¢ d6ng thoi dang tai 1én Cong thong tin dién tir thanh phan va Cong
dich vy cong cta tinh, Cong dich vu céng quic gia.

2. Kiém soat chit ché quy trinh, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao rd ngudi, rd trach nhiém, rd thoi gian giai quyét; tuyét dbi khong tiép nhan va
giai quyét hd so tht tuc hanh chinh ngoai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh. Thuc hién nghiém tac Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Thu tuéng Chinh phtt “Tiép tuc ddy manh cdc gidi phdp cdi cdch va ndng cao
hiéu qua gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép”’; Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctia Thil tuéng Chinh
phu “Phé duyét B Chi s6 chi dao, dieu hanh va déanh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir”.

3. Thuc hién tiép nhén, giai quyét ho so tha tuc theo dung quy trinh "05 budc
trén méi trwong dién tir" gan voi ky sd O tat ca cac bude giai quyét; s6 hoa 100% ho
so dau vao, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap két qua ban dién tir cho
t6 chirc, ca nhan bao gom ca két qua dang phoi ddc thu. Pay manh cong tic thong tin,
tuyén truyén, hudng dan, hd trg, khuyén khich t6 chic, doanh nghiép va ngudi dan
chi dong tham gia, str dung dich vu cong truc tuyén, tai sir dung két qua ban dién tu,
thanh toan dién tt, thanh toan khong dung tién mit...

4, Tang cudng ky cuong, ky luat, 18 161 1am viéc, thai do, tac phong ing xu
cua can b, cong chtrc khi thuc hién nhiém vu gén voi dao tao, bdi dudng nang cao
nang luc chuyén mén, kién thirc phap luat, k¥ ning giao tiép; kip thoi phét hién,
chan chinh, xir Iy nghiém céc truong hop nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham ky cuong
hanh chinh, dao dtrc cong vu.

5. Chu trong nang cao chat luong cac hoat dong hd trg cho t6 chirc, nguoi dan
trong giao dich, giai quyét TTHC, ting cuong huong dan nguoi dan sir dung tai
khoan dinh danh dién tu VnelD trong viéc nop hé so truc tuyén; day manh tuyén
truyen, van dong tg chtrc, cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan
phi, 1€ phi tryc tuyén.

6. Phdi hop voOi cac don vi Vién thong trén dia ban day manh viéc chuin hoa
thué bao di dong, cap va huéng din cong dan st dung chir ky s6 ca nhan cho viéc
ndp ho so truc tuyén.

UBND Thanh phd yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong

nghiém tdc trién khai thuc hién/ G
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