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THANH PHO UONG Bi Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 446/BC-UBND Udng Bi, ngay 05 thang 6 ndm 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2024,
phwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 4024/QD-UBND ngay 22/12/2023 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2024; Quyét
dinh s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND thanh ph Udng Bi ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2024, Uy ban nhin dan
thanh phé Udng Bi bao cao két qua thuc hién nhiém vu 6 thang dau nam 2024,
phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay
02/01/2024 ctia UBND thanh phé Uéng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh thanh phé Uobng Bi nam 2024, trong d6 xac dinh dﬁy du, cu thé 6 noi dung
cong tac cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach to chue bo may; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd. Xay dung Ké hoach s6 65/KH-
UBND ngay 06/02/2024 cua UBND thanh phé vé Tuyén truyen cai cach hanh
chinh nam 2024; Cong vin sd 485/UBND ngay 22/02/2024 vé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh trong tam nam 2024; Quyét dinh sd 485/Qb-
UBND ngay 06/02/2024 cia UBND thanh phé vé ban hanh Ké hoach kiém soat
tha tuc hanh chinh thanh phd nim 2024.

2. Vé t6 chire, chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

- Trong 6 thang dau nam 2024, cac phong, ban, nganh, thanh vién Ban chi
dao cai cach hanh chinh thanh phé da c6 nhiéu nd luc, quyet tam trong viéc tham
muu cho Chu tich UBND thanh phd, UBND thanh phd trién khai nhiéu nhiém vy,
giai phap gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té
xa hoi nam 2024 cung nhu thuc hién chu dé cong tac nam 2024 thanh phd “Nang
cao chat lwong tang trudng kinh té; phdt trién van héa, con ngwoi gidu ban sdc
Qudng Ninh; trién khai quy hoach, thiic day dau tw”.

Tir dau nam 2024 dén nay thanh phd da ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
diéu hanh chung vé cac ndi dung cta cai cach hanh chinh'.

1 (1) Cong vin s6 3613/UBND-NV ngay 06/12/2023 V/v trién khai chdm diém Chi s6 cai cach
hanh chinh nam 2023; (2) Cong van s6 3660/UBND-NV ngay 11/12/2023 V/v phéi hop trién khai danh
gid Chi sb hiéu qua quan tri (DG cAp huyén nam 2023; (3) Quyét dinh sb 24/QD-UBND ngay
02/01/2024 cua UBND thanh phd Udng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Ubng Bi
nam 2024; (4) Quyét dinh s6 272/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé thanh 1ap doan klem tra dot xudt viéc
thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh thanh phd nam 2024; (5) Céng vin sb 485/UBND ngay
22/02/2024 v& trién khai thyc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ciia Thii tuéng Chinh
phi1 ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh trong tim nam 2024; (6) Cong vin s6 400/UBND-NV ngay



T6 chic thanh cong Hoi nghi so két 03 nim thyc hién Nghi quyét sb
05/NQ-TU ngay 09/4/2021 caa BCH Dang bd tinh; Phan tich, danh gia Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan, to chitc ddi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri cap
huyén (DGI), Muc do chuyén d6i sé (DTI), Chi sd niang luc canh tranh (DDCI)
thanh phd nim 2023; cac giai phap ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh nim 2024 va thoi gian
tiép theo.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay thoi gian trudc Tét Nguyén dan Giap Thin 2024, UBND thanh phé da
ban hanh Cong vin s6 400/UBND-NV ngay 05/02/2024 ciia UBND thanh phé vé
viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nudc. pé tang
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, UBND thanh phé di ban hanh Cong van sO
583/UBND-VP ngay 04/3/2024 vé thue hién nhiém vy sau ky nghi Tét Nguyén
dan Giap Thin ndm 2024; Cong van sO 1435/UBND-NV ngay 24/5/2024 vé viéc
tlep tuc chan chinh, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu,
van hoa cong s& trong co quan hanh chinh nha nudc.

Pé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gio gic, ky luat lao dong, Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 272/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé
viéc thanh 1ap Poan Kiém tra d6t xuit viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh

05/02/2024 cua UBND thanh phé vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha
nuée; (7) Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay 06/02/2024 cia UBND thanh phé vé Tuyén truyén cai cach
hanh chinh nim 2024; (8) Cong vin s6 78/UBND-TTHCC ngay 09/01/2024 vé viéc thyuc hién Chi thi s6
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh pha vé tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cp dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; (9) Cong
van sb 482/UBND-NV ngay 27/02/2024 vé viéc thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky;
(10) Coéng van s 94/UBND - TTHCC ngay 10/01/2024; Coéng van s6 534/UBND-NV ngay 27/02/2024
ctia UBND thanh phd vé trién khai Thong bao sé 53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 ctia VPCP vé két luan
ctia BCD cai cach hanh chinh ciia Chinh phu tai Phién hop thir bay ngay 02/02/2024; (11) Céng vian s6 115/UBND-
TTHCC ngay 11/01/202,4 Cong vin sé 292/UBND-TTHCC ngay 26/01/2024, (12) Céng van sb 222/UBND-
TTHCC ngay 22/01/2024 V/v trién khai mot s6 ndi dung sau khi UBND tinh cong bd Quyét dinh TTHC; (13) Cong
van s6 170/UBND-TTHCC ngay 16/01/2024 V/v nang cao két qua B chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; (14) K¢é hoach s 01/KH- BCD ngay 10/01/2024,
cia Ban Chi dao chuyén doi s6 thanh phd vé hoat dong ctia Ban chi Chi dao chuyen doi sb nam 2024; (15) Cong
vin sb 233/UBND-VHTT, ngay 23/02/2024 V/v tham gia cac khoa bdi dudng vé chuyén ddi s6 trén Nén tang hoc
tryc tuyén cua BO Thong tin va Truyén thong trén dia ban tinh Quang Ninh nam 2024 (Dot 1); (16) Cong vin sb
474/UBND-VHTT, ngay 21/2/2024 V/v dua vao st dung cac Official Account Zalo; (17) Quyét dinh sé 485/QD-
UBND ngay 06/0/2024 cia UBND thanh phé vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh thanh phé nam
2024; (16) K& hoach sb 29/KH-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND thanh phd vé thuc hién cong tac phd bién, gido
duc phap lut; hoa gidi & co s&; chudn tiép can phap luat nam 2024; (18) Ké hoach sé 74/KH-UBND ngay
16/02/2024 cua UBND thanh phd vé theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban thanh phd Udng Bi nam 2024. (19)
Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 17/01/2024 ciia UBND thanh phd vé Cong bd danh muc vin ban quy pham
phap luat cua Hoi déng nhan dan va ﬁy ban nhan thanh phé Ubng Bi hét hiéu lyc, ngung hi¢u lyc toan bd hoac mot
phan nim 2023; (20) Quyét dinh s6 546/QD-UBND ngay 20/02/2024 ctia UBND thanh phd vé Cong bd két qua hé
thong hoa van ban quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan thanh phd ky 2019 - 2023; (21) Cong
van s6 1435/UBND-NV ngay 24/5/2024 vé viéc tiép tuc chan chinh, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, dao
duc cong vy, vin hoa cong so trong co quan hanh chinh nha nudc; (22) Cong vin sd 534/UBND-NV ngay
27/02/2024 vé trién khai Thong bao sb 53/TB-VPCP ngay 15/02/2024 cta Vin phong chinh phu vé két luan cta
Ban chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phu tai phién hop thir bay ngay 02/02/2024; (23) Quyét dinh sb
2943/Qb-UBND ngay 22/5/2024 thanh 1ap doan kiém tra, danh gia vigc chép hanh cac quy dinh cua phap luat vé
bao v¢ bi mat nha nude, dam bao an toan an ninh mang nam 2024 trén dia ban thanh phé.



thanh ph6 Udng Bi nim 2024. Trong 6 thang dau nam 2024, Poan Kiém tra thanh
phé da to chuc kiém tra dot xuat 32 luot tai cac phong, ban, don vi thuéc UBND
thanh ph6 va 10/10 x4, phuong. Qua dé da kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoéa cong sd, nang cao y thuc, trach nhi¢m cua cac phong, ban,
don vi, ndng cao y thuc trach nhi€ém cta doi ngli can b, cong chuc, vién chirc
nguoi lao dong trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong so.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Pé tang cudng hiu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong
nim 2024, UBND thanh phd di ban hanh Ké hoach sb 65/KH-UBND ngay
06/2/2024 ciia UBND thanh phé vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phd
Ubng Bi nam 2024; déng thoi ban hanh cong vén chi dao vé viéc thyc hién ding
quy dinh vé huéng dan, tiép nhén, giai quyét hdé so TTHC tai Trung tdm hanh
chinh cong thanh phd, tuyén truyen thuc hién dich vu cong truc tuyén tai Trung
tam hanh chinh cong thanh pho va by phan mdt cua dién tr xa, phudng, trén cac
hé thong thong tin dai chung, Cong thong tin dién tir, trang panpage DDCI Udng
Bi va cac trang fanpage khac.

- Trong 6 thang dau nam 2024, di chi dao san xuat, khai thac 176 tin, bai
trong chuyén muc “Céi cach hanh chinh”, “Chung tay cai cach hanh chinh” - Céng
thong tin di¢n tr thanh phan Trang thong tin dién tir tong hop Thanh phd. Pho
bién cac ndi dung chu yéu vé vai tro, no1 dung, hiéu qua cua cong tac cai cach
hanh chinh dén cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd; Kip thoi dua tin tic, y kién cua ngudi
dan vé cai cach hanh chinh; Nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép; S6 hoa trong giai quyet thtl tuc hanh chinh; Huéng dan giai quyét
tht tuc hanh chinh truc tuyén; siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh sau ky nghi
Tét; Thuong xuyén thong tin, néu guong nhimg ca nhan, co quan, don vi, dia
phuong c6 thanh tich xuat sic hodc co sang kién, giai phap, cai tién trong thuc
hién cai cach hanh chinh va budc dau did mang lai hiéu qua vé mit kinh té, x4 hoi
dé nhan rong dién hinh tién tién trén toan thanh phd... gop phan nang cao hon nita
nhén thire vé vi tri, vai trd va hiéu qua cua cai cach hanh chinh.

Trang Fanpage DDCI Udng Bi da dang 1.902 bai viét, video clip vé cac hoat
dong lanh dao, chi dao ciia Thanh uy, HDND, UBND thanh phb. Dén nay, trang
Fanpage da tiép can 6.600 ngudi thich trang, 8,4 nguoi theo dbi trang. Thudng
xuyén ding tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach
hanh chinh trong chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Chung tay cai cach hanh
ch;’nh ” dé can bo, cong chuc, vién chirc Thanh phé va toan thé Nhan dan duoc
biét.

Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé tuyén truyen huéng dan, hd
trg trén 5000 luot cong dan nhap hd so dich vu cong truc tuyen trén trang cong
dich vu cong cia tinh Quang Ninh, thanh toan truc tuyén trén cong dich vu cong
Quéc gia va dich vu cong cua tinh Quang Ninh.

Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh t6 chirc
tap huan tuyén truyén mo hinh 53 dich vu cong thiét yéu va tinh phap 1y, loi ich



cla viéc stir dung két qua giai quyét TTHC dién tir cho hon 100 cong dan, doanh
nghiép, ho kinh doanh ca thé trén dia ban phuong Phuong Bong, Phuong Nam .

Chi dao in va phat trén 500 t& gap vé tuyén truyén, huéng dan lap tai khoan,
ndép hod so dich vu cong tryc tuyen trén Cong dich vu cong Quoc gia, hudng dan
ndp ho so truc tuyén cip ho chiéu pho thong, cip d6i gidy phép 1ai xe, tuyén
truyén 53 thu tuc dich vu cong thiét yéu va 02 nhom thii tyc lién thong, huéng dan
nop phi, 1¢ phi TTHC trén Cong dich vu cong Qudc gia va cac hinh thirc ndp phi,
1¢ phi khong dung tién mit dén cac phudng, x4, truc tiép cong dan dén thuc hién
thu tuc hanh chinh tai TTHCC va B0 phan mot ctra cac phuong, xa.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xdy dung va t6 chire thiee hién vin ban quy pham phdp ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND thanh phé ngay cang duoc quan tdm ding muc vé trinh ty, thu tuc ban
hanh. Céac van ban quy pham phap ludt dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh tu, tha tuc theo quy dinh hién hanh; Do dé, co ban bao dam tinh théng nhat,
hop hién, hop phap giita van ban dia phuong va vin ban cap trén; tinh hiéu luc,
hiéu qua va tinh kha thi ctia van ban quy pham phap luat, tir d6 bao dam chat
luong cua vin ban dugc ban hanh khi t6 chirc trién khai thuc hién.

- Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé théng héa vin ban QPPL: Cai cach thé ché
luon dugc coi trong trong tién trinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.
UBND thanh phé chi dao cac co quan chuyén mon thuc hién tot cong tac ban hanh
van ban quy pham phap luat.

Chi dao Phong Tu phap Thanh phé cin cir chirc nang, nhiém vu duoc giao
thue hién ngay cang hiéu qua, ning cao chit luong quan Iy nha nude trong pham
vi, linh vuc dugc giao. Trong 6 thang dau niam 2024, Uy ban nhan dan thanh ph
Ubng Bi da ban hanh 01 vin ban quy pham phép luat vé huy bo Quyét dinh s6
6355/2020/QD-UBND ngay 13/10/2020 ciia UBND thanh phé Uéng Bi ban hanh
Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong trén dia ban thanh phd Udng Bi.

UBND thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay
17/01/2024 ctia UBND thanh phé vé Cong bd danh muyc van ban quy pham phap luat
ctia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan thanh ph Udng Bi hét hiéu luc, ngung hiéu
luc toan b hoic mot phan nim 2023; Quyét dinh sé 546/QD-UBND ngay
20/02/2024 cia UBND thanh phd vé Cong bd két qua hé théng hoa van ban quy
pham phép ludt ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan thanh phd ky 2019 - 2023.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: UBND thanh phd ban
hanh K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé thuc hién coéng tac phd
bién, gido duc phap luat; hoa gidi & co so; chuan tiép can phap luat nam 2024;
Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND thanh phd vé theo ddi thi
hanh phép luat trén dia ban thanh phé Udng Bi nam 2024; Ké hoach s6 184/KH-
UBND ngay 03/5/2024 vé Thyc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién trong can bo,
cong chire, vién chirc va Nhan dan vé ndi dung ctia Cong udc chdng tra tin va phap
ludt Viét Nam vé phong, chdng tra tAn” trén dia ban thanh phd ndm 2024; Ké hoach



sO 185/KH-UBND ngay 03/5/2024 vé Tuyén truyén, phd bién nodi dung co ban ciia
Cong udc Qudc té vé cac quyén dan su, chinh tri va phap luat Viét Nam vé cac quyén
dan su, chinh tri trén dia ban thanh phé nam 2024; K& hoach s6 186 /KH-HD ngay
03/5/202 4vé Thyc hién Dé an “Thi diém d6i méi hoat dong danh gia hiéu qua cong
tac phé bién, giao duc phdp luat” trén dia ban thanh phé Uobng Bi nam 2024; Ké
hoach s6 197/KH-HDP ngay 08/5/2024 vé Thuc hién Dé an “TH chire truyén thong
chinh sach c6 tic dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xay dung vin ban QPPL” trén
dia ban thanh phd nim 2024.

Trong 6 thang dau nam 2024, cic thanh vién cta Hoi dong phdi hop
PBGDPL thanh phé va cac x3, phudng da o chirc duge 140 cude tuyén truyén phap
luat truc tiép vai 29.806 luot nguoi tham du, cap phat 117.375 tai liéu tuyén truyén
phap luat. Trong d6, cap thanh phd 90 cude, 13.500 luot nguoi tham du; cip phat
96.200 tai lidu tuyén truyén phap ludt; cac xa, phuong t6 chirc 50 cudc véi 13.606
ngudi tham dy, cap phat 21.175 tai lidu tuyén truyén phéap luat (toan thanh phd ting
36 cudc so véi cung ky nam 2023).

DPong thoi thuong xuyén phdi hop véi Trung tim Hanh chinh cong thanh
phd, UBND cac x4, phuong thuc hién tuyén truyén vé cac TTHC cho nhan dan
trén dja ban thanh phd.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ban hanh Cong vin s 485/UBND ngay 22/02/2024 vé trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh trong tam nam 2024; Ban hanh Quyét dinh sb
485/QD-UBND ngay 06/0/2024 cia UBND thanh phd vé ban hanh Ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh thanh phd nam 2024.

Cong tac ra soat TTHC dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc thim quyén giai quyet cua thanh phé niém yét cong khai tai Trung
tam hanh chinh c6ng thanh phé va trén cong thong tin dién tir thanh phd va cong
dich vu cong qudc gia.

Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh cong thanh phd
phdi hop véi cac phong, ban, nganh ra soét trinh tu tha tuc, bang phi, 18 phi; chinh
sira bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muyc thu tuc hanh chinh,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét de cong dan tlep can thyc hién va giam sat can bo,
cong chure thuc hién quy trinh tiép nhan, xir 1y hd so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cic quay tiép nhan, danh sach can bo lam viéc tai Trung tAm.

Cong khai chuc nang, nhiém wvu, td chtrc bod may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 ap dung chir ky s trén trang dich vu cong.

2.1.Két qua trién khai thwe hién co ché mot civa, mét civa lién thong:

* Tai Trung tdm Hanh chinh céng thanh phé

- Tong sb thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuia Uy ban nhan
dan cip huyén dugc UBND tinh cong bd 1a 279 thu tuc, trong dé:



+ S6 thi tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong la 258 thu tuc.
S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét thudc thim quyén
giai quyét cia UBND thanh phd tai Trung tim 258/258 = 100%.

+ S6 thu tyc khong thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong theo Quyét
dinh cia UBND tinh cong b6 13 21 tha tuc 2.

- TTHC lién thong 3 cip (cip xa - cap huyén - cép tinh): 11 thii tuc linh vyc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 cap 1a 39 thu tuc trong do:

- Cép X3 - cap huyén: 19 thu tuc (10 thi tuc linh vuc lao déng, thuwong binh
va xd hoi va 9 thu tuc linh vire dat dai,

- Cap huyén - cap tinh: 18 thu tuc linh vic Bao hiém x4 hoi.

- Cép x4 - cAp tinh: 02 thu tuc linh vuc Lao dong TBXH .

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mén - nganh doc): 12 linh vuc Pit dai.

- Tong s6 TTHC thudc nganh doc tlep nhan tai Trung tam 1a 63 thu tuc
(BHXH: 25 thu tuc, Cong an: 8 thu tuc, Thué: 25 thu tuc, Pién: 5 thi tyc).

* Tai Bo phan tiép nhdn va tra ket qua cua xd, phuong:

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap x4
dugc UBND tinh cong bd 1a 125 tha tuc, trong do: 06 thu tuc linh vuc thudc cac
linh vic Nudi con nudi; Ho tich; Dan s6 Ké hoach hoa gia dinh khong thyc hién
tai bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa.

TTHC lién thong 3 cap (cip x4 - cap huyén - cap tinh): 11 thua tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 cap 1a 21 thi tuc trong dé:

- Cép x4 - cap huyén: 19 thu tuc (10 thi tuc linh vuc lao déng, thuwong binh
va xd héi va 9 thii tuc linh vue dat dai,

- Cap x4 - cap tinh: 02 thi tuc linh vyc Lao dong TBXH .

2.2. Trién khai thwe hién vigc tiép nhin va trd két quda qua dich vu buu
chinh cong ich:

Tong s thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich theo QD
cong bd cua UBND tinh thuc hién tai TTHCC la: 234/258 thi tuc = 90,69% (sé
TTHC tai Trung tdm); thil tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich la 227/258 thu tuc = 87,98%.

- Tlep nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh c6ng ich la: 8.626 h so.

+ Ho so thudc thim quyén giai quyet ctia UBND cip huyén 14 1.042 hd so.

+ Ho so thudc thim quyén giai quyét ciia co quan nganh doc 13 7.584 ho so.

2.3. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam Hanh chinh céng: Tiép tuc giai quyét 747 hd so, tiép nhan
moi duoc téng s6 14.600 ho so thude cac linh vuc, da giai quyét duoc 14.650 hd so
trudc han va dung han, khong c6 hd so qua han, 697 ho so dang giai quyét chuyén
sang ky sau.

206 TT linh vec PCTN thyc hién tai Co quan UBKT-TT; 03 TT linh vyc giai quyét KNTC thyc hién tai Ban Tiép
Cong dan; 07 TT linh vic TNMT (bién hai déo); 02 TT linh vuc Tu phap thuc hién tai tru sé co quan giai quyét boi
thudng; 02 TT linh vuc GDDT thuc hién tai co s¢ gido duc; 01 TT linh vewc NNPTNT thuc hién tai hat Kiém Lam
cép huyén.



Trong do:

+ 86 ho so thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap huyén la:

Tiép tuc giai quyet 617 ho so, t1ep nhan méi dugc tong s6 4.819 ho so thude
cac linh vuc, d giai quyét duoc 4.897 hé so trude han va ding han, khong c6 hd so
qué han, 539 ho so dang giai quyet chuyén sang ky sau.

+ S6 ho so cung cap két qua ban dién tir 1a: 4.897/4.897 hd so (dat 100%).

+ S4 hd so giai quyet thudc nganh doc la:

Tiép tuc giai quyet 130 ho so, tlep nhan méi duge tong s6 9.781 hd so thude
cac linh vuc, da giai quyet duoc 9.753 hd so trude han va ding han, khong c6 hd so
qué han, 158 ho so dang giai quyét chuyén sang ky sau.

Két qua thyc hién 02 nhom dich vu cong lién thong:

‘ Tong sb ho so tiép nhan, giai quyét 02 nhom DVC lién thong 1a 2.229 ho so,

gom:

- Thuc hién tai UBND cép Xa: Téng s6 838 ho so, trong do:

+ Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tri- Cap thé bao hiém y té cho tré em
dusi 6 tudi: 604 ho so;

+ Pang ky khai tir - Xéa dang ky thuong tri- Tro cip mai tang, hd tro mai
tang: 44 hd so;

+ Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra: 190 hd so.

- Thyc hién tai nganh doc: 1.391 ho so.

* Tai Bo phan tiép nhén va tra két qua ciia xd, phuong: tlep tuc giai quyet 36 hd
s0, tiép nhan tong sd 5.400 hd so thudc cac linh vyc; da giai quyet duoc 5.358 ho so tra
truée han va dang han, (khong c6 hd so qua han), 78 hd so chuyén sang ky sau.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc néing, nhi¢m vu, quyén han, co ciu té chirc, bién
ché, co quan, don vi trie thuéc

Thue hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW Hoi nghi 1an thir sau, Ban chip hanh
Trung wong khoa XII vé& “mét sé vin dé tiép tuc ddi méi, sdp xép t6 chire bé mdy
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyét s6 19-
NQ/TW vé “tiép tuc déi méi hé thong t6 chirc va qudn 1y, ndng cao chdt lwong va
hiéu qua hoat déng cia cdc don vi sw nghiép céng Idp", Uy ban nhan dan thanh
phé chi dao cac don vi thudng xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phd
stra ddi, bo sung churc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chiac dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.

- Hoan thién Dé 4n tu chu cua don vi su nghiép cong 1ap theo chi dao cua
UBND tinh Quang Ninh tai Cong vin s6 279/UBND-THI1 ngay 16/01/2023 vé viéc
xay dung Pé 4n tuy chu cua don vi su nghiép cong 1ap truc thugc UBND thanh phé
giai doan 2023-2025 gdm 29 don vi (Pd duwoc UBND tinh phé duyét Dé dn ti chii doi
voi 19 truong hoc va 05 Pon vi tw dam bao 100% kinh phi chi thuong xuyén,).



- Hoan thanh xong viéc xay dung Dé an vi tri viéc lam theo chi dao cua
UBND tinh, tiép tuc thuc hién sap xép, bd tri can bd, cong chirc, vién chirc phu
hop voi trinh d6 chuyén mén, ning luc cong tac trén co sd sb bién ché duge giao.
Trén co s& cac Quyét dinh cia UBND tinh, UBND thanh phd d3 trién khai hoan
thién ban mo ta cong viéc, khung nang luc vi tri viéc lam lam co s& dé b tri, sép
xép, danh gia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

3.2. Thue hién co céu, s6 luwong lanh dao tai cdc co quan hanh chinh

Uy ban nhan déan thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
vé bo nhiém, bo nhiém lai can bd, cong chirc, vién chuc giit chirc vu lanh dao,
quan 1y thudc tham quyén quan 1y.

- Uy ban nhan dan thanh phé ra soat dbi véi trudng hop co thoi gian gitt chiic vy
tir 07 nim trd 1én tai mot vi tri cap trudng; ra soat viée sap xép sb luong cap phod vuot
s0 voi quy dinh ctia Trung wong va quy dinh cta tinh. Pén nay, thanh phd khong co
truong hop cap trudng dam nhan tai mot vi tri tir 07 nam trd 1én; khong c6 don vi ¢o
sO lwong cip pho vuot qua s6 luong theo quy dinh. Pong thoi, UBND thanh phé chi
dao céac don vi ra soat, diéu dong, luan chuyén dbi vai truong hop cong chuc, vién
chirc dén thoi han luan chuyén theo quy dinh; ra soat, b tri, sip xép dam bao theo
bién ché, vi tri viéc lam, phu hop véi ndng luc, sé trudong cong tac cua tung can bo,
cong chirc, vién chire, ngudi lao dong dé phat huy hiéu qua cao nhat.

- Céng tdc tuyén dung, tiép nhdn, sir dung cong chirc, vién chire: Trong 6
thang dau nam 2024, UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh diéu dong, bd nhiém
dbi v4i 01 truong hop; (2) Quyét dinh diéu dong cong tac ddi voi 02 truong hop.

3.3. Thue hién phén cdp quadn Iy

Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 220/KH-UBND ngay
06/9/2022 ciia UBND tinh thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP vé day manh phan
cap, uy quyén trong QLNN, tiép tuc chi dao cic phong, ban, don vi, UBND cac
x4, phuong thuc hién tdt cac nhiém vu duoc UBND tinh, thanh phé phan cép.
DPdng thoi tiép tuc nghién ctru dé dé xuit cac ndi dung can phan cip dé nang cao
hiéu qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chire

- Viéc xdc dinh vi tri viéc lam va co cu ngach cong chitc, chirc danh nghé nghiép:

UBND thanh phd d huéng din cac Phong, ban, Pon vi trién khai xdy dung
va hoan thién Dé 4n vi tri viée lam cua cac co quan chuyén moén va Pon vi su
nghiép theo chi dao cia UBND tinh tai K& hoach sé 65/KH-UBND ngay
06/3/2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc xdy dung dé an vi tri viéc 1lam va co
ciu ngach cong chirc, co cdu vién chire theo chitc danh nghé nghiép trong cac co



quan hanh chinh va cac don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND tinh Quang Ninh
(cho UBND tinh phé duyét).

- Thiee hién cdc quy dinh vé quan 1y can b, cong chire, vién chire

Tiép tuc thuc hién Pé an 25 gin véi thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché, co ciu lai doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc; UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND xa, phuong tiép tuc ra soat lai doi ngti can bd, cong churc, vién chire, nguoi
lao dong dé bd tri, sép xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop voi
nang luc, s¢ truong cong tadc cua tung can bd, cong chuc, vién chuc, ngudi lao
dong dé phat huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Thi truong cac don vi ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan Iy nghiém d¢i ngti can by, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong trong thyc thi cong vu, nhét 1 viéc chap hanh gid gidc 1am viée
trong nhitng ngdy trudc va sau tét Nguyén dan nim 2024.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuong da thyc hién nghiém
tuc viéc sir dung, quan ly doi ngii cadn b, cong chure, vién chuc, nguodi lao dong tai
don vi. Viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach dbi véi doi ngil can by, cong chic,
vién churc, nguoi lao dong dugce thyuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé céng chirc cdp xd: 100% cong chirc cap x4 dat chuan theo quy dinh.

- Vé céng tac dao tao, boi dwéng cdn b, cong chire, vién chire: Ngoai viée
dang ky céac 16p dao tao, bdi dudng theo K& hoach chung cua tinh, UBND Thanh
phd chi dao cac phong, ban, don vi hang nam tryc tiép to chirc bdi dudng vé
chuyén moén, nghi€p vu cho cén bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai don
vi dé nim rd vé quy trinh, nghi¢p vu trong thyc hién nhiém vy. 100% can bo gitr
chitc vu lanh dao d3 duoc ctr di hoc vé 1y luan chinh tri. Cac chuong trinh dao tao,
boi dudng dugc chia thanh nhiéu linh vuc: Pao tao vé chuyén mon nghiép vu; Boi
dudng vé quan 1y nha nudc; Boi dudng vé Iy lun chinh tri (gdm: Cao cép, trung
cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thirc, k¥ nang chuyén nganh; Boi dudng vé
K¥ nang lanh dao quan 1y; Boi dudng cap nhap kién thic bat budc; Cac ndi dung,
loai hinh khac.

5. Ci cach tai chinh cong

5.1. Cong tdc giao va phén bo dw todn

- Can ct céc quy dinh cua Trung vong, cua Tinh thuc hién 14p du toén thu -
chi ngan sach, UBND thanh ph trinh HDND thanh phé quyét nghi va ban hanh
Quyét dinh s6 7388/QD-UBND ngay 20/12/2023 cia UBND thanh phd “V/v giao
chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi; Dy toan thu ngan sach nha nudc, chi
ngan sach dia phwong ndm 2024”. Thanh phé giao dy toan cho cac don vi nhu sau:
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+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va NP 117/2013/ND-CP: 25/25 don vi
(gdm: 16/16 don vi du toan va 10/10 don vi x4, phudng);

+ Theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6 c6 23 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tu dam 100% kinh phi).

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly tai san cong:
75/75 don vi.

- Ban hanh vin ban hudng din diéu hanh ngan sach nam 2024 3; T6 chuc hoi
nghi tong két cong tac tai chinh ngan sach nam 2023 va giao du toan ngan sich
ndm 2024 doi véi cac don vi trén dia ban.

- Pén hét thang 5/2024 (tir ngay 01/01/2024 dén 31/5/2024), thanh phd da
phé duyét quyét toan: 36 cong trinh c6 tong mirc dau tu: 60,211 ty dong; Gia tri dé
nghi quyét toan: 56,218 ty dong; gia tri phé duyét quyét toan: 55,988 ty dong; gia
tri giam trir sau quyét toan: 0,23 ty dong = 0,41% gia tri d& nghi quyét toan. Dy an
da tiép nhan dang thyc hién tham tra phé duyét quyét toan (trong thoi gian quy
dinh) 17 du 4n véi tong muc dau tu 12,65 ty déng; gia tri quyét toan A-B: 11,778
ty dong.

5.2. Cong tic diéu hanh ngin sich nha nwéc; quin ly, siv dung tai sin
céng va cong tic thwe hanh tiét kiém chéong lang phi

- V& diéu hanh ngén sach: Thyc hién cép, chuyén kinh phi va quéan 1y kinh phi
trén hé thong Tabmis; ban hanh ké hoach thu gia dich vy nam 2024.

- Thuc hién cong tac kiém tra, huéng dan tham dinh dy toan giao dau nim
ddi vai cac don vi du toan, UBND cac x3, phuong dam bao theo quy dinh;

- Ban hanh céc van ban hudng dan, bao cao vé quan 1y, sir dung tai san cong*:

- Vé huéng dan cac don vi thuc hién cong khai ngan sach

+ Céc don vi du toan thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 ctia B Tai chinh quy dinh t6 chirc thuc hién
du toan ngan sach nha nude theo cac hinh thirc phu hgp véi hoat dong cuia don vi
(niém yét cong khai tai tru s lam viéc, hoac cong khai bang van ban, cong khai

} Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 16/02/2024 “Vé mdt s0 co ché, bién phap diéu hanh ngn sach nam
2024”; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 01/02/2024 "Kich ban diéu hanh thu ngan sach Thanh pho nam 2024"

4 Cong vin sb 09/UBND-TCKH ngay 02/01/2024 “ V/v phé duyét phuong 4n sip xép lai, xtt Iy 06 co s&
nha, dit cia co quan, don vi trén dia ban TP Uéng Bi; Cong van s6 279/UBND -TCKH ngdy 25/01/2024 vé viée
dang ky mua sam tap trung nam 2024; Béo cao s6 07/BC-UBND ngay 03/01/2024 v€ tinh hinh quan ly, s dung tai
san cong nam 2023; Cong van s6 51/BC -UBND ngay 17/01/2024 vé viéc bdo cdo tinh hinh trién khai thyc hién
mua sam tap trung ndm 2023; Cong van s6 19/CV -TCKH ngay 15/01/2024 vé viéc bao céo tinh hinh st dung hoa
don; Cong van so 285/UBND -TCKH ngay 25/01/2024 vé viéc dinh chinh thong tin dgl v6i 01 co so nha, dat dé
nghi phé duyét gitr lai tiép tuc s dung trén dia ban thanh phé Uéng Bi; Cong van s6 1239/UBND-TCKH ngay
8/5/2024 ve viéc 1ap phuong an sap xep lai, xu Iy doi vdi 14 co s nha, dat ciia co quan, don vi trén dia ban thanh
pho Uong Bi.
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+ Chi dao Phong Tai chinh - K& hoach thuc hién cong khai ngan sach huyén
va ngan sach cap huyén nha nuéc dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Thong
tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do cong khai va
tinh hinh chap hanh ché d6 bao céo cta cic don vi; UBND céc x4, phudng cong
khai ngan sach xa va céc hoat dong tai chinh khac & xa dam bao ding quy dinh tai
Chuong V, Thong tu s6 343/TT-BTC.

- Sau khi giao dy toan ngin sach nim 2024, t6 chtrc kiém tra viéc phan bo,
phan khai dy toan cta cac don vi; qua kiém tra cac don vi chdp hanh nghiém tac
cac quy dinh cta nha nudc vé phan bd, phan khai di toan ngan sach, chip hanh
céc quy dinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach.

* Kot qud thwe hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin
dién tiv ciia Thanh phé va tai cdc don vi dam bdo theo quy dinh:

- Thanh phé da thuc hién cong khai tai chinh tai: Quyét dinh s6 71/QD-UBND
ngay 05/01/2024 cia UBND thanh phd vé cong bd cong khai du toan ngan sach nim
2024; Thong bao s6 09/TB-UBND ngay 05/01/2024 cia UBND thanh phd vé tinh
hinh thuc hién ngan sach thanh phd 12 thang nam 2023; Thong bao sé 213/TB-
UBND ngay 05/4/2024 ctia UBND thanh phd vé cong khai tinh hinh thyc hién du
toan ngan sach thanh phd quy I nam 2024.

- 100% UBND cac xa, phuong, cac don vi du toan da thuc hi¢n cong khai
NS dam béo theo quy dinh.

- Vé thuc hién ché do tu chu, tu chju trach nhiém veé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh: Cac don vi du toan ctia Thanh phd di chap hanh
nghiém tiuc quy dinh vé tu chy, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013, Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pht, Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay
16/ 9/ 2022 ctia B Tai chinh; thuc hién phan khai du toan chi tiét dam bao theo bién
ché duoc giao, dép tmg nhu cau, yéu cau nhiém vu phan cong; xay dung quy ché chi
tiéu ndi bo dam bao theo quy dinh; thuc hién cip, chuyén kinh phi va quan 1y kinh
phi trén hé thong Tabmis.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia dia phwong

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach g dung cong nghé théng tin

D3 ban hanh Ké hoach sé 01/KH-BCD ngay 10/01/2024, cia Ban Chi dao
chuyén dbi s6 thanh phd vé hoat dong ctia Ban chi Chi dao chuyén d6i s6 nim
2024, Ké hoach s 118/KH-UBND ngay 18/3/2024 vé chuyén ddi sb toan dién
thanh phd nam 2024; Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 19/4/2024 “V& trién khai
chién dich 90 ngay, dém chuyén d6i SIM va may dién thoai 2G 1én SIM 4G va may
Smartphone trén dia ban Thanh phd Ubng Bi”, hét giai doan 1, thanh phd da chuyén
d6i duoc 2.600 Sim dién thoai 2G sang 4G, du kién dén 18/7 hoan thanh ké hoach thuc
hién chuyén doi 100%.

- T6 chirc tap hudn chuyén d6i s6 cho toan thé can bd, cong chirc, vién chirc
cac phong, ban, nganh thanh ph6 va UBND cac xd, phuong tham gia cac khoa bdi
dudng vé chuyén doi s6 trén Nén tang hoc truc tuyén cia Bo Thong tin va Truyén thong
trén dia ban tinh Quang Ninh nam 2024 (bot 1 va dgt 2/ndm 2024),
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- Chi dao phong Van hoa va Thoéng tin thanh pho Trung tam Hanh chinh
cong, UBND cac xa, phuong van hanh cong chinh quyén s6 qua Zalo OA tiép can
nhanh nhat dén nguoi dan va doanh nghiép; Huéng dan UBND céc x4, phuong 1ap
va dua vao st dung Cong Zalo OA chinh quyén sb cip xi qua Official Account
Zalo;

- Thanh 13p doan kiém tra an toan, an ninh mang, kiém tra cong tac bao v¢ bi
mat nha nudc nim 2024 d6i véi cac phong, ban, nganh thanh phd va UBND céc
xd, phuong tr thang 6 nam 2024.

- Tiép tuc hudng dan cac phong, ban, nganh thanh phd, UBND cac xa,
phuong ra soat thu hodi cac ching thu sé di hét han va dé nghi cap méi cho cac
ddng chi 1anh dao cac phong, ban, nganh thanh phd. Ra soat co s vat chat thiét b
hong tai trung tdm Hanh chinh c6ng thanh phd va bo phan mot ctra xa, phuong dé
xuat Tinh Quang Ninh thay thé, stra chira.

- Phéi hop So Théng tin va Truyén thong, UBND céc xa, phuong, cac don vi
vién thong trén dia ban ra soat cac cac ving 16m song vién thong trén dia ban. Dé
nghi UBND tinh chi dao lap bd sung tram phat song 4G, 5G dam bao nguoi dan
duoc cung cap thong tin, tiép can thong tin truyén thong vé chuyén d6i sd toan
dién, nang cao doi song nhan dan.

- Tinh hinh trién khai trng dung céng nghé théng tin

UBND thanh ph6 d chi dao Phong Vian héa va Théng tin thanh phd phoi
hop Trung tam Truyén thong va Van hoa xdy dyng chuyén trang huong dan g
dan ung duyng CNTT trén Cong thong tin dién trr thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Ubng Bi di diang cac bai viét, video quang ba vé danh lam théng canh thanh phd
Ubng Bi, cac video hudng dan dang ky thu tyc hanh chinh tryc tuyen toan trinh
trén dich vy cong quoc gia, mot sO thong tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cta thanh phd, cong bo sb dién thoai duong day néong hd tro doanh
nghiép, duong day néng vé thong tin truyen thong, bdo v€é nguon lgi thuy san..
tra 101 cAu hoi ctia cong dan lién quan dén linh vuc tu phap ho tich va nhip h(_)
khau, vé huéng dan 1am hd so tai trung tim hanh chinh cong..

Dén nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
st dung tot cac phan mém sé s¢ dit lidu quan ly van ban. Cac phong, ban thuge
UBND thanh pho va UBND céc x4, phuong déu sir dung t6t phan mém mot ctra
dién tu; Chit ky s0; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai nop thué co st dung chir ky
) qua mang; 100% cac van ban di, dén (trw tai lieu thuéc danh muc tai liéu mat,
16i mat), cac nd1 dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan 1y vin ban t&i toan thé cac can bo
cong chuc, vién chuc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC d3 st dung hom thu
cong vu dé trao d6i cong viée. Di t6 chirc 02 16p tip huan chuyén ddi s6 cho toan
thé can bd cong chirc, vién chiic cac phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc
xa, phuong qua hé théng truc tuyén ciia B thong tin va truyén thong.

* Trang bi co so vdt chdt, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong:
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Trung tdm Hanh chinh cong dang st dung cac phan mém: Mot cira dién tir;
quan 1y van ban; bdc sb tht tu; tra ciru ma sd ho so; cap gidy phép xdy dung; cap
gidy phép dang ky kinh doanh; Hé thong thong tin cap phép linh vuc dat dai; Hé
thdng thong tin ho chinh sach, Hé théng thong tin ho nghéo; tiép nhan ho so va tra
két qua linh vuc Bao hiém x4 hoi, Phan mém quan 1y tai san, phdn mém ELIS.

100% céc van ban di, dén (trir tai liéu thude danh muc tai liéu mdt, t6i mdv),
cac nd1 dung chi dao, diéu hanh nhiém vy cua Trung tam va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y vin ban t4i toan thé cac can bod
cong chtrc, vién chuc biét va thuc hién.Thyuc hién scan va luin chuyén hd so, cp
nhat thu dién tir cia ca nhan, td chuc dén giao dich dé Hé théng tin nhan SMS
Brandname thuc hién thong bao: Ho so da c6 két qua giai quyét; hd so yéu cau bd
sung; hd so khong giai quyét va cac thong tin hd so dugc cdp nhat 1én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn trién khai phuong thirc thanh toan truc tuyén
phi, 18 phi trén cng dich vu cong qudc gia va dich vu cong cta tinh.

* Viéc trién khai dich vu cong tryc tuyén

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cAp huyén trién khai cung cap
dich vu cong mot phan 1a 103/258TT = 39,9%, s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cap huyén trién khai cung cip dich vu cong toan trinh 1a 97/258 = 37,5%.
(Theo Quyét dinh s6 1383/0P-UBND ngay 13/5/2024 ciia Chii tich UBND tinh
Quang Ninh).

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén 13 4.819/4.819 hd so = 100% (Trong téng sé
258 TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp huyén).

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong dang thuc hién tai TTHCC 13 63/63 = 100 % (trong dé 5TT linh
vuce dién thuc hién trén Céng dich vu cong Quéc gia, s6 con lai thuc hién trén
cong dich vu cong thuéc phan mém chuyén nganh).

+ S8 TTHC thudc nganh doc tiép nhan truc tuyén 127.915 ho so.

+ S6 ho so tiép nhan qua cong dich vu cong Quéc gia linh vire cAp dién 13 346 hé so.

- S6 hd so tiép nhan truc tuyén cua BO phan tiép nhén va tra két qua cép xa la
5.400/5.400h6 so dat 100%.

6.2. Ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Trong 6 thang dau nam ‘2024,’ UBND thanh phé Uéng Bi da thuc hién té:[
cong tac lanh dao, chi dao nham tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat dugc veé
thuc hién viéc ap dung, duy tri, va cai tiép H¢ thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 theo K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua
UBND tinh Quang Ninh; dd ban hanh K& hoach s6 14/KH-UBND ngay
09/01/2024 vé thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024; ban hanh muc ti€u chat lugng, ké


http://www.dichvucong.quangninh.gov.vn/
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hoach thuc hién MTCL; Béi canh cua t6 chic, xay dung chuong trinh — ké hoach
danh giad no1 bd nam 2024; ra soat bai bo, thém moi ddi voi cac TTHC méi ban
hanh, cap nhat trén phﬁn mém ISO dién ti, du kién Ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC mdi thang 9/2024. Phoi hop Trung tam tiéu chuan do ludong chat
lugng thude Chi cuc tiéu chuan di luong chat lugng - S& Khoa hoc cong ngh¢ tinh
t6 chirc 02 hoi nghi tp huan nang cao viéc ap dung va duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ap
dung ISO dién tr vao hoat dong cua co quan quan ly nha nudc trén dia ban thanh
pho.

- Chi dao cac phong, ban chuyén moén, UBND cac xd, phuong xuyén thuc
hién ra soat, cap nhat cac quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh. Viéc chuan hoa
cac quy trinh hanh chinh, bao dam cac ho so duogc giai quyet ding trinh tu, dung
thoi gian theo cac thu tuc di ban hanh. Nang cao tinh than trach nhiém cta chuyén
vién, nim vitng duoc cac quy dinh phap luat hién hanh va cac quy dinh theo cac
thu tyuc huéng dan cong viéc dugc soan thao va ban hanh. Giup cac cép lanh dao
giai quyét cong viéc nhanh hon, cac bd phan gan bo véi nhau hon vé trach nhiém
trong xur Iy cong viéc. Trach nhiém ctia mdi cong chitc & mdi cong doan duge xac
dinh rd rang, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc.

7. Cai thién méi trwong diu tw kinh doanh tao thuan loi, binh ding,
minh bach, nang cao nang lwc canh tranh cap tinh

- Trong 6 thang ddu nim 2024, UBND Thanh ph tiép tuc ting cudng lanh
dao, chi dao cong tac cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi sO
nang luc canh tranh; Quy dinh rd trach nhiém cta cip Uy, ngudi dung dau cac
phong, ban, don vi, phuong, xa trong cong tac chi dao diéu hanh va tham muu,
phéi hop trién khai cai thién méi truong dau tu kinh doanh, dam bao gin chat
luong, hiéu qua voi cong tac danh gia, khen thuong, ky luat can bo; Nguoi dung
dau cac phong, ban, don vi, phudng, xa dugc giao 1am dau m01 cac chi so thanh
phan DDCI phai chju trach nhiém truéc UBND Thanh phd vé diém sd va thi hang
céc chi sd thudc trach nhiém co quan minh; Giao phong Tai chinh - Ké hoach chu
tri, theo ddi chung chi s6 DDCI, PCI vé diém s6 va tht hang chi s6, tham muu kip
thoi cac giai phap cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi sO ning
luc canh tranh, bio cdo UBND Thanh phd. Trén co s& Nghi quyet sO 02/NQ-CP
ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu; Cac nhiém vu, giai phap dé ra tai Ké hoach sb
42/KH-UBND ngay 09/02/2024 cua UBND Tinh; UBND Thanh phd ban hanh Ké
hoach so 1 09/KH-UBND ngay 12/3/2024 T rién khai thic hién nhitng nhiém vy,
giai phdp chu yéu cdi thién méi trwong kinh doanh, ndng cao nang lic canh tranh
quoc gia nam 2024 trén dia ban thanh phé Uéng BI.

- UBND Thanh pho ludn dong hanh, hd trg hiéu qua, thuc chat dbi véi cong
ddng doanh nghiép thong qua viéc tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong T6 cong tac
hd trg kinh doanh va dau tu caa Thanh phd (UBIC), hang quy to chirc gap mat cac
doanh nghiép... dé kip thoi giai quyét nhitng kho khin vudng mic (Trong 05
thang dau nam 2024, Thanh phé da t6 chirc gdp mat doanh nghiép gidi quyét 09
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kién nghi ciia cdc doanh nghiép trén va ngodi dia ban); Pong thoi trién khai quyét
liét cac giai phap phat trién doanh nghiép (Pén hét thang 4/2024 thanh Idp méi
dwoc 56/132 doanh nghiép va don vi phu thugc theo Ké hoach Tinh giao, dat
42,4% Ké hoach). Bén canh d6, trong 06 thang dau nim 2024, UBND Thanh phd
d3 hoan thién cong tac 1ap diéu chinh Quy hoach chung thanh phé Ubng Bi dén
nim 2040 duoc UBND Tinh phé duyét tai Quyét dinh sé 3089/QD-UBND ngay
10/10/2023; diéu chinh Quy hoach sir dung dat thanh phd Uéng Bi thoi ky 2021-
2030 dwgc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé6 3666/QD-UBND ngaiy
27/11/2023; Co ban hoan thanh cong tac 1ap, diéu chinh cac d6 an quy hoach phan
khu: C, E, F, I, K, H, G1, B1, J5 phu kin quy hoach phan khu trén dia ban (con
phan khu A dang trinh Ban Thuong vu Tinh uy); P4 thim dinh, tham muu UBND
Thanh phé phé duyét 09 Quy hoach tong mit bang sir dung dét ty 1& 1/500 1am co
sO lya chon cac nha dau tu®. Hoan thanh, khanh thanh Cum cong nghiép Phuong
Nam: D3 ¢6 01 nha dau tur Han Qudc dang xin cap Gidy ching nhan dau tu. Pon
va gi6i thiéu, cung cap thong tin cho mot s6 nha dau tu 16n vé quan tim nghién
ctiru: Cong ty cd phan Pai An; Cong ty BESTW, thudc Tap doan Core Pacific -
Dai Béc, Dai Loan; Céng Ty C6 Phan Tap Poan Tratigroup... Xay dung 14 du an
dé chuan bi thu hut dau tu trong nim 2024.

- Xay dung va phat trién chinh quyén sb, diy manh cai cach hanh chinh, don

gian héa cac thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, kién quyét loai bo cac rao

can bat hop 1y, cac chi phi khong chinh thirc, tng dung sau rong cong nghé thong

tin; D01 moi, phat huy hiéu qua hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong va Bo

phan tiép nhan, tra két qua tai cac xa, phuong phi hop véi xu hudng chuyén doi s
toan dién.

8. Vé xdy dung va trién khai m{t s0 chuyén dé trong tim ‘
UBND thanh pho trién khai nhiéu nhiém vy, giai phap gép phan thuc hi¢n
thrfmg loi cac muc ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té x hoi nam 2023 cling nhu thyc
hién chu dé cong tac ndm 2024 thanh phd “Ndng cao chat lwong ting trueong kinh

5 Tiéu khu B1 (phan khu B): Phé duyét tai Quyét dinh s6 8886/QD-UBND ngay 15/10/2021; Phan khu C phé duyét
tai Quyét dinh s§ 6568/QD-UBND ngay 17/11/2023; Phan khu E phé duyét tai Quyét dinh sb 6266/QD-UBND
ngay 08/11/2023; Phan Khu F phé duyét tai Quyét dinh sé 6268/QD-UBND ngay 08/11/2023; Phan Khu G1 (thudc
phan khu G) phé duyét tai Quyét dinh s 3456/QD-UBND ngay 16/6/2020; Phan Khu H phé duyét tai Quyét dinh
s6 5266/QD-UBND ngay 12/12/2019; Phan Khu I phé duyét tai Quyét dinh sb 6269/QD-UBND ngay 08/11/2023;
Phan Khu K phé duyét tai Quyét dinh s6 6265/QD-UBND ngay 08/11/2023; Phan Khu J phé duyét tai Quyét dinh
s6 8888/QD-UBND ngay 15/10/2021

6 Khu d6 thi Nam séng Uéng tai phuong Quang Trung va phudng Trung Vwong thanh phd Udng Bi; Khu d thi
Quang Trung khu A (khu d6 thi méi) tai phudng Quang Trung thanh ph6 Uéng Bi; Khu d6 thi Quang Trung khu D
(khu d6 thi méi) tai phuong Quang Trung thanh phé Udng Bi; Nha may san xuat cong nghiép phu trg Bic Son 1,
Béc Son 2, Béc Son 3; Khu Thuwong mai dich vu tai ngi 4 dudng Trin Hung Pao kéo dai va Qudc 16 18A, phudng
Yén Thanh, thanh phd Udng Bi; Nha may san xuat cong nghiép phu tro tai phudng Vang Danh, thanh ph Udng Bi
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té; phdt trién van héa, con ngueoi giau ban sdc Qudang Ninh, trién khai quy hoach,
thiic day dau tw”.

Chi dao xay dung cic chuong trinh hanh dong, ké hoach, chuong trinh cong
tac dé trién khai Nghi quyét s6 20-NQ/TU ngay 27/11/2023 ctia Ban Chap hanh
Pang bo Tinh; Nghi quyét sé 10-NQ/TU ngay 05/12/2023 cua Ban Chép hanh
bang bd thanh phé) vé phuong hudng, nhiém vy nam 2024; Chuong trinh hanh
dong s6 3638/CTr-UBND ngay 25/12/2023 ctia UBND tinh thyc hién Nghi quyét
s6 20-NQ/TU ngay 27/11/2023 ctia Ban Chép hanh Pang b Tinh uy; Nghi quyét
s6 212/NQ-HDPND ngay 16/12/2023 ciia HDND thanh phd vé nhiém vy phét trién
Kinh té - xd hoi nim 2024 (1) Chuong trinh hanh dong s6 3883/CTr-UBND ngay
29/12/2023 ctia UBND thanh phd vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU
ngay 28/11/2022 cua Ban chip hanh Pang bd Tinh, Nghi quyét sé6 06-NQ/TU
ngay 02/12/2022 cia Thanh uy, Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay 22/12/2022
ctia HDND thanh phd vé phuong hudng nhiém vy nam 2023. (2) Chuong trinh s
3823/CTr-UBND ngay 25/12/2023 ctia UBND thanh phd xay dung chwong trinh
cong tac nam 2024. (3) Ban hanh Quyét dinh cia UBND thanh phd vé giao du
toan thu ngan sach Nha nuéc, chi ngan sach dia phuong niam 2024. (4) Quyét dinh
s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 cia UBND thanh phd ban hanh Ké hoach
CCHC thanh phdé Udng Bi nam 2024. Giao chi tiéu thuc hién theo cac linh vuc’.
(4) Chi dao xay dung Ké hoach thyc hién chu dé cong tic nam 2024 1a: “Ning
cao chit lwong ting trwong kinh té; phdt trién vin héa, con ngwoi giau béin sic
Quding Ninh; trién khai quy hoach, thiic ddy dau tw”; Ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 28/12/2023 cua Thanh uy vé thuc
hién Nghi quyét s6 17-NQ/TU ngay 28/12/2023 cta Tinh uy vé xdy dung va phat
huy gié tri van héa, sttc manh con ngudi Quang Ninh tr¢ thanh nguén Iuc ndi sinh,
dong luc cho phat trién nhanh, bén viing; Kich ban ting truong kinh té nim 2024
ctia thanh phd. UBND thanh phd chi dao cac phong, ban, nganh va UBND céc x4,
phuong xay dung chuong trinh hanh dong thuc hi€n nhiém vy trong tdm nam 2024
ctia don vi minh. Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phé tham gia cac budi lam viéc
ciia BTV Thanh ty véi DPang ty cic x3, phuong vé trién khai Nghi quyét s6 10-
NQ/TU ngay 05/12/2023 cua Ban Chap hanh Dang bd thanh phd vé phuong hudng,
nhiém vu nam 2024.

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND thanh phd da bam sat sy lanh dao, chi
dao cua Thélph Qy va HDND thanh ph(), UBND,Tinh va huong dan cua cac So,
ban nganh dé¢ trién khai nhiém vy, bang nhitng ké hoach, chuong trinh hanh dong

7 Quyét dinh s6 7544/QD-UBND ngay 25/12/2023 cua UBND thanh phé giao chi tiéu ké hoach linh vuc lao dong
TBXH nidm 2024.
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cu thé véi tinh than cha dong, quyét liét, ngay tir nhitng ngay dau, thang dau cta
nam va dat dugc nhitng két qua tich cuc:

- Giir vimg su doan két, thong nhit cua ca hé thong chinh tri, gitr viing y
chi va hanh ddng, tinh than ddm nghi, dam lam, ky luét, ky cuong, gitt viing su
6n dinh kinh té - xa hoi, nhip d6 phat trién.

- Cong tac cai cach hanh chinh, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh
gin v6i chuyén d6i sdi duge tp trung chi dao tiép tuc cai thién, thé hién su ghi
nhan cta nhin din, cong dong doanh nghiép d6i voi nhirng nd luc cua chinh
quyén thanh phd.

- Cong tac quy hoach, dat dai, tai nguyén va moi truong, chuyén do6i sb
duoc thic ddy tang cudng. Tiép tuc siét chit cong tic quan Iy nha nudc trén cac
linh vuc: trat ty do thi, trat ty xay dung, quan ly dat dai, vé sinh moi truong, an
toan thuc pham, quéan 1y tai nguyén khoang san dac biét 1a than va dat.

- Cac linh vyc gido duc dao tao, y té, lao dong, viéc lam, van hoa, xa hoi,
thé thao, tiép tuc dugc quan tdm; an sinh xa hdi dugc bado dam. Chu dé cong tac
nam budc dau duoc trié khai hiéu qua, da khoi day dugc su vao cudc tich cuc
ctia cac doanh nghiép va cong dong dan cu vé xic tién dau tu, nang cao doi séng
nhan dén, qua viéc chung tay chinh trang d6 thi ciia thanh pho.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Thuén lgi

Trong 6 thang dau nam 2024, cong tac cai cach hanh chinh duoc thanh phd
quan tam, chi dao thuc hién. Cung voi viée tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh
chinh cong thanh phé trong viéc cung cip cac dich vu cong truc tuyén, UBND
thanh pho da day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuan hoa bo thu tuc, kip thoi
cap nhat, stra d6i, bii bo cac thu tuc hanh chinh khong con phu hop. Chat luong
ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc nang 1én; TTHC dugc niém yét cong
khai, dﬁy dua phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Qua trinh thyc hién duge gidm sat
chat ché, khoa hoc.

- T6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc dugc ra soat, sap xép theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché d0, chinh sach d6i véi can bo,
cong chuc, vién chirc duoc thuc hién ding, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng
can bo, cong chuc, vién chic dugce chu trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc
nang cao trong qué trinh thyc thi cong vu di goép phan nang cao chat luong doi
ngii can b, cong chirc, vién chuec.

- Cong ngh¢ thong tin dugc Ung dung manh m& trong cong tac quan ly nha
nude duoc thyc hién dong bo tir thanh phd dén cap x4, phuong. Viéc ap dung hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

- Cac cap chinh quyén tir Thanh phd dén co s da chu dong 1am tdt cong tac
quan tri¢t, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua doi ngli can bd can bo, dang vién,
cong chuc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang lyc quan tri va hanh
chinh cong; hiéu lyc hiéu qua diéu hanh cta cac cap chinh quyén déi véi sy phat
trién bén vimng cua tinh Quang Ninh néi chung va thanh phé Udng Bi néi riéng.

- Pi t6 chirc thanh cong Hoi nghi so két 03 nam thuc hién Nghi quyét sb
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05/NQ-TU ngay 09/4/2021 cua BCH DPang b6 tinh; Phan tich, danh gia Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctua nguoi dan, t6 chirc dbi vai su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quén trj cap
huyén (DGI), Muc do chuyén d6i s6 (DTI), Chi s0 nang lyc canh tranh (DDCI)
thanh pho nam 2023; cac giai phap néng cao chat lugng, hi€u qua cong tac cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh nam 2024 va thoi gian
tiép theo.

2. Kh(:) khan, Vu’(mg mic ‘ .

H¢ thong chinh quyén dién tu tinh chua tich hgp v6i phan mém cua céac co
quan nganh doc (chua lién thong dugc cic phan mém chuyén nganh cia cac co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém xa hoi vao phdn mém mot cira dién tr) nén cong
tac giam sat, tong hop két qua ciia cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhan thirc 16, chua quan tdm nhiéu trong viéc tiép cin cac tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén muc d6 cao, b luong cong dan tu khai thac, st dung
con han ché.

Heé thng chinh quyén dién tir tinh vAn c6 thoi diém bi 16i khong truy cap vao
phan mém, khong tai duoc vin ban, khong ky sé truc tiép dugce d anh hudng rat
16n qua trinh trién khai 100% chi dao, diéu hanh toan trinh trén chinh quyén dién
tr va qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Thu tyc hanh chinh con phtc tap, quy dinh vé thu tuc hanh chinh con chéng
chéo, chua 6n dinh ma thuong xuyén sira doi, bo sung hodc thay thé. Ton tai nay
lam cho can bg, cong churc phai thuong xuyén ra soat, xay dung chinh stra quy trinh
dé cap nhat vao phan mém.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2024

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay
09/6/2014 ctia BCH Pang b tinh vé day manh cai cach hanh chinh tinh Quang
Ninh dén nim 2020, tAm nhin d&én niam 2030. Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 cta Ban Chip hanh Dang bd tinh vé ddy manh cdi cach hanh chinh, cdi
thién méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao ndng lwc canh tranh cdp tinh giai
doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030. Nghi quyét sb 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 ctia HDND tinh vé mot sd giai phap ddy manh cai cach hanh chinh,
cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh gin
v6i chuyén doi sé tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 va
Ké hoach s6 304/KH-UBND ngay 26/12/2022 trién khai thuc hién Nghi quyét s6
124/NQ-HDND...
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- Pay manh cac giai phap nham cai thién manh m& mdi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh. Phat huy vai trd ctia TS cong tac hd trg kinh
doanh va dau tu cua thanh phé (UBIC), chu dong t6 chirc 1am viéc véi cac doanh
nghiép, sin sang ling nghe, kip thoi thao g& kho khin, vuéng mic cho doanh
nghiép nhat 1a trong cong tac giai phong mit bang, diéu chinh quy hoach, giai quyét
thii tuc hanh chinh...Thuc hién hiéu qua cac co ché, chinh sach vé hd trg doanh
nghiép nho va vira, hop tac xa, ho kinh doanh ca thé, nhat 1a Nghi quyét cia HDND
tinh vé& hd tro doanh nghiép d6i méi sang tao, khai nghiép. Thu hat dau tu c6 chon
loc, uu tién doanh nghiép c6 tiém luc, ung dung khoa hoc cong nghé cao, than thién
moi truong. Thuong xuyén to chirc kiém tra, kip thoi phat hién, xt 1y nghiém céc
truong hop can b, cong chirc gay phién ha, khé khin cho doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nham nang cao
chat lugng, duy tri, giit viing thtr hang cac Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi s6 hiéu qua quan tri cdp huyén (DGI); Chi s6 sing sang cho phat
trién va Gmg dung Cong nghé thong tin truyén thong (ICT Index) trong nhimg nim
tiép theo.

2. Cac nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh

2.1. Vé cii cdch thé ché

- Tiép tuc déy manh cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé thé)ng
héa van ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc d6i méi quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa va ning cao chét luong thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc, trong tdm 1a thu tuc hanh chinh thyc
hién tai Trung tdm Hanh chinh cong va BJ phan tiép nhan va tra két qua hién dai
xa, phuong.

- Thyc hién tdt viée tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh
chinh va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd.

- Trién khai cac phuong phap danh gia sy hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chtic trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tam HCC.

2.3. Vé cdi cdch té chirc bd mdy

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
Hoi nghi 1an thr sau, Ban chdp hanh Trung wong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc d6i méi, sip xép to6 chic bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
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hiéu luc, hi¢u qua”; Nghi quyét sb 19-NQ/TW vé “tiép tuc doi mé&i hé théng t6
chtrc va quan 1y, nang cao chét lugng va hiéu quéa hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thot diéu chinh chtc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to
chtrc va bién ché cla cac phong, ban chuyén mon. Trén co s¢ d6, diéu chinh, sap
xép lai cho phu hop, khic phuc chéng chéo, trung lap vé chuc nang, nhi¢m vu,
dam bao hiéu qua hoat dong.

2.4. Céng tic xdy dung, ndng cao chit lwong dpi ngii cdn bj, cong chirc

- Tiép tuc trién khai mé cac 16p bodi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can
bd, cong churc, vién chuec tai cac phong, ban, don vi, UBND céc xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sép Xép, bd tri can bo, cong chuc,
vién chuc, nguoi lao dong theo vi tri viéc lam dugc phé duyét. Ra soat, sép xép
d6i ngii can bd 1anh dao quan Iy dam bao ding co cau, sd luong theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra dot xuat viéc ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND céc xa phuong.

2.5. Cong tac cdi cach tai chinh cong

- Chu dong ra soat tinh hinh thuc hi¢n du todn NSNN, kip thoi diéu chinh
nhirng khoan thu, nhiém vu chi chua phu hop.

- Chu dong, linh hoat trong quan 1y diéu hanh thu, chi ngan sach, nang cao
trach nhiém, hiéu qua hoat dong ctia ban chi dao diéu hanh thu, chi ngan sach thanh
phé). Kiém soat chit ché chi tiéu, dam bao can ddi thu chi ngan sach, tiét kiém chi
thuong xuyén dé bo sung von cho chi dau tu phat trién. Tap trung khai thac ngudn
thu, phan ddu hoan thanh ké hoach thu ngan sach nha nudc va thu ngan sach dia
phuong theo chi ti€u, nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc tham muu phuong an kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cic co quan nha nuéc; co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho céac don vi su nghiép cong trén dia ban
thanh phd.

2.6. Xy duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tiép tyc trién khai cac nhiém vu chuyén doi sd, xay dung Chinh quyén s6
trén dia ban Thanh phé nam 2024 theo Ké hoach da duoc phé duyé¢t; Tich cuc
phéi hop véi voi cac sé, nganh tinh trién khai cac hang muc thudc DPé 4n nhan
rong md hinh thanh phd théng minh tai thanh phé Udng Bi.

_ Trién khai K& hoach trién khai danh gia chuyén d6i sb toan dién tai thanh
ph6 Udng Bi ndm 2024 theo Bo chi s6 do luong chuyén d6i sb tinh Quang Ninh
(QN-DTI) theo Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay 08/02/2023 ciia UBND tinh
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Quang Ninh “Vé ban hanh B6 chi s6 do ludong chuyén d6i sé tinh Quang Ninh
(phién ban 1.0)”.

Uy ban nhan déan thanh phd giri bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 6 thang ddu ndm 2024 trén dia ban thanh ph Udng Bi./. =

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quéng Ninh (b/c); KT. CHU TICH
- S Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); PHO CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh pho (c/d);
- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céac xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, NV/.W
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