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BÁO CÁO
Điểm đột phá, sáng tạo trong triển khai thực hiện Nghị quyết 09-NQ/TU

Thực hiện Công văn số 981/STTTT-CNTT, ngày 25/4/2024 của Sở Thông 
tin và Truyền thông Quảng Ninh “V/v báo cáo điểm đột phá trong triển khai thực 
hiện Nghị quyết 09-NQ/TU”. Ủy ban nhân thành phố Uông Bí báo cáo kết quả 
thực hiện như sau:  

1. Về công tác lãnh đạo, chỉ đạo:
- Ngay sau khi Nghị quyết 09-NQ/TU của Ban thường vụ Tỉnh ủy Quảng 

Ninh về chuyển đổi số toàn diện trên tất cả các mặt công tác được ban hành, 
Thành ủy Uông Bí đã xây dựng chương trình hành động số 22-CT/TU ngày 
18/02/2022, UBND thành phố xây dựng Kế hoạch số 63/KH-UBND ngày 
01/3/2022 “về chuyển đổi số toàn diện thành phố Uông Bí, giai đoạn đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030”; đồng thời chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND 
các xã, phường đều phải xây dựng Kế hoạch để triển khai thực hiện Nghị quyết 
09-NQ/TU với các chỉ tiêu, nhiệm vụ, giải pháp cụ thể, đồng bộ từ thành phố tới 
cơ sở, có lộ trình thực hiện cụ thể theo từng năm.

- Thành ủy thành lập BCĐ thực hiện Nghị quyết 09-NQ/TU của Tỉnh ủy. 
UBND thành phố thành lập BCĐ Chuyển đổi số toàn diện thành phố Uông Bí; 
Chỉ đạo 100% các cơ quan, đơn vị, xã, phường trên địa bàn thành lập BCĐ 
chuyển đổi số cấp mình, hàng năm đều kịp thời quan tâm rà soát, kiện toàn thành 
viên BCĐ các cấp khi có biến động về công tác cán bộ.

2. Về kết quả thực hiện Nghị quyết 09-NQ/TU
Sau 02 năm triển khai Nghị quyết số 09-NQ/TU, đến nay, Thành phố Uông 

Bí đã có 14/20 mục tiêu cơ bản đạt yêu cầu đề ra theo từng năm, còn 06/20 mục 
tiêu đã và đang trong lộ trình triển khai thực hiện. Thành phố Uông Bí đã bám sát 
các mục tiêu tổng quát và các mục tiêu cụ thể theo giai đoạn 2022-2023 để xác 
định tổng số nhiệm vụ được giao, chủ trì phối hợp triển khai thực hiện, kết quả cụ 
thể như sau: 

2.1. Về Chính quyền số: Đã triển khai hoàn thành 09/10 mục tiêu1 về chính 
quyền số theo Nghị quyết của UBND thành phố đã đề ra; còn 01/10 mục tiêu2 

1 (1) 100% cơ quan nhà nước cung cấp dữ liệu mở, được trang bị cơ sở vật chất đảm bảo kỹ thuật, an toàn phục 
vụ chuyển đổi số; (2) 100% công việc ở cả 3 cấp từ tỉnh đến xã phải được xử lý trên hệ thống chính quyền điện tử 
(đặc biệt là trình ký văn bản điện tử, thực hiện các chức năng xử lý nội bộ). (3) 100% kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính được ký số và trả cho người dân trên môi trường số; (4) 100% cơ quan khối Đảng liên thông các quy trình, dữ 
liệu, hồ sơ công việc từ cấp tỉnh đến cấp xã (trừ các nội dung mật); (5) tối thiểu 50% hoạt động giám sát, kiểm tra 
của cơ quan quản lý nhà nước được thực hiện thông qua môi trường số và hệ thống thông tin của cơ quan quản lý; 
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theo lộ trình "Năm 2024, 100% hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính ở cả 3 cấp được số hóa", tuy nhiên, mục tiêu này thành phố Uông Bí đã 
triển khai thực hiện từ đầu năm 2023 đến nay và đang tiếp tục duy trì kết quả tốt.

2.2. Về Kinh tế số
- Đã triển khai hoàn thành 01/05 mục tiêu3 theo nghị quyết đề ra; 03/05 

mục tiêu4 chưa có công thức đo lường cho cấp huyện. Còn 01/05 chỉ tiêu5 về 
hình thành khu công nghệ thông tin tập trung "Ha Long ICT Park" tại Khu du lịch 
quốc tế Tuần Châu, không nằm trên địa bàn thành phố Uông Bí.

- Trên địa bàn thành phố trong 2 năm qua, đã thành lập mới được 02 doanh 
nghiệp công nghệ số: (1) Công ty cổ phần giải pháp số FUNNY DEV; (2) Công 
ty cổ phần truyền thông và công nghệ O2. Hiện tại, cả 02 Công ty đều đang hoạt 
động hiệu quả, có nhiều đóng góp tích cực cho công tác chuyển đổi số, thông tin, 
truyền thông trên địa bàn thành phố.

- Đã triển khai ứng dụng kiểm soát vé điện tử tại khu di tích danh thắng Yên 
Tử, hóa đơn điện tử không thu phí tiền mặt tại 100% các trường học và trên địa 
bàn thành phố, Trung tâm Hành chính công và một cửa điện tử các xã, phường. 

2.3. Về Xã hội số: Đã triển khai hoàn thành 03/05 mục tiêu6; còn 02/05 
mục tiêu7 xã hội số đã hoàn thành 98% mục tiêu đề ra và đang tiếp tục tập trung 
chỉ đạo thực hiện hàng năm.

3. Điểm đột phá, sáng tạo trong triển khai thực hiện Nghị quyết 09-NQ/TU
Ngoài việc tập trung hoàn thành các chỉ tiêu theo Nghị quyết 09, thành phố 

còn đạt được một số điểm đột phá, sáng tạo trong triển khai thực hiện Nghị quyết 
09-NQ/TU, cụ thể như:

(1) Có sự đồng bộ, thống nhất cao trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp 
ủy, chính quyền và cả hệ thống chính trị từ thành phố tới cơ sở. Kịp thời xây dựng 

(6) Hết năm 2022, 100% người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa phương được đào tạo bồi dưỡng/tập huấn và có 
kỹ năng số phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành và ra quyết định; (7) 100% cán bộ, công chức, viên chức được định 
kỳ hằng năm tập huấn, bồi dưỡng về chuyển đổi số, kỹ năng số; (8) trong đó 50% cán bộ, công chức, viên chức 
được tập huấn, bồi dưỡng về kỹ năng phân tích, xử lý dữ liệu bằng các công cụ số... Đảm bảo việc kết nối tất cả 
các cơ sở dữ liệu quốc gia (Dân cư, đất đai, doanh nghiệp, tài chính, bảo hiểm...) ngay sau khi được công bố để 
khai thác, sử dụng hiệu quả trên địa bàn tỉnh

2 Từ năm 2024, 100% hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính ở cả 3 cấp được số hóa để đảm bảo 
việc kết nối, chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử

3 100% doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đủ điều kiện đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. 100% tổ chức, cá nhân có 
kinh doanh sử dụng hóa đơn điện tử. Phấn đấu toàn tỉnh quy tụ được 50 doanh nghiệp số, trong đó có ít nhất 03 
doanh nghiệp khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo phát triển các sản phẩm, dịch vụ số; 

4 Kinh tế số chiếm ít nhất 20% GRDP của tỉnh; Tỷ trọng kinh tế số trong từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 
10%, trong đó công nghiệp chế biến chế tạo đóng góp từ 47-50% kinh tế số; Tốc độ tăng năng suất lao động xã hội 
bình quân trên 11%/năm.

5 Hình thành khu công nghệ thông tin tập trung "Ha Long ICT Park" tại Khu du lịch quốc tế Tuần Châu (Thành 
phố Hạ Long) theo định hướng “Cảng dữ liệu” và Trung tâm đổi mới sáng tạo của khu vực phía Bắc.

6 100% các hộ gia đình được sử dụng dịch vụ Internet băng rộng, trong đó hạ tầng mạng cáp quang đến hộ gia 
đình đạt 95%; 100% các trường học trên địa bàn tỉnh (từ các cấp học phổ thông đến đại học, cao đẳng, cơ sở đào 
tạo nghề của tỉnh) có nội dung chuyển đổi số trong chương trình giảng dạy, đào tạo. 100% học sinh các cấp có hồ 
sơ, học bạ điện từ, số liên lạc điện tử, triển khai tuyển sinh trực tuyến đầu cấp dựa trên dữ liệu số; Tỷ lệ dân số 
trưởng thành có tài khoản thanh toán điện tử đạt 95%.

7 Phấn đấu 100% người dân trong độ tuổi lao động có sử dụng điện thoại thông minh; 100% người dân có định 
danh số và mỗi gia đình đều có địa chỉ số; 100% người dân được chăm sóc sức khỏe trên nền tảng y tế số.
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và ban hành các Nghị quyết, Chương trình, Kế hoạch, Văn bản chỉ đạo trong công 
tác chuyển đổi số. Phân công, phân nhiệm rõ ràng, cụ thể cho các ngành thành 
viên BCĐ Chuyển đổi số thành phố, hàng tháng, quý có giao ban, kiểm đếm tiến 
độ thực hiện nhiệm vụ, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc (nếu có).

(2) Thường xuyên đổi mới trong công tác thông tin, tuyên truyền nâng cao 
nhận thức của người dân trong việc tham gia chuyển đổi số. Phát huy hiệu quả 
của OA Zalo trong kết nối cộng đồng giữa chính quyền, người dân và doanh 
nghiệp. Quan tâm công tác tập huấn trực tiếp về kỹ năng, nghiệp vụ, cập nhật kiến 
thức, nội dung mới về chuyển đối số cho đội ngũ cán bộ trực tiếp tham mưu và 
các Tổ công nghệ số cộng đồng.

(3) Thành phố Uông Bí đã xây dựng được các trường thông tin về các di tích 
trên địa bàn thành phố, tạo mã QR CODE gắn biển tại 100% các điểm di tích, khu 
du lịch trên địa bàn, để người dân và du khách thuận tiện tra cứu thông tin, tim 
hiểu về các khu di tích, du lịch, góp phần chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch, 
kích cầu phát triển du lịch trên địa bàn thành phố.

(4) Tại Trung tâm Hành chính công thành phố đã thực hiện 100% thu phí và 
lệ phí không dùng tiền mặt. Năm 2023, Trung tâm Hành chính công thu thuế đất 
đai và xây dựng: 94.381.766.301 đồng, trong đó: Thuế xây dựng là: 
6.499.419.030 đồng; Thuế đất đai là 87.882.347.271 đồng (thu qua cổng dịch vụ 
công quốc gia: 45.231.086.781 đồng đạt 51%, thu tiền mặt: 42.651.260.490 đồng 
đạt 49%).

Trên đây là báo cáo đánh giá điểm đột phá, sáng tạo trong triển khai thực 
hiên Nghị quyết 09-NQ/TU của UBND Thành phố Uông Bí báo cáo Sở Thông tin 
và Truyền thông tổng hợp./.

Nơi nhận:
- Sở TTTT (b/cáo);
- CT, Các PCT UBND TP; (c/đ);
- Các thành viên BCĐ CĐS TP (t/h);
- UBND các xã, phường (t/h);
- Lưu: VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Thành


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-04T13:59:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NINH
	Đỗ Quang Tứ<doquangtu@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-04T14:16:53+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Nguyễn Văn Thành<nguyenvanthanh.ub@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-04T14:45:07+0700
	Tỉnh Quảng Ninh
	Ủy ban Nhân dân<ubndub@quangninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




