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PANG BO TINH QUANG NINH PANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY UONG Bi
*

) Uéng Bi, ngay 25 thang 4 nam 2024
S6 808 - BC/TU

BAO CAO
So' két 02 nam thuce hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU, ngay 05/02/2022
ctia Ban Thudong vu Tinh iy vé chuyén d6i s6 toan dién tinh Quang Ninh
dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

Thuc hlen Théng béo sb 1018- TB/TU ngay 28/9/2023 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé két qua gidm sdt mét sé cap uy va nguoi dimg dau cap iy trong lanh
dao, chi dao, qudn triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién cac nghz quyet chi
thi, két lugn cua Tinh 1y, Ban Thuong vu Tinh iy vé: (il ) Chuyén doi sé toan
dién tinh Quang Ninh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; (i2) Cai
cdch hanh chinh, cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao ndng luc
canh tranh cdp tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huong dén nam 2030; (i3) Thuc
hién phdt trién doanh nghiép, khéi nghiép sdng tao va phdt trién san pham chii
lwe, xay dung thuong hiéu cua Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam
2030; Ban Thuong vu Thanh uy U6ng Bi bao céo két qua 02 nam trién khai thuc
hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 05/02/2022 vé chuyén doi sé toan dién tinh
Quéng Ninh dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 (Nghi quyét s6 09-
NQ/TU) cu thé nhu sau:

I- PAC PIEM TINH HINH

Thanh phé Uéng Bi ndm & phia Téy tinh Quang Ninh, c6 dién tich tu nhién
256,8 km?, gdbm 10 phuodng, xa (09 phudng, 01 x3) véi 99 thon, khu dan cu; dén sb
trén 17 van ngudi (tinh ca déan sé quy déi). Udng Bi c6 loi thé vi tri dia 1y, thusn
loi vé giao thong duong thuy, dudng bo, dudong sat; ¢6 Khu Di tich lich str va danh
thang Yén Tir, Kinh d6 Phat gido Tric Lam Viét Nam va nhiéu di tich lich str, van
héa dic sac khac; c6 Khu Sinh thai Lung Xanh, Hb Yén Trung dugc thién nhién
ban tang vadi canh quan thién nhién tuoi dep, hap din du khach; c6 ngudn tai
nguyén khoang san phong pht, tiém ning phat trién kinh té da dang. Ngoai ra
thanh phd con 1a trung tim vé gido duc dao tao cua tinh, trung tm chim séc sirc
khoé mién T4y cua tinh. Co s& ha tang vé d6 thi va thiét ché vin héa, nha hang, co
s& luu tra du lich, dich vu, vui choi giai tri twong dbi phat trién co ban dép tng
nhu cdu cia Nhén dan va khach du lich. Thanh phd da xay dung hé thdng chinh
quyén dién tir, trung tdm hanh chinh céng tir ndim 2014 va nhan rong trién khai
dén cac phong, ban, nganh va cac phuong, xi. Hé théng chinh quyén dién tir thanh
phé dugc két nbi lién thong dén cac sé nganh, huyén, thi x3, thanh phd trong toan
tinh; 5 nim lién dimg thir nhat vé xay dung chinh quyén dién tir d6i véi cac huyén,
thi x4, thanh phd trong tinh.
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II- KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, quén triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién

Viéc phé bién, qudn triét Nghi quyét sé 09-NQ/TU: Ngay sau khi Ban
Thuong vu Tinh uy ban hanh Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 25/4/2022, Ban
Thudng vu Thanh uy da ban hanh Ké hoach sé 104-KH/TU ngay 25/4/2022 vé t6
chiec Hoi nghi quan triét, hoc tdp va trién khai thuc hién Phdt biéu cia T 5ng Bi
thw Nguyén Phii Trong tai budi lam viéc véi Ban ldanh dao tinh Quang Ninh nhén
dip tham Quang Ninh, ngay 06/4/2022; Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay 10/02/2022
ciia Bé Chinh tri va Ké hoach thiee hién cua Tinh tty; Quy dinh sé 56-OD/TW ngay
08/02/2022, Théng bdo két ludn sé 12-TB/TW ngay 06/4/2022 ciia Bé Chinh tri;
Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 va Chi thi sé 23-CT/TU ngay
10/02/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh iy, t6 chirc hoi nghi quan triét trién khai
thue hién Nghi quyét dén toan thé doi ngii can bd chi chdt thanh phd, 1anh dao céc
chi, dang bd co s vdi ty 1€ can b dang vién tham gia hoc tap dat 95,1%; sau hdi
nghi quan triét cAp thanh phd, Ban Thudng vu Thanh uy tiép tuc chi dao céc cap
Gy, chinh quyén tir thanh phd dén co s& diy manh quan triét Nghi quyét dén toan
thé can bg, dang vién, doan vién, hoi vién nham thong nhét nhan thirc dé t6 chirc
trién khai thuc hién. Ban Thuorng vu Thanh ty da chi dao UBND thanh phd, cac
don vi lién quan déng ta1 gan 500 bai viét tuyen truyén, 15 tac pham da phuorng
tién; 430 anh tuyén truyén.Trén trang chinh Cong thong tin dlen tir ctia tinh, Cdng
thong tin dién tir thanh pho, tai chuyen muc “Chuyén déi sé tinh Quang Ninh” da
dang tai 420 tin, ba1 vé chuyén dbi sd. Tiép tuc duy tri cong tac cung cap thong tin
vé chuyén ddi s6 qua cac kénh: Céng Théng tin va dién tir; Truyén théng qua
mang xa hoi trén 3 tai khoan Zalo (Zalo Chinh quyén dién tir, Zalo Chuyén di s6
Quang Ninh, véi tan suét 3-5 lugt/01 tudn. Mbi lugt tir 2-4 tin, bai; Trén mang xa
hoi Facebook qua céc tai khoan DDCI Uéng Bi.

Viéc xdy dung ban hanh van ban lanh dao, chi dao: Bam sat Nghi quyét sé
09-NQ/TU va tinh hinh thuc tién dia phuong, ngay 18/02/2022, Ban Thuong vu
Thanh Uy da ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 22-CTr/TU thuc hién Nghi
quyét s6 09-NQ/TU; ngay 10/3/2022 d3 ban hanh Quyét dinh s 325-QB/TU
thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 cta
Thi tuéng Chinh phi va Nghi quyét sé 09-NQ/TU, ngay 05/02/2022 ctia Ban
Thuong vu Tinh ty vé chuyén dbi sb toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030 do dong chi Phé Bi thu Thanh uy, Chu tich UBND
thanh phé 1am truéng Ban chi dao. Tir ndm 2022 dén nay, thanh phd da ban hanh
21 vin ban lanh dao chi dao thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU, trong d6 Thanh
ty ban hanh 06 vin ban, UBND thanh phd ban hanh 15 vin ban (Chi tiét tai phu
luc 01 kem theo).

Cong tdc kiém tra, gidm sdt viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TU
va cdc chi dao cé lién quan dén céng tic chuyén doi sé dugce trién khai véi cac hinh
thitc phtt hop, tir nam 2022 dén nay, ngoai viéc giam sat thudng xuyén cua cép Uy,
HPND, MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hoi thanh phd, Thanh ty, Ban Thudng
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vu Thanh uy 1dng ghép gidm sat mot sb cip ty trong viéc lanh dao, chi dao trién
khai thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU. Hing thang UBND thanh phd déu t6 chirc
Hop Ban chi dao chuyén dbi s, hop dénh gia két qua trién khai thuc hién nhiém vu
hing thang, héng quy va thanh lap doan kiém tra viéc trién khai thuc hién dé ra kip
thoi bao cdo cac sd, nganh va UBND tinh cho y kién chi dao. Chi dao Ban Chi dao
chuyén dbi s6 thanh phé trién khai thuc hién, phan c6éng nhiém vu cu thé cho cac
thanh vién Ban chi dao theo chirc ndang nhiém vu chuyén moén ctia cdc phong, ban,
don vi, tich cuc trién khai thyuc hién céc chi tiéu, nhiém vu, giai phap trong ké hoach
d3 duoc dé ra, héng thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam.

2. Két qua thwe hién ciac muc tiéu cu thé dén nim 2025

Sau 02 nam trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU, dén nay, cé 14/20 muc tiéu
can thuc hién dén nim 2025 co ban dat yéu ciu dé ra theo ting nam, 06/20 muc
tiéu da va dang trong 19 trinh trién khai thuc hién, két qua cu thé nhu sau:

2.1. Vé phat trién chinh quyén so

- P4 hoan thanh 08/10 muc tiéu: (1) 100% co quan nha nudc cung cép dir
liéu mor duoc trang bi co s vat chat dam bao k¥ thuét, an toan phuc vu chuyen
ddi s6; (2) 100% cong viée & ca 3 cap tir tinh dén x4 phai dugc xir ly trén hé théng
chinh quyén dién tir (d4c biét 13 trinh ky vin ban dién tir, thuc hién cac chirc ning
xir Iy n6i bd). (3) 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc ky s6 va tra
cho ngudi déan trén moi truong so; (4) 100% co quan khéi Pang lién thong cac quy
trinh, dir liéu, hd so cong viée tir cAp tinh dén cdp x4 (trir cac ndi dung mat);
(5)T6i thiéu 50% hoat dong giam sat, kiém tra cua co quan quan ly nha nuéc duge
thuc hién théng qua méi trudng s6 va hé thong théng tin cia co quan quan ly; (6)
Hét nam 2022, 100% ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong duge dao
tao b6i dudng/tap huin va c6 k¥ ning sb phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va ra
quyet dinh; ( 7) 100% can bo, cong chirc, vién chtrc hing nam tap huén, bdi dudng
ve chuyen dbi sb, ky nang so; (8) 50% can by, cong chirc, vién chirc duorc tap
hudn, bdi dudng vé ky ning phan tich, xir ly dir lidu bang céc cong cu sb... Pam
bao viéc két nbi tit ca cac co s& dif lidu qudc gia ngay sau khi duoc cong bd dé
khai théc, str dung hiéu qua trén dia ban tinh.

- 01/10 muc tiéu v& phdi hop cung cép dir lidu phuc vu xay dung 08 nén tang
dir liéu cua tinh (d3 cung cép) dang trién khai theo 16 trinh.

- 01/10 muc tiéu tir nam 2024, 100% hd so, giéy td, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh & ca 3 cip dugc sé héa & dam bao viée két ndi, chia sé dir liéu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo 16 trinh nim 2024 bit
dAu trién khai, tuy nhién thanh phé da thyuc hién tét va dang tiép tuc duy tri.

2.2. Vé phit trién kinh té s

- P4 trién khai hoan thanh 01/05 muc tiéu: 100% doanh nghiép trén dia ban
tinh da diéu kién dap ng yéu cau chuyén d6i s6. 100% t chirc, ca nhan c6 kinh
doanh sir dung héa don dién tir. Phin d4u toan tinh quy tu duogc 50 doanh nghlep
s, trong d6 c6 it nhit 03 doanh nghiép khdi nghiép, d6i mdi sang tao phat trién



cac san phém, dich vu sé.

- 03/05 myc tiéu: (1) Kinh té s6 chiém it nhét 20% GRDP cua tinh; (2) Ty
trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat t01 thleu 10%, trong do cong
nghi€p ché bién ché tao dong gop tir 47-50% kinh té s6; (3) Toc do ting ning suét
lao dong xa héi binh quan trén 11%/nam. Thanh phd da chi dao cic co quan, don
vi lién quan tang cuong trién khai thuc hién, tuy nhién chua do luong dugc céc ty 1€
da dat ra.

- 01/05 chi tiéu vé hinh thanh khu céng nghé thong tin tap trung “Ha Long
ICT Park” tai Khu du lich quéc té Tuin Chau (Thanh phé Ha Long) theo dinh
huong “Cang dir liéu” va Trung tAm d6i m&i sang tao ctia khu vyc phia Béc khong
nim trén dia ban thanh phd Udng Bi.

2.3. Vé phiit trién xa hi 50

- B4 hoan thanh 03/05 muyc tiéu: (1) 100% céc hd gia dinh dugc sir dung dich
vu Internet bang rong, trong do ha tdng mang cap quang dén ho gia dinh dat 95%;
(2) 100% céc trudng hoc trén dia ban tinh (tlr cac cap hoc pho thong dén dai hoc,
cao dang, co s& dio tao nghé cua tinh) c6 n01 dung chuyen ddi sb trong chuong
trinh giang day, dao tao. 100% hoc sinh cac cap co hd so, hoc ba dién tir, s6 lién
lac dlen tir, trién khai tuyén sinh truc tuyén dau cap dua trén dit liéu s6; (3) Ty 1é
dan sb trudng thanh c6 tai khoan thanh toan dién tir dat 95%.

- 02/5 muc tiéu: (1) Phin déu 100% ngudi dén trong do tu01 lao dong co sur
dung dién thoai thong minh; (2) 100% nguoi dan c6 dinh danh s6 va moi gia dlnh
déu c6 dia chi s6; 100% ngudi dan duge cham soc strc khoe trén nén tang y té 0.
Hién nay, dang thuc hién theo 19 trinh va da hoan thanh trén 98% (Chi tiét tai Phu
luc 02 kem theo)

3. Vé két qua thyc hién cic nhém nhiém vu, gidi phap ciia Nghi quyét )
09-NQ/TU

Trén co s& cac nhdm nhiém vy, giai phép tai Nghi quyét s6 09-NQ/TU, Ban
Thuong vu Thanh uy da cu thé hoa thanh 08 nhém nhiém vu, giai phép tai
Chuong trinh hanh dong s6 22-CTr/TU, ngay 18/02/2022 phu hop véi thuc tién
ctia thanh phd dé trién khai thyuc hién. Pén nay cac nhém nhiém vu da co ban thuc
hién theo 16 trinh dén nam 2025, dlnh hudéng den nam 2030, trong do, da ph01 hop
véi cac s@, nganh cua tinh cung cap théng tin trién khai c4c nén tang s, dong thm
bam sét cac g1a1 phap cua tinh, thuc hién cdc nhiém vu tai dia phuong (Chi tiét
theo Phu luc s6 03 kém theo) cu thé nhu sau:

3.1. Thuc hién @ xudt xdy dung co ché, chinh sdich thiic ddy qud trinh
chuyén déi so trén dia ban hanh pho

Chu dong ph01 hgp véi céc sd, ban, nganh cua tinh trong viéc xay du'ng co
ché, chmh sach dé hd trg, thuc day phat trién cac doanh nghiép cdng nghé so, san
phim s6; khuyén khlch huy dong nguon luc déu tu cho céc hoat dong nghlen clru
khoa hoc, phét trién va img dung cong nghé, d6i mdi sang tao; thic day chuyén
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ddi sb trong khu vuc tu nhéan; tao moi truong, diéu kién thuan loi dé thic déy hoat
dong khai nghiép, d6i méi séng tao; tich cuc thu hit cac doanh nghiép s6 dau tu
vao thanh pho khuyen khich doanh nghlep tu nhan c6 du nang luc tham g1a xay
dung ha tang vién théng va céc ha tdng khac cho hoat dong chuyén doi sb cia
thanh phd.

Thue hién ky két Chuong trinh phéi hop véi céc don vi, doanh nghiép vién
thong nham phat trién ha tang s6 trén dia ban thanh phd, nhu: (1) Xay dung, phét
trién ha tang thong tin di dong, phti séng 4G céc khu déan cu trén dia ban, khong cé
ving 16m va hé théng cép quang toan thanh phd dap tmg yéu cau chuyén dbi sb
cua thanh phé dam bao dong b, hién dai. (2) Phdi hop chinh trang d6 thi, ngam
hoa dudng cap vién théng, bao dam ha tang duong truyén internet cap quang bing
thong rong. (3) Trién khai xay dung D& an phét trién d6 thi thanh phd giai doan
2021-2030; Dé 4n phat trién thanh phd thong minh giai doan 2021-2025; tong két
5 nam thuc hién D& 4n nhén rong mé hinh thanh phé théng minh tai thanh phd
Ubng Bi giai doan 2018-2022; ban hanh Quy dinh str dung ching thu s6 cua to
chirc va chit ky s6 cé nhan; quy dinh gii, nhdn van ban dién tir doi véi céc co
quan, don vi hanh chinh trén thanh pho (4) Hop tac phat trién nguén nhan lye,
trong do: Ho tro, dao tao, tuyén truyén, phd bién kién thirc, nang cao nhan thirc vé
chuyén dbi s6 cho can b, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban. (5) Hop tac, hd tro dam bao an toan théng tin va an ninh mang; phéi hop
van hanh hé théng chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, d6 thi thong minh cua
thanh phd. (6) Tham gia trién khai cac nén tang sd, dich vu céng nghé théng tin
nhu: Giao van, thanh toan khong dung tién mit tai c4c cho, siéu thi, thuong mai
dién tu.

3.2. Phdt trién ha tang, dir li¢u va nén ting sé, dam bdo an toan thong tin gdn
vdi bio vé chii quyén trén khéong gian mang, bio dam quoc phong, an ninh

3.2.1. Phat trién ha tang kj thudt dap vmg yéu cau chuyén doi s6

Piy manh phat trién ha tang két ndi sb cho ngudi dan; toc do pht mang cap
quang, mang di dong bang rong dén 100% cac thén, khu vuc dan sinh trén dla ban
thanh phd; ting nhanh ty 1& nguoi dung Internet; nang cao dung luong két n01 va
chat lugng dich vu mang, phu séng chét lugng & cac vung tréng, ving 16m vé két
nbi mang bing thong rong. G& bd hoan toan phat song vién thong 2G chuyen dan
sang phéat song vién thong 4G va 5G Phat trién nen tang dia chi sd, ban do s6 tao
ha tang mém cho phat trién kinh té sb va xa h01 s0. UBND thanh phd va UBND
cac phuong, x3 da trién khai hé théng mang truyén s6 liéu chuyén dung két n01 dir
liéu dén trung tam dir liéu tinh; 100% thu tuc hanh chlnh duogc két ndi 1én cong
dich vu cong qudc gia. Trién khai ha tang mang két nbi va hé thdng mang ludi
thiét bi cam bién (IoT) ddng bd theo cac nganh, linh vuc trén co s& phat huy, tdn
dung t6i da cac hé théng di dau tu trude d6 va lién thong voi hé thong cua nguoi
dan, doanh nghiép. Thudng xuyén kiém tra, ra soat hé théng mang vién thong trén
dia ban, dam bao 100% céc khu vuc dan cu trén dia ban thanh phd c6 séng di
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dong 4G, khong c6 ving 16m song. Cap quang phu rong téi 100% cac phuong, xa.
Phoi hgp S¢ Théng tin truyén thong, UBND cac phuong, x4 ra soat 14.300/34.043
ho dan cu, dat 42% dia chi so trén dia ban thanh pho.

Chu dong phéi hop, xay dung, phat trién céc nén tang sb dung chung cua
thanh pho ddng bd véi cac nén tang so cua tinh Quang Ninh cé kha nang trién khai
trén ha tAng dién toan ddm may nhu nén tang tich hop, chia sé cép tinh (LGSP) va
d6 thi thong minh; nén tang dinh danh c4 nhén va x4c thuc dién tir; nén tang thanh
toan tryc tuyén; nén tang sb héa; cac nén tang céng nghé khac ...

3.2.2. Bam bao an toan théng tin mang

T chirc tuyén truyén quan triét sau rong Chi thi 14/CT-TTg, ngay 07/6/2019
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong dam bdo an toan, an ninh mang
nham cdi thién chi s6 xé'p hang cua Viét Nam; Luat Bao vé bi mat nha nudc; Nghi
dinh s 85/2016/ND- CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bdo dam an toan hé
thong théng tin theo cdp do. Tuyén truyén, quén triét quan diém nguoi dimg dau
cap uy co quan, td chirc Nha nuorc chiu trach nhiém trudc Thanh uy, Ban Thuong
vu Thanh uy néu dé xay ra mAt an toan, an ninh mang, 1§ lot bi mat nha nuéc tai
co quan, don vi, dia phuong quan ly.

Pua ndi dung tuyén truyén, phd bién vé an toan, an ninh thong tin, an ninh
mang vao céc ky sinh hoat dinh ky hang thang, quy va nim ciia co quan. Tao diéu
kién cho can bg, cong chirc, vién chiic co quan tham gia dﬁy da cac 16p tuyén
truyén, phd bién, t4p huin néng cao nhan thirc va trach nhiém vé an toan an ninh
mang, cac k§ ning phong, chdng, xir Iy cac mdi nguy hai cta virus, ma doc doi
v6i hé théng may vi tinh va cdc phdn mém co quan nha nudc. Qua dé, céc co
quan, don vi di c6 y thirc bao vé dir liéu bao dam an toan, tuan thu céc quy trinh
sir dung may tinh, mang may tinh, luu trir va chia sé dir liéu, cu thé nhu: Thuc
hién theo dung quy trinh vé str dung thiét bi luu trix, thiét bi nhé; quy trinh st dung
va khai thac hdp thu dién tir cong vu; quy trinh sir dung phin mém quan ly vin
ban diéu hanh, chir ky s6 c4 nhan va cta don vi; quy trinh str dung méy tinh béao
dam an toan, chéng ma doc, danh cip thong tin; quy trinh khai thac dir liéu trén
mang internet; quy trinh huy thiét bi nhd (6 citng mdy tinh, thé nhé, USB...). Cac
co quan di bé tri may tinh riéng khéng két ndi internet dé soan thao van ban mat.

P4 trién khai thuc hién dy du cac phuong 4n biao dam an toan thong tin theo
cip d6 1; dugc quan 1y, van hanh theo mé hinh 4 16p. Pén nay, dd hoan thanh 13
b hd so vé an toan an ninh mang theo cip d6 cia UBND thanh phé va UBND céc
phudng, x4 trinh UBND tinh, S& Théng tin va Truyén théng dé nghi thim dinh
phé duyét. Str dung c6 hiéu qua va quan ly khoa bi mat (USB Token) cua chit ky
s6, dich vu chimg thyc chir ky sb chuyén dung cta Chinh phil, chimg thu s6, cac
giai phap ma hoéa cia Ban Co yéu Chinh phii d3 cép cho céc co quan, c4 nhan c6
hiéu qua va theo ding quy dinh hién hanh. Thuc hién sir dung chir ky s6, ky van
ban dién tir (trir vdn ban mdt) trong trao d6i vin ban dién tir giira cac co quan, don
vi va ky s6 hd so thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.



3.3. Pht trién nguon nhén lwc

Cong tac dao tao, bdi dudng k¥ ning 1anh dao, quan ly chuyén ddi s6 cho can
bd cha chédt, ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong duogc thanh phd
quan tadm trién khai thuc hién tét. Hﬁng nam, thanh phé déu té chire cac hoi nghi
tap hudn va ctr can bo tham gia céc 16p tap huin do cip trén té chirc nhim néing
cao trinh do vé cong tac chuyén dbi sé theo chwong trinh cia B thong tin truyén
thong; theo chuong trinh cua tinh, dén nay, 100% lanh dao, can b cong chuec,
vién chirc, ngudi lao dong thanh phd duoc tap huan, boi dudng nang cao trinh do
vé cong tac chuyén ddi s6; 100% thanh vién Ban Chi dao chuyén dbi sé thanh phd
duoc tham gia chuong trinh bdi dudng chuyén ddi sb toan dién (Hoc online theo
gi4o trinh B6 Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién); 100% can bo, cong
churc vién chire, thanh phé va UBND céc xa, phuong, td cong nghé sb cong déng
déu dugc tham gia chuong trinh bdi dudng theo chuong trinh online cia Bo
Théng tin truyén thong.

Trong 02 nim qua, thanh phé da tb chic 15 16p tap huan tryuc tiép vé cong tac
chuyén dbi sé cho 100% cén bd cong chire, vién chirc, ngudi lao dong cac co quan
don vi trén dia ban thanh phd; t6 chirc tuyén truyén cho ngudi dan va doanh
nghiép tiép can thong tin vé chuyén ddi sb, ma dinh danh dién tir, img dung dich
vu cong truc tuyén ...

3.4. Vé phat trién chinh quyén sé

3.4.1. Xdy dung chinh quyén dién tir

Chi dao ting cudng sir dung chit ky sb cua lanh dao cc co quan, don vi,
thuc hién ky s truc tiép trén phan mém Quan ly ban didu hanh dbi véi cac vin
ban, hd so thong thuong dugce ky sb theo quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-CP,
ngay 05/3/2020 ctia Chinh phii. Yéu cdu céc co quan, don vi dinh ky hing théng
béo cdo két qua thuc hién ky sb vin ban.

T4 chirc ra soat cap lai, cAp bd sung tai khoan thu cong vu va chir ky s cho
cac lanh dao, cén bg, cong churc tai cdc co quan hanh chinh nha nudc thanh phé;
dé nghi cap 12 chit ky sb thir 2 cho cac co quan phuc vu s héa hd so, thi tuc hanh
chinh. Phat huy hiéu qua Cong théng tin dién tir thanh phan cua 10 phuong, xa
trong cong tac thong tin, tuyén truyén, thuc hién Chuyén dbi sé ctia thanh phd.

Chu dong phdi hop céc s, nganh kiém tra, ra soat Hé thdng truyén hinh truc
tuyén thanh phd; kiém tra, ra soat lai chat luong dudng truyén chuyén ding mang
WAN cua thanh phé két néi dén trung tdm tich hop dir liéu tinh; hé thong IoT trén
dia ban thanh phd. Hang nidm, phdi hop t6 chirc tip huan cong tic bao vé bi mat
nha nude cho céc co quan nha nudc trén dia ban thanh phé; t6 chirc tap hudn Hé
théng phin mém quan ly van ban, nang cép hé théng luu trir cho céc phong, ban,
nganh thanh phd, UBND céac x3, phuong; viét tin, bai trén trang thong tin thanh
phd, co s&; nghiép vu viét tin, bai phan bac quan diém sai trai trén khong gian
mang cho cac co quan, don vi va quan tri vién céc trang facebook, fanpage 16n



trén dia ban thanh pho.

3.4.2. Viec trién khai dzch vu cong tryc tuyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén g1a1 quyet cap huyen trién khai cung cép dich vu cong mot phan
la 98/259 thu tuc, bing 37 8%, so0 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet
cap huyén trlen khai cung cip dich vu cong toan tr1nh la 161/259 tha tuc, bang
62,1%. Tong sb thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh doc
trién khai cung cép dich vu cong muc d 3,4 dang thuc hién tai Trung tdm Hanh
chinh cong la 5/63, bang 7,9% (5 thd tuc linh vuc dién).

3.4.3. Viéc trién khai dich vu buu chinh cong ich: Tbng s6 thu tuc thuc hién
tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh cong bb ctia UBND tinh
thuc hién ta1 Trung tdm Hanh chinh cong 1a 237/259 thu tuc, bang 91,5%; thu tuc

thuc hién tiép nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich la 215/259 thu

tuc, bang 83%. Tiép nhan va tra két qua g1a1 quyét qua dich vu buu chinh cong 1ch
tr ngay 01/01/2023 dén nay 14 58.921h6 so. Trong d6, hd so thudc tham quyen
giai quyet ctia UBND cép huyén l1a 4.787 hd so; hd so thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan nganh doc la 54. 134h6 so.

3.4.4. Két qua tiép nhdn va tra két qua thii tuc hanh chinh ndm 2023

- Tai Trung tém Hanh chinh cong: Tiép tuc giai quyét 765 hd so, tiép nhan
méi dugc tdng sb 86.544 hd so thudc cac linh vyuc, da giai quyet duoc 86.562 ho
so trude han va dung han, khong cod ho so qua han con 747 hd S0 chuyén sang ky
sau. Trong 6, hd so thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap huyén t1ep nhan
truc tuyen 1a 13.240/13.240 hd so, bang 100%; hd so thude nganh doc tiép nhan
truc tuyén 1a 72.869 hd so.

- Ket qua thuc hzen thu tuc hanh chinh trén cong dzch vu céng quoc gia: S6
hd so tiép nhan qua cong dich vy cong Quéc g1a linh vuc cap dién 1a 1.574 ho so;
hd so cung cap két qua dién ti: 12.778/12.778 hd so (dat 100%).

- Két qua thu thué, phi, 1¢ phz Tai Trung tim Hanh chinh c6ng thu thué dat
dai va xay dung 94.381.766.301 dong, trong d6, Thué xay dung 12 6.499.419. 030
dong; thué dét dai 1a 87.882.347. 271 déng (thu qua cdng dich vu cong qudc g1a
45 231.086.781 ddng dat 51%, thu tién mat: 42.651.260.490 dong dat 49%). Tong
s6 phi, le phi thu tai Trung tdm Hanh chinh c6ng 406.380.500 dong trong d6, thu
truc tuyén qua QR 15.117.000 dong, thu truc tuyén qua Cong dich vu cong Quédc
gia 200.279.000 ddng va thu qua cdng dich vu cong tinh 190.984.500 dong

- Tai Bg phdn tiép nhdn va tra ket qua phuong, xa: Tiép nhan téng sb 20.064
hd so thudc céc linh vuc; da giai quyet duge 20.072 hd so tra trude han va ding
han, (khong c6 hd so qua han), 36 hd so chuyén sang ky sau.

- Két qua thu thué, phi, 1¢ phz Tai B phan Tiép nhan va tra két qua cap xa
thu phi, 1€ phi 1a 576.476.500 déng trong d6, thu qua hinh thirc khong dung tién
mat 443.690.500 ddng, bang 77% va dung tién mat 132.786.000 ddng, bang 33%.

Khao sat mirc do hai long cua nguoi dan: Hing thang, Trung tdm Hanh
chinh céng t& chirc lay y kién khao sat su hai long ciia ngudi dan bang phuong
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thirc phiéu diéu tra tai Trung tim Hanh chinh céng va B phan mdt cira phudng,
x3 theo Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND, ngay 08/02/2021 ctia UBND tinh
Quang Ninh.

Nam 2023, Trung tim Hanh chinh cdng thanh phd di nhan duge 1.519 phleu
phan hoi hop 18, v6i két qua danh g1a viéc cong khai thu tuc hanh chinh: rat t6t
1.519 phiéu (100%) dap Ung yéu cau: 0 phleu cac yéu cau thanh phan ho so:
ding thanh phan TTHC d3 dugc cong khai, dé thyc hién 1.519 phleu (100%); thoi
gian g1a1 quyét ho so: trude ngay hen tra két qua 531 phleu (35%) ding ngay hen
tra két qua 988 phiéu (65%) s6 lan pha1 lién hé dé hoan thién hd so: khong pha1
lién hé 14n nao 1.434 phiéu (94%), mét 1an duy nht d& hoan thién hd so 85 phiéu
(6%); phi, 1& phi thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng: diing v6i quy dinh cua
phéap luat 1.519 phiéu (100%); thai d ng xi, tinh than trach nhiém cia cén bo,
cong chirc, vién chirc huéng dan, tiép nhan, g1a1 quyét TTHC: than thién trach
nhiém 1.513 phiéu (100%); dénh gia chung; rat hai long 1.428 phiéu (94%), hai
long 91 phiéu (6%).

Nam 2023 B¢ phan tiép nhan két qua xa phuong da nhan dugc 2.987 phleu
phan hoi horp 1, v6i két qua danh gla viéc cong khai thu tuc hanh chlnh rat tot
2.950 phiéu (99%), dap ing yéu cau 37 phiéu (1%); thoi gian g1a1 quyét ho so:
trude ngay hen tra két qua 2.933 phiéu (98%) dGng ngay hen tra két qua 54 phiéu
(2%); s6 1an phai lién hé dé hoan thién ho so: khong phai lién hé 14n nao 2.880
phiéu (96%), mot 1an duy nhit d& hoan thién hd so 107 phiéu (4%); phi, 1& phi
thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong ding véi quy dinh cua phép luat, 2.987
phiéu (100%); thai d6 mg xir, tinh than trich nhiém cta cén bd cong chuc, vién
chtc huéng dan, tiép nhan giai quyét TTHC: Thén thién trach nhiém 2.987 phiéu
100%); danh gia chung: rat hai long 2.933 phiéu (98%), hai long 54 phiéu (2%).

3.5.Vé phit trién kinh té sé

3.5.1. Vé Iinh vuc cong nghiép: Tao diéu kién thuan lgi vé mat bang, giai
quyét thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong dau tu thong qua ung dung cong
nghé s6, thu hut cac doanh nghiép, nha dau tu tham gia du tu vao thanh phd, dic
biét ru tién cho dau tu trong cac linh vuc cong nghé cao, cong nghé théng minh,
cong nghé xanh than thién méi truong nhim phat trién kinh té s6. Pén nay, trén
dia ban thanh ph da khanh thanh Cum Cong nghiép Phuorng Nam va dang day
manh cdng tac xdc tién, thu hit dau tw nhdm nang cao ty 1é 14p ddy, tao tién dé dé
thanh lap Cum Cong nghi¢p Phuong Nam 2.

3.5.2. Vé linh vuc néng nghiép: Hd trg co sé san xuat OCOP thanh 1ap
website d& gi6i thiéu, quang ba san phim. Pén nay, c6 30/37 san pham, dat trén
80% da tham gia cac san thuong mai dién tir. Cir 40 can bg, cong chirc, vién chirc
di hoc tip cadc mé hinh san xuét, kinh doanh thyuc phdm dam bao an toan nganh
ndng nghiép va cong thuong, phét trién san phim OCOP dia phuong tai huyén
Luc Nam tinh Bic Giang va thanh phé Thai Nguyén tinh Thai Nguyén.
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3.5.3. Vé linh vuc giao thong: Trién khai lip dat cac camera an ninh trén cic
tuyén duong trong yéu, cac vi tri nut giao va mot s6 tuyeén duong lién x4, lién khu
dé phuc vu kiém soat giao thong, an ninh trat ty trén dia ban.

3.54. Vé linh vuc tai nguyén méi truong: Thuc hién s6 héa co so dir lidu
quan ly dat, sén sang ph01 hop vdi s, nganh cua tinh cap nhat vao hé thong dir
liu Qudc gia; thuc hién s6 héa dir liéu, ky s6 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén Cbong dich vu cong Quéc gia.

3.5.5. Vé linh vuc du lich: D3 xay dung va trién khai thuc hién Bo nhan dién
Thuong hiéu du lich thanh phé Uébng Bi va De cuong s6 hoa truyén thong va
quang ba du lich thanh phé Ubng Bi trén céc nén tang sé. Hoan thanh téng k1em
ké cac di tich lich sur van hoa va danh lam thing canh trén dia ban thanh phd, sb
héa luu trir hd so trén phan mém. P4 trién khai khéi tao dinh vi diém di tich trén
Ban dd Google Maps céac diém di tich lich sir cip Qudc gia dé thuan tién cho
nguoi dan, du khach tim kiém diém dén; trién khai ma QR code d1 san trén dia ban
thanh phé; vé dién tir tai khu di tich danh thing Yén Tir. Cung cap du liu cac co
s& luu trd, nha hang, diém du lich vé S& Du lich dé cap nhat lén nén tang sd du
lich cua tinh Quang Ninh.

3.5.6. Vé linh vuc tai chinh ngén hang: Thuc hién viéc trién khai dé 4n
thanh toan khong dung tién mat trén dia ban thanh phé Ubng Bi giai doan 2022-
2025. Pa phdi hop véi cac ngan hang: C6 phan Thuong mai Céng thuong Viét
Nam (Viettinbank), Quan déi MB, Piu tu va phat trién Viét Nam (BIDV),
Thwong mai Cb phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)... trién khai tao hon
95.000 tai khoan cho ngudi dan va doanh nghiép, cap bang ma QR code cho céac
doanh nghiép, nha hang, khach san, cidc co s& budn ban, céc cho trén dia ban
thanh phd @& khuyén khich khach hang khong ding tién mit, chuyén khoan
[PAY khi mua hang. Tiép tuc trién khai mé hinh chg 4.0 thanh toan khong dung
tién mat tai céc chor trén dia ban ! tir 01/05/2023. Thanh 14p 02 doanh nghiép
cong nghé s6 2 trién khai ing dung vé dién tir, héa don dién tir khong thu phi
tién mat tai 100% cac truong hoc va trén dia ban thanh phd, Trung tim Hanh
chinh c6ng va mdt clra dién tir cac xa, phuong. Viéc thanh toan khong dung tién
mat duoc thuc hién moi luc, moi noi 24/7 ké ca ngay nghi, 18, Tét, khach hang
duoc chu dong khéi tao ma QR mién phi gén voi tai khoan thanh toan, khach hang
thanh toan bang cach quét ma QR nhanh chéng, bio dam dd chinh xéc, bao mat
cao va hoan toan mién phi, han ché ti da rai ro chuyén nham sb tai khoan.

3.6. Vé phiit trién xd hji so

3.6.1. Ve thiic ddy xa hoi s6, hinh thanh cong dan sé: T chirc tap huan ve
Chuyén ddi sé cho 100% thanh vién T cong nghe s6 cong dong nham cung cap
k¥ nang huéng dan ngudi déan tré thanh cong dén so; 10/10 phuong, xa da t6 chirc

! Chg Quan Trung, Chg Thanh Son, Chg Trung Vuong, chg Nam Khe
2 Cong ty ¢o phan giai phap s6 FUNNY DEV; Céng ty c6 phin truyén thong va cong ngh¢ O2
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hoi nghi truyén thong vé Chuyén dbi sb dén ngudi dan, dong thoi hudéng dan
ngudi dan cai dat cac nén tang s nhu: Ung dung VNelD, S strc khoe dién tir, S6
bao hiém xa hoi, ung dung thanh toan khong dung tién mat, dich vu cong truc
tuyén... Hoan thanh viéc cAp cin cudc céng dan gin chip cho 100% céng dén
thuong tri va tam tra trén dia ban. Thu nhan 43.498 truong hop dinh danh dién ti.

3.6.2. Vé gido duc va dao tao: DA trién khai xay dung hé thong quan ly gido
duc théng minh trén co s khai thac hi€éu qua cac phong hoc truorng hoc thong
minh di d4u tu giai doan 2017 - 2020; phat huy hiéu qua nén tang s, u'ng dung
cong nghé thong tin trong day va hoc; 100% céc Truong hoc da duoc lip dat hé
thdng dudng truyén internet tbc d6 cao; 100% cac truong Tiéu hoc, THCS da c6
phong tin hoc phuc vu hoc sinh hoc tap mén tin hoc; 100% co s& gido duc trién
khai sb diém dién tir, hoc ba dién tir, s6 sach dién tir; thuc hién ding ky tuyen sinh
vao lép 10 cho 100% hoc sinh co nguyén vong bang hinh thirc truc tuyén va thyuc
hién dang ky tuyén sinh truc tuyén céc 16p dau cip phd thong.

3.6.3. Ve y té: DA thuc hién quan tri y té thong minh dya trén cong nghé s0,
tich hop thong tin, dit liéu, hinh thanh co s& dir liéu vé y té két ndi lién thong,
déng bo; trién khai tao lap hd so bénh 4n dién tir, thanh toan vién phi dién tr va
don thudc dién tir dat trén 90%. Thyc hién quéan 1y stc khoe toan dan dén timg ho
gia dinh gin véi chuyén ddi s6, bao dam lién théng khi khdm chira bénh, thuc hién
huéng din phong ngira va chita bénh ngay tir gia dinh. D3 trién khai thuc hién
kham chira bénh bao hiém y té bing thé cin cudc cong dan gén chip hoic tai
khoan dinh danh dién tir mirc 2. Bao hiém xa hoi thanh phd di phéi hop véi Buu
dién thanh phd dé van dong va tuyén truyén nguoi hudng luong huu trg cp
BHXH dé nhim ting ty 16 ngudi nhan cac ché d6 qua phuong tién thanh toan
khong dung tién mat.

I1I- PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Trong hon 02 nam trién khai Nghi quyét 09-NQ/TU, cong tic chuyén dbi sb,
kinh té s8, xa hoi s, cong dan sb trén dia ban thanh phd budc dau di dat két qua
kha toan tién, tich cuc. Pa thanh ldp dugc 02 doanh nghiép s6; 100% cac hop
ddng cua cic co quan dién, nudc, vién théng déu da sir dung hop dong dién tu,
thué va hoa don dién tir. P4 x4y dung ké hoach diy manh thanh to4n khéng dung
tién mat, cho 4.0; trién khai 100% dén cac phuong, xa, Trung tdm Hanh chinh
cong thanh phd thu phi giai quyét thu tuc hanh chinh khong dung tién mit. Cac
clra hang va céc gian hang tai cic cho déu sir dung chuyén khoan, thanh toén
khong dung tién mat. Hé théng co s& dir lidu Qudc gia vé dan cu da dugc hinh
thanh, d3 c6 14/20 muc tiéu da hoan thanh 100% va tiép tuc duy tri, 06/20 chi tiéu
hoan thanh trén 80% cho ca giai doan 2025, cac chi tiéu hoan thanh t6t nhu: Ra
soat, bd sung, lam sach dir liéu dan cu; dich vu cong truc tuyén; ha tﬁng vién
thong, thong tin di dong cua thanh phd dugc ning 1én rd dét; moi tang 16p Nhan
dan da c6 su nhén thirc vé& tAm quan trong clia viéc chuyén doi s6 trong doi sbng
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xa hoi, tao dleu kién thuén loi dé nguoi dan tro thanh cong dan 50, day la nhiém
vu trong tam, yeu t6 quyét dinh thanh céng trong cong cudc chuyén d6i sb trén dia
ban thanh phé.

2. Khé khin, han ché

Bén canh nhimg két qua da dat dugc van con mot s6 khé khan, han che can
tdp trung trién khai thuc hién trong thoi glan tgi: (1)Viéc thuc hién Chi s6 Ty
trong doanh thu thuong mai dién tir trong téng murc ban 1é hang héa va doanh thu
dich vu tiéu dung trén dia ban thanh ph() moi dat 20%, nhung con gap kho khan do
chua c6 phuong phép tinh. (2) Viéc trién khai gén dia chi sé Tinh dang tam dung
nén két qua thuc hién trén dla ban thanh phd chua dat két qua nhu mong mudn
(hién Thanh phd di duoc cap danh sach 14.300/34.043 ho dan cu, dat 42% con
19.743 h chua c6 dia chi so) (3) Thanh phé da xay dung hd so cdp d6 an toan an
ninh théng tin va di giri hd so vé Tinh nhung chua duge thdm dinh va phé duyet
(4) Thanh phd da thanh lap 02 doanh nghlep sd, nhu'ng san phdm cua cong ty vé
linh vuc dich vu cong nghe so va truyén thong, van con nhé 1& chua c6 doanh
nghiép chuyén san xuét phan mém cong nghé so.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Tinh chua c6 ché d6 phu cap cho céc thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong
nén khé khan trong viéc khuyén khich dugc cac thanh vién thuc su tdm huyét,
hang say hoat dong.

- Céch tinh chi tiéu kinh té s, ty trong kinh té sb; viéc thu hut doanh nghiép
sO vao dau tu trén dia ban thanh phé con phu thudc vao cac nha dau tu va co ché,
chinh sach thu hut dau tu cua tinh.

- Viéc thanh toan khéng sir dung tién mit méi tip trung vao bd phan gidi tré
chua lan toa dén tat ca cac lira tudi trén dia ban thanh pho.

3.2. Nguyén nhan chu quan

- Do chua c6 bién ché can bo chuyén trach cong nghé théng tin cAp x4 nén rat
khé trong qua trinh trién khai so hoa tai dia phuong va tép huan, hudng dan cho
céac to cong nghé so cong dong van phu thudc nhiéu vao cap huyén.

- Ban Chi dao Chuyén dbi sb toan dién thanh phd chua phét huy hét vai tro,
hiéu qua cta cac thanh vién; c6 thoi diém chua chu dong tham gia cac hoat dong
tmg dung chuyén doi s tai co quan, don vi, dia phuong.

- Do cong tac thay ddi chinh sach, thay déi thé cin cude dién tir va mot sb
tng dung khac thuong xuyén thay ddi nén coéng tac huéng dan cho ngudi dan
tham gia st dung cac nén tang so va dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén
cap nhat mat nhiéu thoi gian.

IV- PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI
GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, cdc nhom nhiém vu,
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giai phap cia Nghi quyét s6 09-NQ/TU va Chuong trinh hanh dong s6 22-
CTr/TU, ngay 18/02/2022 cua Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién Nghi quyét sb
09-NQ/TU. Trong d6, tap trung thuc hién: (1) Vé diF liéu s6: Chi dao xay dung ké
hoach trién khai dit liéu sb trong linh vuc di san va du lich thanh phé; (2) Vé an
toan théng tin mang va an ninh mang: Tuc tap trung hoan thién hd so, thiét bi dam
bao an toan thong tin mang va an ninh mang tai tru s¢ lam viéc cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd; (3) KJ ndng s6, cong ddn sé va vin
héa sé: Tang cudng tip hudn t6 cong nghé sb cong ddng, huéng din nguoi dan
khai thac cac thong tin sb, tmg dung cac dir lidu s6 vao cudc séng; (4) Vé phat
trién doanh nghiép sé: Tiép tuc phéi hop céc s, nganh cta tinh xay ké hoach thiic
day phat trién doanh nghiép s trén dia ban; (5) Thanh todn s6: Tang cuong chi
dao cac nganh trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat, dic biét tai
Trung t4m Hanh chinh céng thanh phé va Bo phan Mot ctra tai cac phudng, xa.
Nham huy dong céc ngudn luc dé thuc hién nhiém vu chuyén ddi s6, gop phan vao
su phét trién cta thanh phd néi riéng va tinh Quang Ninh néi chung.

2. Bi thu cép ty, thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc néu
cao trach nhiém ngudi dimg diu, ting cudng chi dao ra soat cac chi tiéu chua dat,
danh gia nguyén nhan va trién khai cac giai phap dé thuc hién hoan thanh céc chi
tiéu trong Nghi quyét 09/NQ-TU va Chuong trinh hanh dong s6 22-CTr/TU & ra.
Trong d6, thuc hién nghiém tuc viéc ky s, luu trit van ban, hd so truc tuyén; quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép qua dich vu
cong truc tuyén.

3. Nghién c1'ru trién khai mot s giai phép méi, tién ich méi dé phuc vu tdi
uu viéc g1a1 quyét thii tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén, dap ung
t6t nhu cau ngay cang cao cla nguorl dén, doanh nghiép. Nang cao chit luong,
hi€u qua, céc tién ich phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, nhét 1a trong cac nganh,
linh vuc trong diém cta thanh phé va lién quan mat thiét dén doi séng sinh hoat
cta nguoi dan, nhu du lich, tai nguyén - moi truong, lao dong, viéc 1am va an sinh
xa hoi, gido duc va dao tao, y té... Nang cao hiéu luc, hiéu qua phuc vu ciia chinh
quyén céc cip, bao dam 100% cong viéc tir thanh phd dén x4, phuong phai dugc
xtr 1y trén hé théng chinh quyén dién tir (ddc biét 1 khau trinh ky vin ban dién ti,
thuc hién cac chirc ndng xir ly ndi bd); 100% can bd, cong chirc, vién chic cua
céc céc co quan nha nude trén dia ban thanh phé thuc hién chir ky s§; ddy manh
ing dung trong céc doanh nghiép dé xay dung kinh té sb...

4. Tiép tuc ddy manh thyuc hién dong bd 3 khau dot pha vé ha tang, dir liéu va
nguén nhan lyc. Theo d6, (1) Ha tang sb can duge phat trién “di trudc mot budc”
theo hudng wu tién t6i da phuong an thué dich vu cong nghé thong tin dé tranh lac
hau vé cong nghé va tiét kiém chi phi, trén co s& tan dung loi thé sin c6 cua thanh
pho voi ty 1€ cao ngudi dan su dung dién thoai thong minh va ho gla dinh c6 két
ndi Intemet cap quang va sé luong 16n du khach hing nam; (2) Trién khai thuc
hién c6 hiéu qua ndi dung cac thoa thuan hop tac da ky két vé6i cac ddi tac doanh
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nghiép vién thong, trién khai xdy dung ha tang vién théng 5G tai cac dja diém c6
tiém nang nhu cau 1én; khuyén khich doanh nghiép trén dia ban thanh phd sir dung
phé cap dién toan dam may dé phuc vu hoat dong san xudt, kinh doanh, quan ly,
diéu hanh, chim séc khach hang... (3) Nhanh chéng xay dung, hinh thanh ngudn
du liéu sb bao dam song” “sach”, chinh xac, di‘ly du, phu hop voi diéu kién thuc
té va phai dugc lién thong, dﬁng b, chia sé trong hé théng chinh tri, huéng dén
muc tiéu phuc vu loi ich cia Nhén dan, doanh nghiép theo ding quy dinh cua
phap luét, gop phén thiic d4y manh mé& kinh té cua dia phuong, dic biét la dir liéu
vé tai nguyen m01 truong, quan ly dét dai... (4) Xay dung phat trién ngu6n nhan
luc chuyén dbi sb trén co s& d& cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viéc
dao tao, dao tao lai, bdi dudng kién thirc, k¥ nang cho can bd, cong chirc, vién
chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong.

5. Tap trung thic déy chuyén ddi sb trong cac co quan Pang, nha nuéc, Mit
tran T quéc, céc td chirc chinh trj - xa hdi gin véi trach nhiém nguoi dimg dau.
Qua trinh thuc hién luén luén quén triét sau sdc, dau du, thue hién tdt cac quy dinh
cua Pang, phap luét ctia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang
ph1 thuc hanh tiét kiém. Chi dao t& chuc cac dot cao diém tuyén truyen hudéng
dan nguorl dan str dung cac dich vu, nén tang sé dé nang cao k¥ nang so cho nguoi
dan; ho trg doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh dich vu diy manh ap dung
cong nghe s6 trong san xuat, kinh doanh, quang b4, ban hang trén moi trudng so.
Tu vén, hd trg dao tao nhimng nganh nghé, hinh thirc kinh doanh, khoi nghiép méi
cho doan vién, thanh nién tré trong Cudc cach mang cong nghiép 4.0.

6. Pinh ky hing nim can d01 kinh phi tir ngan sach Nha nudc theo phan cap
nhiém vu chi va huy dong cac nguon horp phéap khac dé thiic day chuyén doi s6 nhur:
Nang cép ha tAng mang n6i bd; phan mém phong chéng ma doc cho mdy tinh; phan
mém tmg ung; hd trg TS cong nghé s cong dong trong cac dot trién khai tuyén
tuyén, huéng dan ngudi dan chuyén déi sb. Long ghép ngudn luc tir cac chuong
trinh, d& 4n va huy dong tir cic ngudn luc dau tu tir cic doanh nghiép, cong dong
cho thuc hién nhiém vu chuyén dbi sb cua dia phuong.

Noi nhén: T/M BAN THU! ONG VU
- Thuong truc Tinh uy (dé b/c),

- TT. Thanh uy, HDND, UBND thanh phd,
- MTTQ va céc td chirc CT-XH thanh phd,
- Cac chi, dang bo truc thudc,

- Luu VPTU.

Nguyén Chién Théng
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