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diéu tra, nim bét, nghién ciru dw ludn xa hoi

Céan ctr Cong van sé 1901-CV/BTGTU, ngay 03/10/2023 cua Ban Tuyén gido
Tinh uy Quang Ninh vé viéc tong két 10 ndm thyc hién Két luan s6 100-KL/TW
ngay 18/8/2014 ctia Ban Bi thu (khéa XI), BTV Thanh uy Ubng Bi bédo cao két qua
thuc hién, cu thé nhu sau:

Phan thi nhit
KET QUA THU'C HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW CUA BAN BI THU

I- BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUGC TAC PONG PEN CONG
TAC PIEU TRA, NAM BAT, NGHIEN CUU DU LUAN XA HOI

Thanh phb Udng Bi nam & phia T4y tinh Quang Ninh, c¢6 dién tich tw nhién la
256,8 km?, gdbm 10 phuong, x4 (09 phudng, 01 x3) voi 99 thon, khu dén cu; dan sO
trén 17 van ngudi. Udng Bi ¢6 Khu Di tich va danh thdng Qudc gia dic biét Yen Tu,
kinh d6 phat gido Tric Lam Viét Nam va nhiéu di tich lich su van hoa dic sac khac.
Con ngudi noi day ludn co tinh cam bao dung, nghia tinh, can ci, sang tao. Poi ngil
cén bo co truyén thdng doan két, bé day kinh nghiém, duge rén luyén qua thuc tién.

Tuy nhién, do tac dong cua cudc cach mang cong nghiép l1an thir tu (4.0), su
bung nd cac trang mang xa hoi trén nén tang internet nhu blog, facebook, zalo,
tiktok v.v... Céc thach thirc an ninh phi truyén thong dién bién phuc tap: dat nuoe
ta hoi nhap ngay cang sau rong, toan dién voi thé gidi, mat trai ciia nén kinh té thi
truong; hoat dong can thi¢p, lat d6, chay dua Vil trang, nan khing b, xung dot
quan sy Nga - Ukraine,...; tranh chap chu quyén trén bién Pong; toi pham xuyén
quoc g1a . tac dong cua b1en d6i khi hau, tham hoa thién tai, dal dich COVID 19
dién bién phuc tap tic dong moi mat clia doi séng xa hoi, nén kinh té thé gidi,
trong nudc nhiéu thoi diém kho khan kéo dai; nhitng 4m muu tha doan “dién bién
hoa binh” ctia cac thé luc thu dich nham chdng phé Pang va Nha nudc,... 1a nhiing
tic dong khong nho dén tu tudng, du ludn ciia nhén dan trén dia ban.

Trong bbi canh do, vai tro cua cong tac nam bat du ludn xa hoi va doi ngt

cong tac vién du luén xa hoi ngay cang quan trong va can thiét, 1a mot doi hoi
khach quan trong hoat dong lanh dao, quan ly x& hoi hién nay vua tao su dong
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thudn cao trong céc tang 16p nhan dan vira gép phan dau tranh chdng lai cac luan
diéu xuyén tac, sai trai cia cac thé luc thu dich trong va ngoai nudc.

1I- CONG TAC LANH PAO, CHi PAO, TO CHUC QUAN TRIET,
PHO BIEN VA TRIEN KHAI THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. Cong tac quén triét, pho bién Két luan s6 100-KL/TW

Thuc hién Két luan sé 100-KL/TW, ngay 18/8/2014 cua Ban Bi thu vé viéc
"d6i méi va néng cao chat lwong cong tdac diéu tra, ndm bdt, nghién ciru du ludn
xd héi". Bam sat huéng dan cua Ban Tuyén gido Trung wong va Ban Tuyén gido
Tinh ty, Thanh Gy d3 t6 chuc trién khai, quan triét Két luan s 100-KL/TW cua
Ban Bi thu t6i d6i ngii can bo chii chdt va béo cdo vién thanh phd.

Cac chi, dang bo truc thudc, Mat tran T quéc va cac doan thé chinh tri - xa
hoi thanh phd t6 chic quan triét Két luan s6 100-KL/TW téi can bg, dang vién,
doan vién, hoi vién va tuyén truyén siu rong trong nhan dan thong qua hoi nghi
quan triét, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, thong qua sinh hoat chi bg, chi
doan, chi hdi,...

Qua cong tac phd bién, quén triét, thuc hién Két luan sé 100-KL/TW, da dé
cao vai tro, trach nhiém trong lanh dao, chi dao cua cép uy Pang, Chinh quyén cac
cap, g6p phan nang cao nhan thirc, tim quan trong clia cong tac du ludn xa hoi trong
cong tac lanh dao, chi dao, t6 chire thuc hién céc chu trrong, chinh sach cua Dang,
Nha nudc va cua dia phuong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thye hién

Thuc hién cac van ban lanh dao, chi dao cua Trung wong, cua tinh nhu:
Hudng dan s6 167-HD/BTGTW ngay 26/12/2015 cta Ban Tuyén gido Trung wong
vé huéng dan thuc hién Két luan s6 100-KL/TW; Quyét dinh sé 1503-QD/TU
ngay 27/6/2014 cta Ban Thuong vu Tinh uy “vé viéc ban hanh quy dinh cong tdc
nghién cieu, ndam bat, diéu tra va dinh hwéng DLXH”; Thong béo s6 345-TB/TU,
ngay 08/9/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh iy Quang Ninh vé “y kién cua Thuong
truc Tinh uy vé co ché ndm bdt, xir ly thong tin bado chi, duw lugn xa héi va cong tac
quan ly, hoat déong cua cdc website hép thu dién tr cua cac co quan, dia phuwong
trén dia ban tinh”; Quyet dinh s6 406-QD/TU ngay 15/11/2016 cua Ban Thuong
vu Tinh ty lién quan dén cong tc tiép nhan, , cung cap, xtr ly thong tin bao chi, du
luan xa h01 cta ngudi dimg dau chinh quyén, cac co quan, dia phuong, don vi;
Quy ché so 01 QC/TU ngay 22/10/2020 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé cong tac
diéu tra, nim bit, dinh huéng du luan xa hdi va hoat dong cong tac vién du luan xa
hoi tinh Quang Ninh, Ban Thuong vu Thanh uy da lanh dao, chi dao cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban thi xa nghiém tuc trién khai thuc hién.

Ban Thudng vu Thanh uy ban hanh Ké hoach sb 88-KH/TU ngay 02/02/2018
clia vé quan triét, trién kha1 Nghi quyet s6 10- NQ/TU ngay 18/12/2017 cua Ban
Chép hanh Pang b6 tinh vé mot sb giai phap d6i méi, nang cao chét luong cong
tac tu tuong trong tinh hinh mai.
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UBND thanh phd da ban hanh Cong van 56 366/UBND ngay 21/2/2020 “Veé
viéc tang cu’ong 16 chitc phé bién gido duc phdp ludt ném bdt van dé dw ludn xd
héi quan tém”, dong thoi thudng xuyén chi dao céc phong, ban, nganh thanh pho
UBND céc x4, phuong can ct chirc nang nhiém vu dugc giao, ra soat, don dbc va
trién khai thuc hién ddi méi, nang cao chit lwong cong tac du ludn x3 hoi. UBND
thanh phd ban hanh cc vdn ban vé viéc phan cong ngudi phat ngdn va cung cap
thong tin bao chi trén dia ban thanh phé'.

BTV Thanh uy co cac Cong van chi dao lya chon nhédn su tham gia cong tac
vién du luan xa hoi cdp tinh, cdp thanh phé®. Hang nim Thanh uy giao cho Ban
Tuyén gido chu dong xdy dung chuong trinh cong tac du luén xa hoi’.

Thuong truc Thanh uy - HDND - UBND thanh phd duy tri t& chirc Hoi nghi
giao ban hang quy gap mat Bi thu chi bg, Trudng thon, khu, Trucmg Ban cong tac
mat tran thon, khu pho theo hang quy, thuong xuyén chi dao td chutrc dbi thoai truc
tiép v6i nhan dan, tlep Xuc ctr tri, tiép cong dan dinh ky, gap g0, tiép xuc doanh
nghi€p tdng cuong niém tin cta cong dong doanh nghiép va thu hut dau tu chién
lugc trong trién khai thuc hién cac chi trwong cta tinh va thanh phd.

Thanh pho ch1 dao céc nganh xay dung nhiéu chuong trinh, ké hoach, muc
tiéu giai quyét cac van dé ngum dan quan tam chuong trinh xo04 doi glam ngheo,
phong trao toan dan doan két xay dung doi séng van hod, quan tAm dén ngudi co
céng voi dat nude, ba me Viét Nam anh hung... dén viéc thanh lap Hoi doanh
nhan thanh phd Udng Bi, Cau lac bd doanh nghiép tré v.v...

3. Cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két

3.1. Ve kzem tra, giam sdt: Cong tac kiém tra, gidm st viéc trién khai thuc
hién Két luin sé 100-KL/TW dugc 16ng ghép vao céc cudc kiém tra, gidm sat
chuyén dé cua Ban Chép hanh Dang b thanh phd, Ban Thuong vu Thanh uy, Ban
ban Tuyén gido, Ban Déan van Thanh uy.

3.2. Vé tién hanh so két, tong két:

Ban Thucmg vu Thanh uy da ban hanh Ké hoach s 140-KH/TU ngay
06/6/2019 vé so két 05 nam; Cong vin sb 1288-CV/TU ngay 06/10/2023 vé tong
két 10 nam thuc hién Két luan s6 100-KL/TW. Cong tic so két, tong két duoc tién
hanh tir co sd, dam bao thuc chét, hiéu qua, danh gi4 nhimg két qua dat duoc, chi
ra nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén dé dé ra nhing giai phap khic phuc trong
thoi gian tiép theo.

' Quyét dinh sb 1514/QD-UBND ngay 11/4/2017 vé viéc phan cong ngudi phét ngén va cung cép thong tin
cho béo chi trén dia ban thanh pho dinh ky co thay dbi cong tic can by, UBND thanh phd co kién toan thay thé;
Cong van sb 694/UBND-VHTT ngay 19/4/2017 vé viéc thuc hién Nghi dinh s 09/2017/ND-CP quy dinh chi tiét
viéc phéat ngdn va cung cap thong tin cho bdo chi ciia co quan hanh chinh nha nudc..

? Cong vin 6 1379, s& 1437 nhiém ky 2015 - 2020, Cong vén sé 141-CV/TU, 992-CV/TU va quyét dinh s0
703- QD/TU nam 2023 vé viée bd sung, kién toan doi ngu cong tic vién nim bit, diéu tra du luan x4 hdi thanh phd.

3 Chuong trinh cong tac du luan x3 hoi sé6 17-CTt/BTGTU, 10-CTr/BTGTU, 21-CTr/BTGTU, 26-
CTr/BTGTU cua cac nam 2020, 2021, 2022, 2023 ciia BTG Thanh uy.
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I1I- KET QUA THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW

1. V& nang cao nhan thirc va ting cwdng sw lanh dao, chi dao cia cap ity
dang, chinh quyén doi véi cong tac diéu tra, nim bit, nghién ctru duw ludn xa hji

Trong nhitng ndm qua, Thanh iy Udng Bi ludén quan tdm va xéc dinh cong tac
diéu tra, nam bat du luan xa hoi 1a nhiém vu quan trong, tap trung khai théc tich cuc
c¢6 hiéu qua cac ngudn thong tin phan hdi viéc thuc hién, trién khai céc chu truong,
chinh sach méi tir kénh du luan xa hoi dé kip thoi dinh hudng tu tudong trong Nhan
dén va diéu hanh céc hoat dong lanh dao, chi dao.

Qua qua trinh quan triét, trién khai thuc hién Két luan 100-KL/TW va cé4c van
ban chi dao vé cong tac nim bat, diéu tra du luin x3 hoi, vé hoat dong cua doi ngl
cong tac vién, nhan thirc ctia cac cap iy Pang, chinh quyén ddi vai cong tac diéu tra,
nim bit, nghién ctru du luén x4 hoi da duoc coi trong va nang 1én, ¢6 su quan tim
cu thé dbi véi doi ngil lam cong tac du luan xa hoi nhu tao diéu kién thuan loi vé
thoi gian, co s vat chét, xdy dung quy ché hoat dong, t6 chirc chi dao, quan ly,
theo doi va bdi dudng chuyén mon nghiép vu, cung cép thong tin cho ddi ngii can
bd, cong tac vién du ludn xa hoi. Chat lugng cac dot tham gia diéu tra, nim bit,
nghién ctru tinh hinh tu tudng du luan xa hoi dat hiéu qua hon.

Thong qua viéc phat huy hoat dong ctia doi ngii bao céo vién cac cap, da gop
phan quan trong gitip cho cép iy trong dinh huong tu tudng, tao sy dong thudn trong
xa hoi. Pong thoi ting cuong thuc hién su phdi hop glua Ban Tuyen giao cac cap
voi cac co quan quan ly nha nude cung cép trong viéc trién khai ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, giai quyét nhitng van dé birc xtc cuia nhan dan trén dia ban.

Tir viéc ndm chéc tinh hinh va du luan nhan dén, thanh phd da chu dong trién
khai nghiém tac céc bién phdp ddm bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén
dia ban, kip thoi nam bét, ngin chan, xir ly cac truong hop kich dong, 16i kéo ngudi
dan tham gia cac hoat dong biéu tinh, gay mét an ninh trat tu*; chi dao tuyén truyén,
thuc hién céac bi€n phap ngan chan hoat dong cua cac dao la Xuét hién trén dia ban
thanh phd: Hoi thanh Ptc chua trdi me, Phap luan cong,...

2. Viée séip xép, kién toan to chirc by may lam cong tac dw ludn xa hji

Céac cap uy dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé tir thanh phd
dén co so ¢ phan cong 01 ddng chi lanh dao chu chét phuc trach cong tac thong tin,
tuyén truyén, la ngudi phat ngdn véi cac co quan truyén thong, béo chi khi ¢é bao chi
dén cong tac va 1am viéc; nang cao trach nhiém trong cong tic phat ngén, chu dong,
kip thoi cung cép théng tin bao chi dong thoi phai thuong xuyén theo ddi, nim bat, xir
ly thong tin béo chi, du luan xa hoi cac gid trong ngay bang cac hinh thic linh hoat,
hiéu qua, tranh hanh chinh héa; nhimg van d& bao chi phan anh lién quan dén nganh,

4 Tiéu biéu qua nim bét du luan nam 2022 va ddu nam 2023 Cong an thanh phd da phdi hop véi céc don vi
chtre ning ngin chin thanh céng 03 vu viée thanh nién tir Thuy Nguyén — Hai Phong méau thudn, thanh d6 nhau qua
mang xa hdi kéo sang gdy mat ANTT tai dia ban Udng Bi.
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inh vuc, dia ban thude thim quyén quan 1y ctia don vi, khi c6 thong tin tréi chiéu kip
thoi cung cdp thong tin chinh thdng va trao ddi véi céc co quan béo chi.

Déi véi cong téc vién du ludn xa hoi cdp tink: Thanh iy chon ctx 01 dong chi can
bd nguyén 1a Pho Trudng Ban Tuyén gido Thanh ty tham gia cong tdc vién du luén
x3 hoi cép tinh.

Déi véi cap thanh phé: DA xay dung, clng cd, kién toan va duy tri hoat dong cua
doi ngli cong tac vién du ludn xa hoi theo Hudng dan s 167-HD/BTGTW ngay
26/12/2015 ctia Ban Tuyén gido Trung wong, Quy ché s6 01-QC/TU cuia Ban Thuong
vu Tinh uy, Cong van 56-CV/BTG, ngay 02/11/2020 cua Ban Tuyen gi40 Thanh uy.
Hién nay, cong tac vién du luan xa hoi thanh phé duoc cing cb, kién toan gdm 15
dong chi theo Quyét dinh s 703-QB/TU ngay 10/10/2023.

10/10 dang b x&, phuong da ban hanh quyét dinh thanh 1ap Ban Tuyén giéo,
phéan cong can b nam ludn x3 hoi trén dia ban.

3. Viéc nfim bit, tong hop, phan anh, dinh hwéng dw ludn xa hi

- Hang nam, Thanh uy Uéng Bi dd bdm sét céac van d& méi nay sinh trong
viéc thuc hién cac chu truong, chinh sdch méi; vin dé dén bu trong cong tac giai
phéng mat bang cac du an dau tu, cac cong trinh cong cong; cong tac kham chita
bénh; 6 nhiém moi trucmg, khai thac tai nguyén tral phép, nhitng van dé nbi com,
phat sinh,... giai quyét nhung kho khan, vuéng mic ngay tir co so tuyen truyen,
dinh huorng cho Nhén dan hiéu r5 4m muu, thu doan loi dung van d& dan toc, t6n
gido dé chia ré, gay mAt trt tu an ninh x4 hoi cla cic thé luc thu dich. Trong 10
nam da tdp trung tuyén truyén nhitng ndi dung trong tdm sau:

+ Dai hoi Pang cac cdp va Pai hoi toan quéc 1an tht X1, XII, XIII cia Pang.

+ Nghi quyét Pai hoi Pang céc cép; cac van kién hoi nghi Trung wong khoa
X1, XII, XIIL. Cac chi thi, nghi quyét va chuong trinh hanh dong cta trung wong,
tinh, thanh phd,...

+ Cudc bau ctr Qudc héi khoa XIII, XIV, XV va Hoi dong nhan dén cac cép
nhiém ky 2011-2016, 2016-2021, 2021 -2026.

+ Cac ngay 1€, ky niém; céc sy kién chinh tri quan trong ctia dat nudc, tinh va
thanh pho.

+ Ky niém ngay sinh céac ddng chi lanh dao chu chét ciia Pang, Nha nudce; cac
ddng chi 1anh dao tién bdi tiéu biéu.

+ Két qua nhiing chuyén tham chinh thic ctia cac Nguyén thi qudc gia giita
Viét Nam va céc nudc.

+ Tinh hinh thoi su trong nudce va khu vire Péng Nam A, nhitng ndi dung lién
quan dén cong tac doi ngoai cua Viét Nam, tinh,..

+ Bién, ddo, chu quyen bién gidi, lanh tho, lanh hai; quyen chu quyen quyén
tai phén cua Viét Nam dbi v6i thém luc dia va ving dic quyén kinh té.

Va tuyén truyén nhitng chu truong, chinh sich méi cua Trung wong, Tinh,
thanh phd kip thoi dén véi can bd, dang vién va nhan dén.
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- Ngoai viéc nam bit tinh hinh tu tuéng, tdm trang xa hoi thong qua cac cudc
diéu tra xa hoi hoc (phat phiéu hoi diéu tra), Thanh Gy da chi dao cong tac ndm bat
du luan x3 hdi thong qua cic co quan Dang, chinh quyén, doan thé va hé théng
tuyén gido cac cap, dic biét la thong qua hé thong thong tin dai chung va luc lugng
cong tac vién du luan xa hoi tir thanh phd dén co sd. Trén co s& d6 c6 béo cdo tong
hop phan anh tinh hinh tu tudng, tdm trang xa hdi phuc vu Hoi nghi bdo céo vién
cap thanh phd dé dinh hudng cong tac tuyén truyén trong thoi gian tiép theo.

- Cung voi1 cong tac diéu tra, nghién ctru du luan xa hoi va hoat dong cua
mang ludi cong tac vién du ludn x3 hoi, Thanh uy quan tdm thuc hién céc bién
phép nam tinh hinh tu tuéng, tim trang nhan dan thong qua viée to chirc hoi nghi
cén bo chui chdt ctia thanh phd, hoi nghi gip mat, giao ban cac gia lang truéng ban,
héi nghi giao ban céc bi thu chi bg, truéng ban mit tran thon khu’; hoi nghi bao
céo vién cap thanh phd®; thanh lap nhom Quén tri vién cac trang mang xa hoi co
dong dao thanh vién tham gia; t6 chirc cac hoi nghi giao ban cong tac tuyén g140;
thong qua cac ban tin, tai liéu, chuyén dé do Ban Tuyén gido Trung uong, Ban
Tuyén gido Tinh Gy va Ban Tuyén gido Thanh ty bién soan, téng hop nhim giup
cac chi, dang bd truc thuoc cac don vi va do1 ngii can bo tuyén gido, bao cdo vién,
tuyén truyén vién cac cap chu dong trong tham muu dinh huéng tu tuong va du
ludn x3 hoi, tao su thong nhat vé nhan thirc va hanh dong.

- Thyc hién Quyét dinh 238- QB/TW ciia Ban Bi thu Trung wong Pang, viéc
phdi hop gitra Ban Tuyén gido véi cac co quan nha nudc trong viée thuc thi phéap
luat, trién khai thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, giai quyét cac van dé
n6i com, Nhan dan quan tdm, ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac lanh dao,
quan ly bao chi, ndm bat thong tin, mang xa hdi, du ludn xa hoi trén dia ban; Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chi thi s§ 30-CT/TW, ngay
25/12/2013 cua Bo Chinh tri vé phét trién va ting cudng quan ly bao chi dién tu,
mang x3 hoi va cac loai hinh truyén thong khac trén Internet, cong van sb
694/UBND-VHTT ngay 13/4/2017 vé viéc thuc hién Nghi dinh 09/2017/ND-CP,
quy dinh chi tiét vé viéc phat ngdn va cung cép thong tin cho béo chi ctia co quan
hanh chinh nha nudc; Phdi hop S& thong tin truyén thong, td chirc 02 cude hop bao
dot xuat tai thanh phd Udng Bi cung cdp thong tin vé nhitng vin dé néng, ndi com
duoc du luan xa hoi quan tdm dé kip thoi dinh hudng thong tin, tuyén truyén gop
phan 6n dinh du luan x3 hoi; tham muu, dé xuat, phdi hop tuyén truyén hodc dé nghi

5 Trong 10 nam thanh phé da to chire 34 cudc dbi thoai gitra nguoi ding dau cap ty, chinh quyén véi Nhan
dan; 11 cugc gop y dinh ky; 11 cude gop y thuong xuyen va 17 cude gop y dot xuat vai t chirc Dang va dang v1en vai
1.061 y kién tham gia. Chinh quyén t6 chirc 180 cugc d6i thoai giira dai dién lanh dao véi Nhan dan dé giai quyét cac
cong viée; 18 cudc gop y dinh ky; 108 cufc gbp y thudng xuyén va 105 cudc gép y dot Xudt v&i vai cac co quan,
phong, ban, don vi va cén bd, cong chirc; d tiép nhén dugc 1.684 y kién tham gia. 100% céc y kién tham gia gop y déu
dugc cdc co quan, phong, ban, don vi va ca nhan tlep thu, xir ly. Hang nam, Uy ban MTTQ phéi hop v6i Cong an cing
cép tb chire t6t cac dién dan “Cong an lang nghe ¥ kién Nhan dan” & 100% x4, phuong va thanh pho

% Hang niam, Ban Tuyén gido phdi hop véi Ban Té chic Thanh ty tham muu xay du'ng ké hoach mé cac 16p
boi dudng nghiép vu, cung cap, dinh huéng thong tin cho doi ngti bao cdo vién, tuyén truyén vién cac cip.

Hoi nghi béo cdo vién cép thanh pho dugc duy tri td chire dinh ky 1 thang, cap co s¢ 03 va 06 thang/lan vao
timg thoi diém, dot xuat khi cdn. Bén canh d6, nhidu dang bg, co quan da chu dong mdi bao cao vién cap trén dén
truyén dat nghi quyét, thong tin tinh hinh thoi sy dinh ky cho cén bd, dang vién tai don vi.
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cung cép thong tin cua céac bdo, tap chi; thuong xuyén tao diéu kién dé phong vién
bao chi tham du va tdc nghiép tai cac cudc hop, hdi nghi, su kién quan trong cua
thanh pho gitip cho bao chi tiép can nhimg thong tin chinh thong va day du veé
Thanh phd Udng Bi, phuc vu cho cong tac thong tin, tuyén truyén.

+ Thich tng véi cudc cach mang 4.0; sy phat trién manh mé cua mang xa
hoi, Thanh phé xdy dung cong thong tin dién tir thanh phan; trang mang x3 hoi
Fanpage DDCI Udng Bi, tin trc Udng Bi 247, T6 UBIC Hd trg DTKD thanh phd
Udng Bi trén nén tang zalo dé cong bd céac thong tin vé hoat dong hd tro doanh
nghiép, thu hut dau tu, g1a1 quyét cdc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép, khi tlep nhédn y kién Lanh dao thanh phd déu giao cho céc co quan chuyén
mon giai quyét theo thim quyén, dem su hai long cho nguoi dén,

Pang uy xa, phuong déu chi dao xay dung céac cong thong tin dién tr, cac
trang mang xa hoi dé dang tai cic thong tin vé hoat dong ctia dia phuong dong thoi
tiép nhan va giai quyét cac y kién phan dnh ctia ngudi dan, cta cic hdi, cdc thon,
khu trén dia ban dugc nhanh chdng, kip thoi giam bot thu tuc hanh chinh, nham tao
su dong thuan trong Nhén dan khi trién khai cac chu truong cia Pang,...

+ Héng nam thanh phé ban hanh Ké hoach hop tac tac truyén thong véi co
quan bao chi. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh
phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi bao dam kip thoi, chinh xdc, toan
dién, phu hgp yéu cau nhiém vu, tinh hinh thuc tién; gilt vitng ky luat, ky cuong,
chap hanh chi dao, dinh huéng thong tin, nhét 14 d6i véi nhimg van dé c6 t1nh chét
quan trong, phuc tap, nhay cam. Ben canh do, nhleu phuong thirc truyén thong
canh béo, khuyén cdo ngudi dan ve thong tin x4u doc trén mang xi hoi dé trién
khai thuc hién nhu: Ban chi dao 35 dé canh béo thong tin gia, tin sai sy that; thuc
hién céc phong su tuyén truyén canh béo ltra dao, toi pham qua mang,... cap nhat,
dang tai thong tin tu ngudn chinh thdng 1én cc trang mang x2 hi.

Thuc hién Hudéng dan s6 30-HD/BDV-TW, ngay 10/02/2014 cua Ban Dan
van Trung wong huong dan thuc hién Quyét dinh s 217-QD/TW va Quyet dlnh s6
218-QD/TW; Két luan s6 1305-KL/TU, ngay 08/4/2014 Va Huéng dan sb 18-
HD/BDV, ngay 07/4/2014 cta Ban Dén vén Tlnh liy vé trién khai Quy ché, Ban
Thuong vu Thanh uy da xay dung Ké hoach s6 78A-KH/TU, ngay 08/4/2014 vé
trién khai thuc hién hién Quyét dinh so 217-Qb/TW va Quyet dinh s6 218 ngay
05/01/2015 tiép tuc ban hanh Chi thi s6 35-CT/TU chi dao déy manh viéc trién khai
thuc hién cac Quy ché, Quy dinh. Pé cu thé hod viée gop y va tlep thu v kién gop v,
ngay 07/8/2017, Thanh uy Udng Bi dd ban hanh Quyet dinh s6 515- QB/TU quy
dinh trach nhiém cua cap uy, td chic dang, chinh quyén trong viéc tiép thu gép ¥
ctia Mat tran T qudc, céc to chirc chinh tri - xa hoi va Nhéan dan tham gia gop y xay
dung dang, xay dung chinh quyén trén dia ban thanh phd; dén nam 2019 sau khi Ban
Thuong vu Tinh uy ban hanh Quyét dinh s6 1901 -Qb/TU, ngay 06/12/2019 quy
dinh trach nhiém cua céc cap ty dang, chinh quyen can bd, dang vién, cong chrc,
vién chirc trong viée tiep thu gép y ctia Mt trén T quoc cac td chire chinh tri - xa
hdi va Nhan dan tham gia xay dung DPéang, chinh quyen, ngay 03/02/2020, Ban
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Thudong vu Thanh uy d xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 1020-QB/TU dé
trién khai trén dia ban thanh phd, thay thé Quyét dinh 515-QB/TU; ngay 23/9/2022
ban hanh Quyét dinh s6 441-QD/TU vé Quy ché dbi thoai truc tiép giita ngudi
dung dau cac cap uy dang, nguoi dung dau chinh quyén cac cip véi Nhan dan...
Hang nam bam sat chi dao cua cép trén va cin cr nhiém vu thuc tién, Thanh uy da
ban hanh nhiéu vian ban dé lanh dao, chi dao kip thoi cac cac ndi dung cé lién quan’.
Cén ctr cac van ban chi dao cia Trung vong, cua tinh va cia Thanh Gy Udng
Bi, H6i déng Nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd xdy dung nhiéu ké hoach, vin
ban dé trién khai cac n6i dung lién quan, trong tam la: xay du'ng, thuc hién quy ché
dan chu & co sd; xdy dung, thuc hién quy ché tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi
nhan dan, phan cong can by lanh dao, nguoi dimg dau tlep cong dan, t1ep nhén, xu
ly, giai quyét cac y kién kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan va thong
bao két qua xur ly giai quyét dén cong dan’. Hang nam, Ban Thudng truc ty ban
MTTQ thanh phd déu xay dung va trién khai thu'c hién Ké hoach giém sat, phan
bién xa héi va xay dung bang, xdy dyng chinh quyén theo Quyét dinh sb 217, 218;
trién khai cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa
hoi va gop y xdy dung Pang, xdy dung Chinh quyén.
- Tur 2014 dén nay, thanh phd tong hop tinh hinh du luan xa hoi thong qua
120 bao céo dinh ky va 32 bdo cdo nhanh theo yéu cau va tinh hinh thuc té. Cac
bao cao dam bao chat lugng, tinh chinh x4c va kip thoi (Phu luc 4 kém theo).
4. Viéc trién khai cdc cudc diéu tra, thim do dw ludn xa hji
Thuc hién su chi dao cia Ban Tuyén gido Tinh uy, Thanh uy Uéng Bi giao
Ban Tuyén gido Thanh ty chu dong tham muu xdy dung ké hoach, cong vin chi
dao tham gia cc cudc diéu tra, nim bét du luan x4 hoi, nhét 1a phdi hop véi cac
phong chuyén mén thudc Ban Tuyén gido Tinh uy td chirc diéu tra du luan xa hoi

"Tiéu biéu nhu: Quyét dinh s6 516-QD/TU ngdy 07/8/2017 ban hanh quy ché tiép xutc dbi thoai truc tiép gitra
ngudi dimg dau cap uy, nguoi dimg dau chinh quyén cac cap voi Nhan dan trén dia ban thanh phd; Ké hoach 50 66-
KH/TU, ngay 28/6/2017 thuc hién Quyét dinh s6 624-QB/TU ngay 25/5/2017 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé trién
khai thyuc hién Dé an "Tiang cudng van dong nhan dan tham gia xdy dyng Dang, xay dung chinh quyén, ning cao chat
lugng quan tri va hanh chinh cong”; Quyet dinh s6 321-QD/TU ngay 29/7/2019 Quy dinh vé trach nhiém cta Bi thu
Thanh ty trong tiép dan, ddi thoai truc tiép va xir Iy nhimg phan énh, kién nghi cua dan; Quyét dinh s6 321-QD/TU,
ngay 245{01/2022 ban hanh Quy ché cong tac dan van cua h¢ théng chinh trj thanh ph6 Udng Bi...

HDND thanh phd: Quyét dinh s6 173/QD-TT ngay 03/8/2021 ban hanh Quy dinh vé hoat dgng tiép cong dén
cta thuomg truc Hoi ddng nhan dan va dai bleu Hoi dong nhan dan thanh pho Ubng Bi; Nghi quyét sb 455/NQ-HDND
ngay 27/10/2022 vé Quy dinh, quy trinh tlep nhan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua t6 chirc, ca
nhan gui den Hoi dong nhén dén thanh phd; Nghj quyét s6 456/NQ-HDND vé tiép nhan, phan loal chuyén co quan co
tham quyen giai quyét, don dbc va giam sat viéc giai quyét kién nghi ctia cir tri qua hoat dong tiép xuc cir tri cua dai
biéu Hoi dong nhan dan thanh phé khéa XX, nhiém ky 2021 - 2026

- UBND thanh phé: Ké hoach s6 47a/KH-UBND ngay 20/02/2020 vé thyc hién Ké hoach s6 32/KH-UBND
ngay 17/02/2020 cua UBND tinh va Quyét dinh so 1020-Qb/TU ngay 03/02/2020 cua Ban Thuong vu Thanh uy;
Céng vin s6 2293/UBND-TCD, ngay 23/9/2020 vé viéc thuc hién tlep cong dén phyc vu Dai hoi Pang; Quyét dinh sb
5887/QD-UBND, ngay 17/9/2020 vé viéc thanh lap T6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cao phuc vu bai
hoi bang; Ke hoach 14/KH- UBND ngay ]4/01/2021 vé bao dam an ninh trat tur; thuc hién txep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cua Pang va bau cir dai biéu qudc hoi khoa XV va
bau cir dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021- 2026 Quyét dinh s6 139/QD-UBND, ngay 14/01/2021 vé viéc thanh
lap TH cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir X111 cua Dang va
cudc bau ctr Dai biéu Qudc hoi khéa XV va bau ctr Pai biéu Hoi dong nhan dén cac cép nhiém ky 2021-2026...
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vé két qua 2 nim rudi thuc hién Nghl quyét Dal hoi dai biéu toan quéc lan thir XI
cua Dang va viéc khic phuc nhimg ton tai, yéu kém sau kiém diém theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 4 (khoa XI); diéu tra du luan x3 hoi trude trong va sau Dai
h01 Dang céc cap; Diéu tra, khdo sat phuc vu xay dung Pé an "Xay dung va phat
trién van héa, con nguoi Quang th dap tng yeu cAu phat trién bén vimg"; tong
két 5 nam thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TU gén voi so két 02 nam thuc hién
Chi thi s& 05-CT/TW va 01 nam thuc hién Quy dinh s6 04-QB/TU; khao sat cong
tac gido duc hudng nghi€p va dinh hudng phan ludng hoc sinh sau THCS trén dia
ban; khao sat phuc vu so két 5 nim thuc hién Nghi quyet s6 33-NQ/TW ngay
09/6/2014 ctia Ban Chip hanh Trung vong (khoa XI) vé xdy dung véan hoa, con
ngum Viét Nam dép tmg yéu ciu phat trién bén ving dat nudc; khao sat nang cao
chét luong gido duc 1y luén chinh tri; vé két qua trién khai c4c linh vuc kinh té - xa
hoi va xay dung Pang cta tinh Quang Ninh trén dia ban thanh phd hing nim;
trién khai cudc tham do du luin xa hoi vé viéc trién khai tiém vic xin phong
Covid-19 cho tré tir 6 thang dén dudi 5 tudi; vé trién khai thuc hién Nghi quyét s
35-NQ/TW cua Bo Chinh tri (khéa XII) vé ting cudng bao vé nén ting tu tudng
cia Pang, ddu tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich trong tinh hinh
mdi,... voi trén 1.800 phiéu diéu tra (Phu luc 5 kém theo).

Péi twong duogc diéu tra, tham do tuy timg nodi dung nhung déu d¢am bao day
du cac thanh phéan theo yéu cdu, gdm: can bd, cong chuc vién chuce, dang vién,
c4an bd huu tri, nguoi dan lao dong, ngudi dan toc thiéu s6, gido vién, phu huynh
va hoc sinh trung hoc phd thong...

Qua két qua thu nhén duoc tCr cudc diéu tra, Ban Tuyén gido Thanh uy da dé
xudt giai phap tham muu cho cép Uty vé cong tac xdy dung Dang bd, cong tac
chinh tri tu tuong va dinh huéng cong tac thong tin, tuyén truyén nham t chic
thuc hién thang loi cac nhiém vu chinh tri dé ra.

5. Cong tic tip huin, boi dudng chuyén mén, nghiép vu vé cong tac duw
ludn x4 hdi cho ddi ngii can b 1am cong tic tuyén gido va cdng tac vién duw
luan x4 hoi; hoat dong nghién ciru khoa hoc

boi ngli cong thc vién du luan xa hoi thanh phd gdm 15 ddng chi. la nhung
nguoi co pham chat dao duc tbt, quan diém chinh tri viing vang, guong mau chap
hanh dudng 16i, chi truong cua Dang, chinh sach phép ludt ctia Nha nuoc am hleu
linh vuc, dia ban, dan cu nm sinh song, lam vi€c, c6 kha nang quan sat, nim bat, tong
hop, nghlen ctru nhimg van dé, hién twong tdm 1y x4 hdi; tam huyét, nhiét tinh va c6
tinh than trach nhiém cao, tu nguyén dong gbp vi cong dong.

Thanh pho t6 chirc tap huin, bdi dudng nghlep vu trong d6 co cac ndi dung ve
cong tac du luan xa hoi: T chic 04 16p tap huin vé Luat bdo ch1 cong tac phat
ngdn, cung cap thong tin béo chi; cung cap thong tin vé nhimg vin d& noéng, ndi
cdm dugc du luan xa hdi quan tam.

Quan tdm ctr cac phong, ban chuyen mon, cac cong tac vién du luan xa hoi

tham gia céc khoa bdi dudng, tap hudn ctia UBND tinh vé luat Pat dai, Lut an



10

ninh mang, cong tic tiép cong dan, cong tac xtr ly vi pham hanh chinh; thuong
xuyén tao diéu kién dé phong vién béo chi tham du va tac nghiép tai cac cudc hop,
héi nghi, su kién quan trong cta thanh phé.

Hing nam thanh phd ban hanh K& hoach hop tac tic truyén thong véi co
quan bao chi. Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién ding quy dinh
phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi bao dam kip thdi, chinh xé4c, toan
dién, phi hop yéu cau nhiém vu, tinh hinh thyc tién; gitr vimg ky luat, ky cuong,
chap hanh chi dao, dinh huéng thong tin, nhét 12 ddi véi nhimg van dé c6 tinh chét
quan trong, phtrc tap, nhay cam.

IV- DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 10 ndm qua thuc hién Két luan sb6 100-KL/TW cta Ban Bi thu, viéc doi
m&i va nang cao chét luong cong tac diéu tra, ndm bat, nghién ctu du luan xa hoi
trén dia c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. (7 ) Cap uy dang cac cap nhén thire 15 y
nghia, tim quan trong cua viéc diéu tra, ndim nam bét du luan xa hoi trong xdy
dung chuong trinh ké hoach thuc hién nhiém vu chinh trj cta dia phuong, don vi;
(2) D01 ngli cong tac vién du luan xa hdi duge quan tdm cung cb, kién toan, da chu
dong hoat dong, phan anh thong tin, nhitng van dé du luan xi hoi quan tdm duoc
kip thoi hon. (3) C6 nhiéu ddi méi trong thong tin nhanh chéng, dam bao cac van
dé can bd, dang vién va Nhan dan quan tdm; (4) Chu trong nim bét du luan xa hoi
dé chu dong cé thong tin chinh théng, kip thoi gép phan dinh huéng du luin cho
Nhan dan, gop phan nang cao niém tin cia Nhan dan véi Pang, Nha nudc.

2. Ton tai, han ché

Cong tac diéu tra, ndm bit va dinh huéng du luan xa hoi trén dia ban thanh
phd van con nhitng han ché can khac phuc nhu: (7) C6 thoi diém cong téac phdi hop
giita cac phong, ban chirc nang thanh phd véi co s& con han ché dan dén c6 viéc
nam tinh hinh, bdo cdo su viéc con cham, xir ly dat két qua khong cao, dién hinh c6
vu viéc lién quan Ba Pham Thi Yén - Chua Ba Vang nam 2019. (2) Viéc xay dung
va chi dao hoat dong cua cong tac vién du ludn xa hoi, nhét 12 hoat dong tac nghiép
trén mang xa hoi con it vé sb luong thanh vién va hoat dong chua hiéu qua. (3)
Thanh phd chua té chirc riéng cac cude diéu tra, nim bét du luan xa hoi. Ky ning
xur ly théng tin cta doi ngli cong tac vién du luan xa hoi c6 dong chi con han ché.

3. Nguyén nhén

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Trong thoi dai bung nd thong tin, da dang, nhiéu chiéu va trong co ché
kinh té thi truong v6i su phan héa vé loi ich giita cac tang 16p, nhém x4 hoi hién
nay, quan diém, thai do ctia can bg, dang vién va nhan dan dbi véi moi van dé
thuong rat da dang, phic tap, tham chi trai ngugc nhau, ddng thoi dé bién ddi; tap
hop y kién cua cén bd, dang vién va nhan dén try nén rat kho khan.

- Su chdng pha ngay cang quyét liét, tinh vi cla céc thé luc thu dich, thong
qua chién luogc “Dién bién hoa binh”,...



11

- Tinh hinh thé gi¢i, khu vuc trong nuéc, tinh ta dién bién nhanh chéng,
phtre tap, kho luong, do tac dong cua dich bénh, thién tai, nhat la dich bénh Covid -
19,... anh hudéng dén moi mit doi sdng vat chét, tinh than ctia Nhan dan.

3.2. Nguyén nhan chu quan

- Mot s6 cap iy dang nhan thic chua toan dién vé vai tro, y nghia ctia cong
tac diéu tra, ndm bat, nghién ctru du ludn trong cdng tac lanh dao, quan ly.

- Con hién tugng cAp Uy co s& ning né vé thanh tich, khong béo cdo day du,
trung thuc thong tin li€n quan dén nhimg van dé ton tai han ché co lién quan dén
dia phuong, don vi va c6 bién phap dé xudt théo gd.

- B6i ngli lam cdng tac tuyén glao dan van con mong, chu yéu 1a kiém
nhiém, céng tac vién DLXH con it, ¢6 d6ng chi han ché vé k¥ nang nam, tong horp,
phén tich thong tin nén chdm bdo céo, kha nidng phin bién trudc nhiing van dé du
luan dat ra chua cao, it thuyet phuc.

V- NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH TRIEN
KHAI THUC HIEN KET LUAN SO 100-KL/TW:

Cac nguyén nhén khach quan cta kho khin, han ché 1a nhimg khé khan,
vuong mic trong thuc hién Két ludn s6 100-KL/TW, tiéu biéu hién nay véi su phat
trién manh mé cua khoa hoc cong nghiép trude cudc cach mang codng nghi€p lan
thtr 4; su bung nd thong tin, da dang, nhiéu chiéu nhét 13 trén khong gian mang;
khéi lugng kién thirc ting nhanh chéng; hiéu biét va mong mudn c6 théng tin cta
nguoi dan ngay cang cao; Viét Nam hoi nhép sau toan dién véi the gigi; mat trai
ctia co ché kinh té thi truong v6i su phan héa vé loi ich gitra cac tang lorp, nhom xa
h01 hién nay, quan diém, thai do cta can bd, dang vién va nhan dan déi véi moi
vAn dé thuong rat da dang, phitrc tap, thim chi trai nguoc nhau, dong thoi dé bién
ddi; tap hop y kién cua can bo, dang vién va nhén dan tr& nén rat kho khan. Bén
canh d6 phuong tién, co s¢ vat chit cac thiét bi thong minh, phan mém hién dal
cho téng hop thong tin con thleu do1 ngil cén bd thuc hién cong téc didu tra, nim
bat du luan x4 hdi con it vé sb luong, chit lugng chua tot.

VI- BAI HQOC KINH NGHIEM

Qua 10 nam trién khai thyc hién Két luan s6 100-KL/TW tai dia phuong,
don vi, rtt ra mot s6 bai hoc kinh nghiém chu yéu nhu sau:

(1) Can c6 su lanh dao, chi dao thuong xuyén, lién tuc cua cap uy Dang cac
cap tir d6 ning cao nhén thuc, y nghia, tdm quan trong ctia cong tac diéu tra, nim
bat, nghién ctru du luén xa hoi.

(2) Cén phat huy su chu dong, tich cuc ctia doi ngt lam cong tac diéu tra,
nim bat DLXH, gan, bdm sét co s, nam thuc tién, dia ban dé ndm bt tu tuéng, du
luan xa h01 kip thoi phét hién nhiig vén dé nay sinh, c6 b4o céo, dinh hudng thong
tin dung tam, ding hudéng. Dic biét, phai chd trong xay dung hé thdng chan rét 1a
cac B1 thu, trudng khu, nguoi cé uy tin trong cong ddng, cac lanh dao chi, hoi doan
thé mdi co quan, dia phwong, don vi @& tranh tha su tng ho va phdi hop véan dong,
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thuyét phuc Nhan dan. Phat huy vai trd ctia doi ngil tuyén truyén vién co s& va cong
tac tuyén truyén miéng tao sy dong thuan trong nhan dan.

(3) Khi cé vu viéc xay ra, can thong tin khach quan, ding ban chat vé su
viéc. Nhanh chéng kip thoi cung cép thong tin chinh théng cho céc co quan chirc
nang, luc luong bao cdo vién, tuyén truyén vién dé dinh hudng du ludn, tuyén
truyén va c6 bién phap xur 1y kip thoi.

(4) Coi trong mit trin thong tin du luan khong gian mang, mdi té chirc dang,
can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién st dung mang xa hoi
dé truc tiép ddu tranh mot cach chu dong, tuyén truyén nodi dung chinh théng,
thong tin tich cuc, tao su lan toa sau rong trong Nhan dan.

(5) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Két luan sb
100-KL/TW cua Ban Bi thu va cac quy dinh lién quan. Trong qua trinh thuc hién
d6i méi va nang cao chat luvong cong tac didu tra, nim bét, nghién ctru du ludn xa
hoi, can coi trong viéc vura lam, vura rat kinh nghiém; déng thoi nghién ciru, hoc
hoi kinh nghiém cua cac dia phuong khac.

Phén thit hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
TIEP TUC NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CONG TAC
PIEU TRA, NAM BAT, NGHIEN CUU DU LUAN XA HOI
TRONG THOI GIAN TOI

I- DU'BAO TINH HINH

- Cung v&i bdi canh chung cua thé gidi, trong nude, cia tinh, tai Udng Bi
trong qua trinh phat trién, nhiéu van dé xa hoi nay sinh do nhirng khiém khuyét
cta lich sir dé lai trong cong tac quan ly nha nudc, co ché chinh sach con bét
cap nhu: tranh chap dat dai, dat ring, dit nudi trong thuy san; khé khan trong
giai phong mat bang; van dé quan ly tén gido, 6 nhidm mdi trudng, dang, nha
nudc ta ddy manh cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; khé khan trong
san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép; nhiéu loai hinh toi pham mdi, nhat
la trén modi trudng mang,... Trong bdi canh d6, dinh hudng, du bao trudc dugce
du luan xa hoi 1a rat quan trong trong cong tac tu tudng cua Pang, xuat phat tir
thue tién, yéu cau d6, Ban Thuong vu Thanh uy xac dinh phuwong hudng cu thé:

II- PHUONG HUONG

(1) Tang cuong lanh dao, chi dao ctia céc cp uy Pang cac cap vé vi tri, vai

trd va tdm quan trong ctia cong tac nam bt va dinh huéng du luan xa hoi . Cap uy,
thu trudng co quan, dia phuong, don vi thudng xuyén quan tam chi dao xdy dung
ké hoach thuc hién cong tac diéu tra, nim bat du luan xa hdi, chu dong nam bit,
phan tich, du bao dién bién tinh hinh tu tuéng dién ra tai dia phwong, don vi, dé c6
bién phap giai quyét ding dén, kip thoi cdc van dé b xuc phat sinh, phuc vy tot
nhiém vu chinh tri cua tirng dia phuong, don vi.
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(2) Xay dung ké hoach dinh ky, dot xuat ddi thoai truc tiép véi Nhan dan
nham giai quyét nhiing van d& birc xuc ciia Nhan dan trén dia ban; qua d6 tham
muu giai quyét kip thoi nhitng van dé tu tudng, du ludn xa hoi nay sinh ngay trong
tirmg chu truong, chinh sach, du an va ngay tir co s&, khong dé tam trang lo ling,
birc xtic kéo dai dan dén tré thanh diém néng tai dia ban.

(3) X4y dung, cing cb d6i ngii cong tac vién du luan xa hoi: Kién toan doi
ngll lam cong tic du luan xa hoi, la nhimg cén bd c6 ndng luc, trinh d6 chuyen
mon nghiép vu vitng vang; dac biét chu trong can bd c6 trinh do chuyen mon veé xa
hoi hoc, tam ly hoc, ¢é trinh d§ chinh tri, hiéu biét toan dién vé cac linh vuc, c6
trach nhiém va kha nang nim bat, xir ly thong tin, c6 kha ning dbi thoai, thuyét
phuc, giai thich va dinh huéng thong tin d6i voi du luan xa hoi.

(4) Chu trong cong tac kiém tra, giam sit don dbc, huéng dan trién khai thuc
hién Két luan sb 100-KL/TW cua Ban Bi thu, c4c chi dao ctia Trung wong, Tinh,
Thanh uy vé cong tic nim bat, diéu tra DLXH.

I1I- NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu

- Nang cao nang luc tham muu cho cip uy trong viéc nim bat, nghién ctru
du ludn x4 hoi; phan 4nh va dy bao ding va tring tinh hinh tdm trang, tu tuéng va
du ludn xa hoi cua cac tﬁng 16p nhan dan. Tung bude nghién ciru dé xuét thuc hién
didu tra ndm bit DLXH trén dia ban (khi can thiét); quan tim, tao diéu kién vé kinh
phi, co s& vat chét cho cong tac diéu tra, ndm bt du luan x4 hoi; thuc hién ché d6 phu
cap cho doi ngil cong tac vién nim bét du luan xa hdi theo quy dinh.

2. Giai phap

2.1. Tang cuwong su lanh dao cua cac cap uy Dang doi voi cong tdc ndm bdt
va dinh huéng dw luagn xa hoi.

- T chirc quan triét, trién khai dam bao céc vin ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh, thanh uy dé xac dinh trach nhiém cua cac cép 1wy, chinh quyén, céc
bang b truc thudc, 1anh dao Uy ban Mit tran T qubc va céc doan thé chinh tri -
x4 hoi dbi voi cong tac diéu tra, nim bat du luan xa hoi.

- Lanh dao thuc hién cong tac du ludn xa@ hoi phai gin lién Vé’i cong tac tu
tudng; coi day 1a nhiém vu thuong xuyén cuia chi, dang b va cua mdi cén b9, dang
vién; Tiép tuc nang cao nhédn thic trong Dang, chmh quyen MTTQ doan thé
chinh tri cac cap veé va1 tro, vi tri, chirc nang va su can thiét phai nim bat du luan
x3 hoi; cAp uy cac cap phai chi dao, chu d6ng nam, phan tich, danh g1a du bao tinh
hinh tu tuong de c6 bién phép giai quyét kip thoi ding d4n cac van dé birc xtic nay
sinh, phuc vu tdt nhiém vu chinh tri ctia dia phuong.

2.2. Tiép tuc d6i mdi ndi dung, phwong thire ndng cao chat lwong, hiéu qua
cong tdc du luan xa hoi.

- Lanh dao thuc hién cong tac du luan xa hoi gén sat thuc tién cta doi séng
xa hoi, hudng vé co s, toi timg db6i tuong cu thé gan v6i cac su kién va nhiém vu
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chinh tri ctia dia phuong, don vi... Coi trong cong tac ddi thoai truc tiép va giai
quyét nhitng van dé birc xic ctia nhan dan trén dia ban.

- Chu dong du bao trude nhimg xu hudng, dién bién tdm trang, nguyén vong
cua can bg, dang vién va nhan dan nhét 13 khi thuc hién c4c nhiém vu chinh tri tai
dia phuong, don vi c6 tac dong dén doi sdng cua dong dao Nhan dan. Bé xuét bd
sung hoan thién co ché, chinh sach, giai quyét cac vin dé buc xuc, tao su dong
thuan trong trong xa hoi. Nam bt du luan xa hoi phai thudng xuyén, né nép thong
qua hdi nghi giao ban dinh ky, qua diéu tra, khao sat, tir cac phuong tién thong tin
dai chung.. Py manh d4u tranh chdng "dién bién hoa binh" va chu dong phong
nglra nguy co "t dién bién" tir trong ndi bo, dau tranh phé phan cac quan diém, tu
tudng 1éch lac trong can bd, dang vién.

- Thuc hién tot Quy ché ph01 horp gitta Ban Tuyén gido véi céc o quan quan
ly Nha nudc cung cap trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té -
xa hoi, giai quyét nhimg van d birc xic ctia nhan dan. Tang cudng cong tac thong
tin, dinh huéng tu tudéng trong can bd, dang vién va nhan dan. Nang cao chat luong
cac hoi nghi bdo cdo vién, déng thoi biéu duong khen thudng cac tap thé, ca nhén
c6 thanh tich xuat sic trong cong tac du luan xa hoi.

2.3. Xdy dung, ciing cé ddi ngii lam cong tdc duw ludn xa héi va déi ngii cong
tac vién du luan xa hoi.

- Kién toan dgi ngili [am cong tdc du luén xa hdi, 1a nhitng can bd cd nang
luc, trinh d§ chuyén mén nghié€p vu viing vang; dac biét cha trong can bd cé trinh
d6 chuyén mon vé xa hoi hoc, tdm 1y hoc, cé trinh d6 chinh tri, hiéu biét toan dién
vé cac linh vuc, ¢6 trach nhiém va kha nang nam bat, xur 1y thong tin, co kha ning
d6i thoai, thuyét phuc, giai thich va dinh huéng thong tin ddi voi du luan xa hoi.

2.4. Pao tao, boi duong doi ngii lam cong tdc duw lugn xa hoi va cong tac
vién; t6 chire cac cude diéu tra xa hoi hoc nam bt dw ludn xa hoi.

- T chirc tap hudn, bdi dudng cho doi ngii lam cong tac du luan xa hoi
nhim trang bi kién thirc, nghié€p vu co ban va ky nang trong cong tac nam bit va
dinh hudng tu tuong du ludn xa hoi, cung cép thong tin theo chuyén dé.. nhim
gitp doi ngli cdng tac vién kip thoi cdp nhat thong tin, lam co s& cho qua trinh hoat
dong, tao su chuyén bién manh vé kha nang, chét lugng cong tac du bao cua doi
ngli lam cong tac du luan xa hoi.

- Tham gia cac cudc diéu tra x4 hoi hoc theo ké hoach cua Ban Tuyén gido
Tinh ty. Khi cdn ham muu phéi hop véi BTG Tinh uy tién hanh diéu tra tham do
du luan xa héi riéng ¢ dia phuong.

2.5. Tang cwong dau tw phuong tién, kinh phi hoat déng cho céng tdc dw
luan xa hoi

- Trong diéu kién ngudn luc cho phép, bd tri dau tu kinh phi cho viéc hién
dai hoa cac phuong tién ky thuat dé phuc vu cOng tac nghlen clru, dxeu tra, ndm bit
du ludn x3 hoi nhu: may tinh cé ndi mang internet, cdc phan mém can thiét, may
ghi am, may anh, camera,...
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-‘Déu tu kinh phi tir ngudn ngan ségh Nha nuéce cho viéc thuc hién cac cac
cudc di€u tra du luén xd hoi va quan tdm ho trg cho cac hoat dong du ludn xa hoi.
- Thuc hién dam bg’lo quy dinh trong viéc bd tri phu cép cho cong tac vién du
luén xa hoi cua thanh pho.
IV- KIEN NGHI, PE XUAT VOI TINH
- Khi Tinh uy chi dao BTG Tinh uy t6 chirc cc 16p tap huan, bdi dudng cho
do1 ngli lam cong tac du }uén xa h(f)i, cdp tinh d€ nghi co triu tdp thém thanh phan
la cong tac vién DLXH cap huyén dé nang cao trinh d9, chuyén moén nghiép vu.
Ban Thuong vu Thanh tty Udng Bi tran trong bao céo./.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gido Tinh uy (b/c), P
- Thuong truc Thanh uy,

- HDND - UBND thanh phd,

- Phong Vian hoa DLXH BTG Tinh uy,

- Céac Ban Xay dung PBang, Van phong Thanh uy,
- Khéi MTTQ va céc td chirc chinh tri - x4 hoi TP,
- Cac chi, dang bd co sa,

- Luu VPTU.

Nguyén Chién Thing



Phu luc 1A

Két qua ban hanh céc viin ban lanh dao, chi dao dé thwe hién Két luan 100-KL/TW tir 2014 dén nay

(Kém theo Bdo cdo s6 686-BC/TU ngay 19/10/2023 cia BTV Thanh i)

STT | Co quan ban hanh Tén van ban Ngay ban hanh

| Ban Thuong vu Thanh iy

I 69-KH/TU K¢ hoach khao sat, ndm bat du lun xa hoi v& tinh hinh day thém, hoc thém trén dia ban thanh phé 08/09/2017
K‘é hoach so két 03 nam trién khai thuc hién Quyét dinh sé 406-QD/TU, ngay 15/11/2016 ctia BTV Tinh dy

2 161-KH/TU v€ ban hanh Quy dinh vé chi dao dinh hudng tu tudng, chinh tri ddi véi thong tin béo chi va cong tac tiep 03/10/2019
nhén, xir ly thong tin bao chi du luan xa hoi phuc vu hoat dong lanh dao cia Thuong truce Tinh dy

3 1379-CV/TU Gi6i thiéu nhan su dé nghi kién toan cong tac vién du ludn x4 hoi ca“ip Tinh 02/03/2020

4 1437-CV/TU Vv/v cir ¢an bd tham gia tap hudn nghiép vu nam bét du luén xa hoi nam 2020 27/04/2020

5 141-CV/TU Céng van v/v dang Ky cong tac vién du luan xa hi cdp thanh phé 19/11/2020

6 220-CV/TU Cong van vé gidi thiéu nhan sur kién toan cong tac vién du luan cép tinh. 19/02/1021

7 992-CV/TU Cong van vé viéc gidi thiéu nhan su dé nghi kién toan cdng tac vién du luan xa hoi cfip Tinh 17/01/2023

8 703-Qb/TU Quyét dinh kién toan céng tac vién du luan xa hoéi thanh ph6, nhiém ky 2020-2025 10/10/2023

11 Ban Tuyén giio Thanh iy

10 01-KH/BTG K& hoach td chire diéu tra du ludn xa hoi nam 2015 01/07/2015

11 Chuong trinh cong tac tuyén gido Héng nam

12 17-CTr/BTG Chuong trinh cong tac du luan xa hdi nim 2020 06/01/2020

13 10-CTr/BTG Chuong trinh cong tac dur ludn xa hdi ndm 2021 09/02/2021

14 21-CTr/BTG Chuong trinh cong tac du luan xa hdi nim 2022 21/01/2022

15 26-CTr/BTG Chuong trinh cong tac Du luan xa hdi nim 2023 12/01/2023




STT | Co quan ban hanh Tén van ban Ngay ban hanh
16 09-BC/BTG Bdo cdo téng hop két qua diéu tra du ludn xa hdi nam 2015 12/11/2015
17 54-BC/BTG Béo cdo tong hop két qua diéu tra du luan xa hi vé tinh hinh day thém, hoc thém trén dia ban thanh phé. 19/09/2017
18 101-BC/BTG Béo céo thong tin béo chi phan anh vé thanh phé Udng Bi 21/03/2019
19 103-BC/BTG Béo c.ao tmf:l_hnrjh xdc minh r}(il dung thong tin bao chi phan anh vé Truyén ba chuyén vong béo oén, chua 21/03/2019

Ba Vang moi nam thu tram ty
20 104-BC/BTG Bao‘ cdo tinh hinh du luén xa héi lién quan dén thong tin bao chi phan &nh vé hoat dong tai chiia Ba Vang 22/03/2019
(ngay 22/3/2019)
21 106-BC/BTG Béo céo tong hop thong tin béo chi phan anh vé thanh phd Uodng Bi tir ngay 25/3 - 31/3/2019. 01/04/2019
22 108-BC/BTG Béo co tong hop thong tin bdo chi, mang xa hi phan anh vé thanh phd Ubdng Bi. 11/04/2019
23 112-BC/BTG Béo céo tong hop két qua khao sat phuc vu so két 05 nam thuc hién Nghi quyét sé 33-NQ/TW ngay
09/6/2014 ctia Ban Chap hanh Trung vong khoa XI. .
24 116-BC/BTG Bao caq ;tmh tnnh d‘u ludn xa hoi lién quan dén viéc nguoi bénh diéu tri va tir vong tai Bénh vién Viét Nam - 27/05/2019
Thuy Dién Udng Bi
25 121-BC/BTG Béo cdo tinh hinh dur luan xa h6i vé t6 chirc cac khéa tu misa hé trén dia ban thanh phé. 21/06/2019
Béo cdo két qua cong téc tuyén truyén; tinh hinh du ludn xa hoi; viée phéi hop 16 chirc, tham gia cdc hoat
26 =071 132081 dong trong tuan 1€ huéng g hoc tap sudt doi nam 2021 trén dia ban thanh phd Ubng Bi Lodlo02
27 Béo cdo tinh hinh du luan xa hoi truéc, trong va sau tét Héng nam
28 Béo cdo tinh hinh tur tuong, du lugn xa hoi v dich bénh Covid-19 trén dia ban thanh phé - haznogzgg;)(f);:lac e
A - . » » “A $A A as . <A 2 9 ;(t ;(t t \ . -
29 25-CV/BTG ang v‘zin dinh huéng tu tuong lién quan dén su cd moi truong khién hai san chét bat thuong tai 04 tinh ven 21/06/2016
bién mién Trung
30 87-CV/BTG Cong van v/v phéi hop diéu tra du ludn xa hoi 16/08/2018
31 114-CV/BTG C6r’1g van .\ié viff:c phéil hg;? phén bfic ng'f'm chén cac am muru, ludn diéu xuyén tac cua cac thé luc thu dich 29/03/2019
truoe su viée xay ra tai chia Ba Vang vira qua.
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STT | Co quan ban hanh Tén van ban Ngay ban hanh
32 115-CV/BTG Cong van vé viéc phat huy mang luéi du luan vién mang xa hoi. 26/03/2019
33 120-CV/BTG Céng van v/v khao sat phuc vu so két 5 nam thuc hién Nghj quyét s§ 33-NQ/TW khéa XI. 23/04/2019
34 136-CV/BTG Cong vin vé viée phéi hop diéu tra, khao sét nhu ciu phuc vu nghién ciru khoa hoc cép tinh. 31/07/2019
35 156-CV/BTG V/v phdi hop Diéu tra du luén xa hoi 16/10/2019
36 199-CV/BTG Cong vin vé viéc phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén trude didn bién dich bénh Covid-19. 08/03/2020
37 56-CV/BTG C;ong \:/an ‘fnen kl?al Quy cf:e sci OlA-.Q‘C/TU, n{;ay 2."2/10A/202 1' cuiTmh U): Quimguanh vé (fong t'flc di€u tra, 02/11/2020

nam bat, dinh huéng du luan xa hoi va hoat ddng ctia cong tac vién du luan xa hoi tinh Quang Ninh.
38 78-CV/BTG Cong van v/v phoi hop diéu tra du luan xa héi vé& két qua Dai hoi Dai bidu toan qudc 1an thir X1 ciia Pang 02/03/2021
39 166-CV/BTG Cong vz%n vé Yl@C phoi hop di€u tra du ludn xa hoi vé két qua trién khai cac linh vuc Kinh t€ - xa hdi va xay 26/11/202]
dung Bang nam 2021. - .
40 233-CV/BTG Cong va}n vé :/xec phoi hop diéu tra dur ludn xa hdi vé két qua trién khai cac linh vuc kinh té - xa hoi va xay 04/11/2022
dung Bang nam 2022.
- Cdng van phdi hop khao sat, didu tra du ludn xa hoi vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 35-NQ/TW ngay
H e 22/10/2018 ctia Bd Chinh tri (khoa XIT). QuiDsia023
CAp xd/phuiong 10/10 = 100% s6 x4, phudng c6 ban hanh vén béo lanh dao, chi dao




Phu luc 1B

Cac cugce

so két, tong két danh gia viéc thue hién Két ludn 100-KL/TW
6 686-BC/TU ngay 19/10/2023 cua BTV Thanh uy)

Kiém tra, giam sat

So két, tong két

Co
, (Néu ré dinh ky)
Khong - Khéng
(Néu ro cach thire)
3 nam S nam 10 nam Khic (ghi ro)
Long ghép vai céac cude . .
kiém tra chuyén dé




Phu luc 2

: = Q .
by may dam cong tac du luin xa hoi

¥ Q 54 686 z?c U ngay 19/10/2023 ciia BTV Thanh i)
i’l ())\f y

i), /\

W. ' \° .L' _/
S Tham
Ho va tén Nam Trinh do Chuyén nganh  |nién cong
Thanh ph6 Uéng Bi - . Chire vy - : .
P (1) g STT | (can bd phu trach DLXH) | sinh ) . hoc vén dao tao tac
(2) 3) (3) (6) DLXH
(7)
Uy vién BTV
Thanh uy, Truong
Thanh v 1 Hoang Quéc T 1979 | BanTuyéngido, | Dai hoc, Quan trj kinh doanh | 04 n3
anh uy oang Quoc Trung Gidm dée Trung Thac st uan tr1 kinh doan nam
tam Chinh tri
thanh phé
06 thang
Ph6 Truéng Ban Kinh té Nong nghigp, | (14n cong
Ban Tuyén gido 5 - » g Dai hoc, o og & NEep, tac tai BTG
Thanh < 2 Hoang Thi Ha 1980 Tuyén gido Thac si Quan tri kinh doanh, Thanh vt
s Thanh ty - Luat Kinh t ik
thang
4/2023)
Ban Tuyén gido . Chuyén vién ) . 5
Thanh dy 3 Vi Thanh Huong 1986 BTG Thanh uy Dai hoc Ngir Van 08 nam




Phu luc 4

A A ~ A . ‘ A A
en du luén xa hoi cap quin/huyén

(Kem theo /TU ngay 19/10/2023 ciia BTV Thanh ity)

Trinh db Do tudi
3) (C))
Tén huyén/thi/thanh phd/ S& Ivon
STT diang bé truc thuge s
2)
1)
Duéi dai hoc Tir dai hoc tré 1én Duéi30 | 30-50 Trén 50
1 Thanh phd Ubng Bi 15 1 14 0 14 1
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