
KẾ HOẠCH
Hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh

trên địa bàn phường Uông Bí năm 2026

Thực hiện Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa ngày 12/6/2017; Nghị định 
số 55/2019/NĐ-CP ngày 24/6/2019 của Chính phủ về hỗ trợ pháp lý cho doanh 
nghiệp nhỏ và vừa; Quyết định số 345/QĐ-TTg ngày 05/4/2023 của Thủ tướng 
Chính phủ phê duyệt Đề án “Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác hỗ trợ pháp 
lý cho doanh nghiệp giai đoạn 2021-2030”; Quyết định số 84/QĐ-TTg ngày 
14/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chương trình hỗ trợ pháp lý liên 
ngành cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh giai đoạn 2026 - 2030 và Quyết 
định số 602/QĐ-UBND ngày 13/02/2026 của Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt 
Chương trình hỗ trợ pháp lý liên ngành cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh 
trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh giai đoạn 2026 - 2030, Kế hoạch số 66/KH-UBND 
ngày 15/02/2026 của UBND tỉnh Quảng Ninh, UBND phường ban hành Kế hoạch 
Hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh doanh trên địa bàn phường 
Uông Bí năm 2026, cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Triển khai thực hiện có hiệu quả công tác hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (DNNVV) trên địa bàn phường theo Quyết định số 366/QĐ-UBND 
ngày 03/02/2020 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch triển khai Nghị định 
số 55/2019/NĐ-CP ngày 24/6/2019 của Chính phủ về hỗ trợ pháp lý cho DNNVV; 
Kế hoạch số 150/KH-UBND ngày 08/6/2023 của UBND tỉnh triển khai thực hiện 
Quyết định số 345/QĐ-TTg ngày 05/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 
Đề án “Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp 
giai đoạn 2021-2030”; Quyết định số 602/QĐ-UBND ngày 13/02/2026 Chủ tịch 
UBND tỉnh phê duyệt Chương trình hỗ trợ pháp lý liên ngành cho DNNVV, hộ 
kinh doanh trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh giai đoạn 2026 - 2030.

- Hỗ trợ DNNVV, hộ kinh doanh tiếp cận thông tin pháp luật chính xác, kịp 
thời và phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp, hộ kinh doanh; nâng cao hiểu biết, 
ý thức và thói quen tuân thủ pháp luật, hạn chế rủi ro, vướng mắc pháp lý trong 
hoạt động kinh doanh của DNNVV, hộ kinh doanh góp phần nâng cao năng lực 
cạnh tranh của doanh nghiệp, hộ kinh doanh và hiệu quả tổ chức thi hành pháp luật.

2. Yêu cầu
- Hoạt động hỗ trợ pháp lý cho DNNVV phải thực hiện theo đúng quy định 

tại Nghị định số 55/2019/NĐ-CP ngày 24/6/2019 của Chính phủ về hỗ trợ pháp lý 
cho DNNVV và các văn bản hướng dẫn thi hành.
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- Tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan nhà nước; giữa cơ quan nhà nước 

với tổ chức đại diện cho doanh nghiệp; tổ chức, cá nhân cung ứng dịch vụ hỗ trợ 
pháp lý cho doanh nghiệp trong việc tổ chức các hoạt động hỗ trợ pháp lý cho 
DNNVV, hộ kinh doanh.

- Đổi mới phương thức thực hiện, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
gắn với chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ pháp lý cho DNNVV, hộ kinh doanh 
đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới.

II. NỘI DUNG, NHIỆM VỤ
1. Ứng dụng khoa học công nghệ, chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ 

pháp lý DNNVV, hộ kinh doanh
1.1. Xây dựng, bổ sung các tính năng trên Cổng/Trang thông tin điện tử của 

phường theo hướng tăng tính tương tác trực tuyến pháp luật, trợ giúp pháp luật 
thông minh hoặc kết nối, tích hợp, khai thác phù hợp các ứng dụng AI sẵn có của 
Cổng pháp luật quốc gia, Cổng dịch vụ công trực tuyến quốc gia để phục vụ việc 
tra cứu, tìm hiểu thông tin pháp luật của người dân, doanh nghiệp. 

- Cơ quan thực hiện: Trung tâm cung ứng dịch vụ phường
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
1.2. Triển khai các hình thức bồi dưỡng, tập huấn trực tuyến (E-learning) 

nhằm nâng cao kiến thức pháp luật cho DNNVV
- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Văn phòng HĐND và UBND phường, 

Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị phường tham mưu).
- Cơ quan phối hợp: Hội Luật gia; các cơ quan, tổ chức có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Dự kiến Quý IV năm 2026.
2. Tổ chức các hoạt động cung cấp thông tin pháp lý
2.1. Cập nhật, khai thác và sử dụng cơ sở dữ liệu về vụ việc, vướng mắc pháp 

lý theo hướng dẫn, chỉ đạo của Sở Tư pháp.
- Cập nhật, đăng tải trong chuyên mục "Trợ giúp pháp lý" trên Cổng thông 

tin điện tử phường, bao gồm:
(1) Các bản án, quyết định của tòa án; phán quyết, quyết định của trọng tài 

thương mại; quyết định xử lý vụ việc cạnh tranh; quyết định xử lý vi phạm hành 
chính liên quan đến doanh nghiệp có hiệu lực thi hành và được phép công khai, 
đăng tải trên Cổng thông tin điện tử phường;

(2) Văn bản của Ủy ban nhân dân phường, các đơn vị liên quan trả lời các đề 
xuất, kiến nghị, vướng mắc pháp lý của DNNVV, hộ kinh doanh trong quá trình áp 
dụng pháp luật;

(3) Văn bản tư vấn pháp luật được công khai đối với các vụ việc, vướng mắc 
pháp lý theo yêu cầu, đề nghị của DNNVV, hộ kinh doanh.

- Cơ quan chủ trì đăng tải: Trung tâm cung ứng dịch vụ phường.
- Cơ quan phối hợp cung cấp thông tin: Văn phòng HĐND và UBND, 

Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị, Phòng Văn hoá - Xã hội phường, cơ quan, tổ 
chức có liên quan.
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- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
2.2. Cập nhật, đăng tải các văn bản quy phạm pháp luật của phường theo quy 

định tại Nghị định số 52/2015/NĐ-CP ngày 28/5/2015 của Chính phủ về cơ sở dữ 
liệu Quốc gia về pháp luật.

- Cơ quan thực hiện: Trung tâm cung ứng dịch vụ phường.
- Cơ quan phối hợp: Văn phòng HĐND và UBND phường; cơ quan, tổ chức 

có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
2.3. Xây dựng các chương trình truyền thông chính sách, chuyên mục nâng 

cao kiến thức pháp luật liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất, kinh doanh của 
DNNVV, hộ kinh doanh trên hệ thống phát thanh và các phương tiện, nền tảng 
thông tin, truyền thông khác, ưu tiên sử dụng công nghệ số.

- Cơ quan thực hiện: Trung tâm cung ứng dịch vụ phường
- Cơ quan phối hợp: Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị phường, các cơ quan, 

tổ chức có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
2.4. Tổ chức các sự kiện, hoạt động truyền thông cung cấp thông tin pháp lý 

về các chính sách, hoạt động hỗ trợ pháp lý cho DNNVV, hộ kinh doanh trong các 
đề án, dự án, chương trình hỗ trợ pháp lý của tỉnh và các hình thức khác phù hợp.

- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Trung tâm cung ứng dịch vụ phường 
tham mưu)

- Cơ quan phối hợp: Các cơ quan, tổ chức có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Dự kiến Quý IV năm 2026.
2.5. Rà soát, khảo sát, nắm bắt, tiếp nhận, tổng hợp thông tin về khó khăn, 

vướng mắc, phản ánh, kiến nghị của DNNVV, hộ kinh doanh trong quá trình hoạt 
động và thông qua hội thảo, tọa đàm, diễn đàn, hội nghị đối thoại với doanh nghiệp; 
phân tích, tổng hợp kết quả khảo sát, xây dựng báo cáo đánh giá và cơ sở dữ liệu 
về nhu cầu pháp lý; kịp thời chuyển đến các cơ quan nhà nước có thẩm quyền để 
xem xét, giải quyết, tháo gỡ theo chức năng, nhiệm vụ được giao; đồng thời, nghiên 
cứu, đề xuất, kiến nghị hoàn thiện thể chế liên quan nhằm cải thiện môi trường 
đầu tư, kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi cho DNNVV, hộ kinh doanh phát 
triển bền vững.

- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị 
phường tham mưu).

- Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban phường, cơ quan, tổ chức có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
3. Tổ chức các hoạt động bồi dưỡng kiến thức pháp luật
Biên soạn, cung cấp đề cương tuyên truyền, sách, tờ gấp pháp luật, bài giảng 

và các tài liệu khác nhằm giới thiệu, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật, các 
chủ trương, chính sách của Trung ương, của Tỉnh để hỗ trợ pháp lý cho DNNVV, 
hộ kinh doanh.
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- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Văn phòng HĐND và UBND phường 

tham mưu).
- Cơ quan phối hợp: Các cơ quan, tổ chức có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
4. Tổ chức các hoạt động tư vấn pháp luật
4.1. Tư vấn pháp luật trực tiếp: Tổ chức hội nghị đối thoại chuyên đề mang 

tính liên ngành với doanh nghiệp.
- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị 

phường tham mưu)
- Cơ quan phối hợp: Văn phòng HĐND và UBND phường, Hiệp hội Doanh 

nghiệp phường; các cơ quan, đơn vị có liên quan.
- Thời gian thực hiện: Dự kiến quý IV năm 2026.
4.2. Tư vấn pháp luật trực tuyến: tư vấn pháp luật qua hình thức tương tác 

trực tiếp trên các nền tảng mạng xã hội đã được xác thực, do cơ quan có thẩm quyền 
quản lý hoặc giao nhiệm vụ thực hiện.

- Cơ quan thực hiện: UBND phường (Trung tâm cung ứng dịch vụ phường 
tham mưu)

- Cơ quan phối hợp: Hiệp hội Doanh nghiệp phường; các cơ quan, tổ chức 
có liên quan.

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
III. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Kinh phí thực hiện được đảm bảo từ nguồn ngân sách nhà nước và các nguồn 

kinh phí hợp pháp khác theo quy định của Luật Ngân sách nhà nước và quy định 
của pháp luật có liên quan. Khuyến khích nguồn kinh phí huy động, tài trợ, hỗ trợ, 
đóng góp của các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân phục vụ hoạt động hỗ trợ pháp lý 
cho DNNVV, hộ kinh doanh theo quy định của pháp luật.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Văn phòng HĐND và UBND phường: 
Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan triển khai, thực hiện Kế hoạch 

này; chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, tổng hợp kết quả thực hiện trên địa bàn 
phường, báo cáo Sở Tư pháp và Ủy ban nhân dân phường theo quy định.

2. Các phòng, ban, ngành phường:
- Phòng Kinh tế - Hạ tầng và Đô thị, Trung tâm cung ứng dịch vụ phường; 

Hiệp hội Doanh nghiệp phường và các cơ quan, tổ chức có liên quan trong phạm vi 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn triển khai thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả nội 
dung Kế hoạch; bố trí cán bộ làm công tác hỗ trợ pháp lý cho DNNVV, hộ kinh 
doanh; báo cáo kết quả thực hiện về Văn phòng HĐND và UBND phường định kỳ 
06 tháng trước ngày 05/6/2026, báo cáo năm trước ngày 05/11/2026 để tổng hợp.
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Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, 

đơn vị phản ánh về Ủy ban nhân dân phường (qua Văn phòng HĐND và UBND 
phường) để tổng hợp báo cáo cơ quan có thẩm quyền kịp thời giải quyết./.

Nơi nhận:
- Sở Tư pháp (Báo cáo);
- TT Đảng ủy, HĐND phường (báo cáo);
- CT, các PCT UBND phường;
- Các phòng, ban, ngành phường;
- Hiệp hội Doanh nghiệp phường
- Trung tâm cung ứng dịch vụ phường (đăng 
tải và thực hiện) 
- Lưu: VT.

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Vũ Thị Hồng Nhung
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