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PHUONG UONG Bi Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 58/KH-UBND Udng Bi, ngay 23 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phuwong Udng Bi nim 2026

Can cr Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cia UBND tinh
vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 5012/QB-UBND ngay 30/12/2025 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nim 2026; Quyét dinh
s6 46/QD-UBND ngay 09/01/2026 cia UBND phuong Udng Bi vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh phudng Udng Bi nim 2026.

Thuc hién Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 05/02/2026 ciia UBND tinh
Quang Ninh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2026.
Uy ban nhan dan phuong Udng Bi ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2026, v41 nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao vai tro, trach nhiém cia lanh dao céac cap, cic nganh do1 ngli can
bd, cong chtrc, Vlel’l chire trong céc co quan hanh chinh nha nudc cac cip va moi ting
16p Nhan dan vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) trong giai doan m&i ddi v6i su phat trién kinh té - x3 hoi.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tin dai ching trong vi¢c
phat hién, phan anh chinh x4c, kip thoi1 nhiing mat tich cuc hodc chua hi¢u qua cta
t6 chirc va ca nhan trong thuc hién nhiém vu CCHC.

- Xac dinh ndi dung, hinh thtc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop voi
ting nhom ddi tuong.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giira cac co quan hanh chinh
nha nude dé dam bao thong tin vé két qua CCHC duoc truyén tai dy du, chinh xac,
kip thoi va dén dung d6i tuong.

2. Yéu ciu

- Két hop tuyén truyén thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh véi viée tap
trung vao thuc hién Chu dé nim 2026 cta phuong "Pét phd phdt trién kinh té -
xi hoi; néng cao chit lwong dé thi, khu dan cw, gép phéan cing tinh Quéing Ninh
sém dat tiéu chi thanh phé trwe thuéc Trung wong".

- Hoat dong tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc, da dang v& hinh thirc va ndi
dung; phu hop véi tinh hinh thuc té, dac diém, yéu cau cua dia phuong; dam bao
kip thoi, chinh xac, ddy du, dap tng nhu cdu ndm bat, tim hiéu thong tin vé CCHC
clia can bd, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p nhan dan trén dia ban phuong.
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Tan dung t6i da loi thé cua cac ung dung mang xa hoi, ung dung s6, tri tué nhan
tao (AI) trong cong tac tuyén truyén.

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, hiéu qua, gin véi muyc tiéu,
nhiém vy, bam sat cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat cia Nha nudc
va cac van ban lién quan cong tic CCHC phuc vu sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién
dai hoa va phat trién kinh té - x3 hoi ctia phudng.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyen cac quan diém, chi1 truong cta Pang, chinh sach phap luat ctia Nha
nudc, van ban cac cp vé cong tac Cai cach hanh chinh.

- Tap trung tuyén truyén viéc trién khai va két qua thyuc hién cac chu truong,
chinh sach, quy dinh phap luat vé d6i méi, sip xép, kién toan t6 chirc bd may; nang
cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cta cac co quan, td chirc trong hé théng chinh tr1;
tinh gian bién ché, co ciu lai doi ngil can bg, cong chirc, vién chirc; chinh sach thu
hat, trong dung nhan tai. Pong thoi tuyén truyén viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, trach nhiém trong thyc thi cong vu va két qua cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong cong vu; tuyén truyén, chung tay xay dung phat trién chinh
quyén dién tr, chinh quyén sd, tap trung tng dung siu rong cong nghé thong tin,
trf tué nhan tao (AI) dé mang lai hiéu qua rd nét trong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban.

- Tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi din, doanh nghiép thue hién TTHC qua
Dich vu cong tryc tuyén dugc cung cép trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng
thong tin giai quyét TTHC ctia phudng nhdm nang cao chét luong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir, gop phan nang cao ty 1¢ ho so tiép nhan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia va Hé théng Thong tin giai quyét TTHC ctia phuong.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién sau rong vé muc tiéu, y nghia, tim quan
trong clia cong tac cai cach hanh chinh trong nang cao doi sdng cuia nhan dan; thong
tin, tuyén truyén vé chu dé cong tac nam 2026 "Pét phd phdt trién kinh té - xa hji;
néng cao chit lwong dé thi, khu dan cw, gép phan cing tinh Quéing Ninh sém
dat tiéu chi thanh phé trwc thuéc Trung wong" va cac muc tiéu trong Nghi quyét
s6 12-NQ/DU ngay 09/12/2025 ciia Ban Chap hanh Pang bd phuong vé phuong
hudng, nhiém vy nam 2026, gop phan diy manh tang trudng phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban phuong Uong Bi.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua phuong vé nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh di voi Chi s6 CCHC (PAR Index); Chi s6 hai 1ong
cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Chi s hiéu qua quan tri cap xa (CGI)...

- Thong tin, tuyén truyén cac mo hinh, sang kién, cach lam hiéu qua trong
cal cach hanh chinh, gén voi1 viée phat hién, phan anh kip thoi cac hanh vi chua
dung quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.
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(C6 phu luc mot s6 ngi dung trong tam trong tuyén truyén cong tdc cdi cach
hanh chinh nam 2026 giti kem)

2. Hinh thitc tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cai cach hanh chinh théng qua cic
phuong tién thong tin dai chiing, nhu: Cong thong tin dién tir, cic trang fanpage, hé
thong loa truyén thanh khong day...

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac tuyén
truyén, khuyén khich tuyén truyén qua mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook, Youtube,
Tiktok... theo dinh huéng théng tin chinh théng, dam bao quan 1y ndi dung chit chg,
pht hop véi thudn phong my tuc.

- Tuyén truyén thong qua cac 16p tdp huan, bdi dudng vé cai cach hanh chinh
cho doi1 ngili can b, cong churc, vién chirc; léng ghép ndi dung cai cach hanh chinh
vao cac hoat dong thudng xuyén nhu két hop tuyén truyén trong cac cudc hop khu
phé, hop dan, sinh hoat chi by, hi nghi cua Mat tran va doan thé; Trién khai cac
budi ndi chuyén chuyén d¢, toa dam; tmg dung cac hoi thio truc tuyén ngin, dé
hiéu dé nang cao nhén thirc cho can b va nguoi dan.

- Truyén thong nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh théng qua cic hinh
thirc truyén thong truc quan nhu: treo bang ron, khau hiéu, banner, ap phich, phudn tha
tai tru s& cac co quan, don vi va cac tuyén duong, khu vuc cong cong.

I11. KINH PHi THU'C HIEN:

Kinh phi thyc hién duogc chi tur nguén ngan sach nha nudc, nguén xa ho1 hoa va
cac ngudn hop phéap khac (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng ciac phong chuyén mén, don vi sw nghiép thudéc Uy ban
nhan dan phwong:

- Can ctr ndi dung ctia Ké hoach ndy, bam sét tinh hinh thuc té va két qua
thuc hién nhiém vu CCHC cta don vi minh chu dong trién khai thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cong tic CCHC. Xay dung Ké hoach tuyén truyén cta
cac phong, ban, don vi ban hanh ¢6 ndi1 dung trién khai cu thé va ban hanh cham
nhit ngay 28/02/2026.

- Hudng dén, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén CCHC cia cac don vi
truc thudc dat hi¢u qua, chét luong.

- T6 chirc danh gid cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, bao cao két qua thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 16ng
ghép trong ndi dung bao cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky ctua don vi guri
vé Phong Van hoa - X4 hoi tong hop.

- Chu dong phdi hop véi cac to chire chinh tri - xa hoi, Trung tdm cung (g
dich vu phuong, cac phong chuyén mon dugc giao chu tri cac ndi dung cai cach
hanh chinh cta phudng trong viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh phu hop tinh
hinh thyc té dja phuong.
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- Long ghép béo céo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao bao co
cai cach hanh chinh dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, ndm), gui Uy ban nhan dan
phuong (qua Phong Vian hoa - Xa hoi tong hop) theo quy dinh.

2. Phong Van hoa - Xa h¢i phuwong:

- Chu tri, phdi hop cung cip thong tin cho Trung tim cung tng dich vu
phuong va cac co quan bao chi vé hoat dong CCHC va chuyén d6i sb trén Cong
thong tin dién tr phudng. Pay manh tuyén truyén két qua thuc hién cai cach hanh
chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Phéi hop v6i cac phong chuyén mén, don vi lién quan trién khai céc ndi dung
duogc phan cong chi tri cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban phuong.

- Theo dbi, huéng dan, don ddc, kiém tra céac phong chuyén mon, don vi su
nghiép thudc phuong trién khai thue hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bo cao
Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh.

- Long ghép kiém tra viéc thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC trong Ké
hoach kiém tra CCHC nam 2026.

3. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan din phuong:

Tiép tuc d6i mébi, nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap lut,
tap trung trién khai cac van ban phap luat, cac Dé an vé pho bién, gido duc phap
luat mdi ban hanh, gop phan nang cao ¥ thirc chdp hanh phép luat ctia can bd, nhan
dan. Pong thoi 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao noi dung pho bién,
gido duc phap luat trén dia ban phuong.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Db thi:

Huéng din céc co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh theo Ké hoach nay.

5. Trung tam Cung wng dich vu phuong:

- Béy manh thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhi¢m vu ctua K& hoach
CCHC nim 2026. Pdng thoi, biéu duong, nhan rong cac mé hinh, sang kién, giai phap
hi€u qua trong thyc hién cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- Chu dong, san xudt tin, bai, phong su... tuyén truyén vé trién khai cac ndi
dung cai cach hanh chinh cua phudng. Dong thoi, thong tin, tuyén truyén cac ndi
dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo Chuong trinh, Nghi quyét
mai cua Chinh phu, Bg, nganh Trung wong, cua Tinh.

- Thuong xuyén thong tin, néu guong nhiing ca nhan, co quan, don vi c6 thanh
tich xuét sic hodc c6 sang kién, giai phap, cai tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

6. Trung tim phuc vu hanh chinh cong phudng:

Phéi hop t6 chirc cac 16p tp hudn nang cao nhan thire, k¥ ning nghiép vu cho
can b, cong chirc, vién chic trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh; két hop trién
khai cac giai phap tuyén truyén phu hop, hiéu qua nham khuyén khich, nang cao ty
1€ str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va thanh toan truc
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tuyén trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuyc
vu hanh chinh cong phuong.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - x4 hdi phwong

Quan tAm, phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén két qua cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong; Tang cudng giam sat thyc hién cai cach hanh chinh,
déng thot tuyén truyén, van dong cac doan vién, hoi vién tich cuc tham gia cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh phudng
Ubng Bi naim 2026, Uy ban nhan dan phudng yéu ciu cac co quan, don vi trién khai
thyc hién dat két qua. Trong qua trinh to chuc thuc hién, néu c¢6 khé khan, vudng
mic phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin hod - Xa héi) tong hop
xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
_ UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH
- S& No6i vu (b/c); ] :

- TT bang uy, HDND phudng (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND phuong (c/d);

- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé CT-XH phuong;
- Luu VP.

K¥ boi: P4 Quang Tk
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