HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

- THANH PHO UONG Bi Dge 1dp - Ty do - Hanh phiic
$6: 455 /NQ-HPND Ubng Bi, ngay 27 théng 10 néim 2022
NGHI QUYET

~ Ban hanh Quy dinh, quy trinh tiép nhén, xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin 4nh ciia to chitc, c4 nhan gii dén Hoi dong nhén din thanh phé
khéa XX, nhiém ky 2021-2026

THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN THANH PHO UONG Bi

Can cir Ludt T 6 chire Chinh quyén dia phuong ndm 2015, Ludt sua 5‘5}.’ bé
sung mot so diéu cia Ludt To chitc Chinh phit va Ludt Té chire chink quyén dia
phuong nam 2019;

Cén cir Ludt Hoat ddng gidm sdt cia Qué'c hoi va Hopi dcfng nhén dan ndm 2015;
Ludt Khiéu nai, Ludt T6 cdo ndm 2011; Ludt Tiép cong ddn ndm 2013; Nghj
quyét s6 759/UBTVOHI3 ngay I 5/5/2014 cua Uy ban Thuong v Quoc hoi quy
dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan cua cdc co quan ciia Quéc hi, dai biéu
Quoc héi, Hoi dong nhén dén va dai biéu Héi dong nhdn déan cdc cap; Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap t6 chitc thi
hanh Ludt T6 cdo; Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu ngi; Théong
tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cug Thanh tra Chinh phil quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Xét @ nghi ciia Chénh Vein phong HDND va UBND thanh phé. .
' QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo nghj quyét nay quy dinh, quy trinh tiép nhan,
xu ly don khi€u nai, t6 cdo, kie€n nghi, phan 4nh cua to chiic, ca nhén gui dén
Hoi dong nhén dén thanh phé Udng Bi khéa XX, nhiém ky 2021 - 2026,

Piéu 2. Nghj quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Dicu 3. Thudng truc, céc ban, cac td, dai bidu Hoi dong nhan dén thanh
pho, Vén phong HDND va UBND thanh phd va cac co quan, don vi, to chic, ca
nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh nghi quyét nay./.

Noi nhin: T/M THUONG TRU'C HDND
- TT HPND tinh (b/c); "HT
- TT Thanh uy;

- TT HDND, UBND thanh phé;

- UBMTTQ va céc doan thé thanh phé;
- Céc ban, dai biéu HDND thanh phd;
- Céac phong, ban, don vj ¢6 lién quan;
- TT HDND,UBND céc x, phudng;

- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
.nhan, xi ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ca nhan giri dén Hoi dong nhéin din thanh phd Uobng Bi
Khéa XX, nhi¢m ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 455 /NQ-HDND ngay 27 thang 10 ndm 2022
ciia Thuong truc Hpi dong nhén dan thanh phé)

ciia t ¢ uc,

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pbi twgng, pham vi diéu chinh
1. Quy dinh ndy quy dinh quy trinh tlep nhan, phén loai, x{r Iy ddi véi don

khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh clia to chtc, c4 nhan g dén Hoi dong
nhan dan thanh phd (sau day goi chung 14 don).

2. Quy dinh nay ép dung d6i voi Thuong truce, cc ban, cac td va dai bidu
Hoéi dong nhan dan thanh phd, Vin phong HDND va UBND thanh phé trong
viéc tiép nhan va xtt 1y don.

Didu 2. Nguyen tic xir Iy don

1. Viée tiép nhan, phén loai xir Iy don dam bao tuan thu phép luat, ding
thdm quy@n, trinh tw, tht tuc nhanh chéng, kip thoi, 16 rang, thdng nhat va tao
dleu kién thuén tién cho cong dén trong viéc thuc hién céc thi tuc vé khleu nai,
td céo, kién nghi, phan anh.

2. Pon pha1 duoc gui, chuyén, huéng din den dung co quan, to chtre, don
vi, ¢4 nhin c6 thim quyen trach nhiém giai quyét va duoc don dbc, theo dai,
glam sét viéc giai quyet

Chuong IT
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 3. Tiép nhan don
1. Don dugc tiép nhan d& phan loai va xur 13'/ tir cac ngudn sau day
a) Bon do co quan, tb chue, ca nhén tryc tiép giri tai Tru so tlep cdng dan

cta thanh phé qua hoat dong tiép cong dan ctia Thudng tryc Hoi dong nhan dan
thanh phd.

b) Pon do T dai bidu Hai dong nhan dan thanh phd, dai biéu Hoi dong
nhén dan thanh phé chuyén dén.

¢) Bon gm qua dich vu buu chinh.

2. Pon tiép nhén duoc tir cac ngudn quy dinh tai khoan 1 diéu nay dugc
chuyén dén Van thu cia Vin phong HDND va UBND thanh phé véo sd cong

-
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vin dé quan 1y, theo ddi. Viéc luu trl, vao s6 theo ddi dugc thue hlen theo quy
dinh cta phap luét vé luu triY, phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc va danh mue
bi mat Nha nudc thude linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cao va phong,
chéng tham nhiing.

Piéu 4. Phan loai don

Pon tiép nhan dugc tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Didu 3 quy
dinh nay dugc phén loai dé xur 1y theo quy dinh (Viéc phdn logi don cdn ci vao
noi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau ciia nguoi viét don, khéng phu
thiioc vao tiéu dé ciia don) nhu sau:

1. Phan loai theo noi nhan

a) Pon gii Hoi dong nhan dén thanh phd.

b) Don giri Thudng truc Hbi ddng nhan dan thanh phé.

¢) Pon giri cac Ban clia Hoi dong nhén dan thanh phb.

d) Pon gui cac T dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd.

d) Pon gii dai biéu Héi déng nhan dan thanh phd.

2. Phén loai theo ndi dung, theo diéu kién XU 1y, phan loai don thudc thim
quyen va don khong thudce tham quyén giai quyet clia nguoi dung du co quan,
td chic, don vi minh; theo s6 lugng nguoi khiéu nai, nguol t6 céo, ngudi phan
4nh, kién nghi theo ding quy dinh tai Piéu 6 ctia Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP

ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir 1y
don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan 4nh.

3. Phén loai theo didu kién xr 1y

a) Don du didu kién xt 1y 12 don déap ung cac yéu cdu sau day:

- Pon dung chit viét 12 tiéng Viét. Trudng hop don duge viét bang tiéng
nuée ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chung; don dugc ghi o ngay,

thang, nam viét don; ho, t€n, dia chi cia ngudi viét don; cé chit ky hodc diém
chi clia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi 13 tén, dia chi cia co quan, t8 churc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau ctia ngudi khiéu nai;

- Pon to céo ghi 18 ho tén, dia chi cia nguoi bi t6 céo; hanh vi vi pham
phép luat bi to céo; cach thirc lién hé voi nguorl t6 cdo va cac thong tin khac 6
lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi 18 n6i dung kién nghi, phan anh;

- Bon khong rd ho tén, dia chi cia nguoi gfri don nhung c6 ndi dung tb
c4o vé hanh vi vi pham phép luét va néu rd ngudi ¢4 hanh Vi vi pham phép luat,
¢ tai liéu, ching ctr cu thé v& hanh vi vi pham phép luat va cé co s& @& thim
tra, x4c minh theo quy dinh.

b) Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gdm:

- Pon khéng dap Gng c4c yéu ciu tai diém a, khoan 3 Diéu nay;

- Don dugce gii cho nhiéu co quan, td chuc, don vi, ca nhén trong do c6
co quan, tb chirc, don vi hogic ngudi ¢6 thdm quyén- giai quyét;
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- Bon dd duoc huéng dan theo quy dinh;
- Don ¢é ndi dung chdng déi duong 161, chu truong cua bang, chinh sich,
phap luat cia Nha nudc; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don

co 101 1& thé tuc, béi nho, xtic pham danh dy, uy tin cia c4 nhan, co quan, tb
chtre, don vi;

- Don réch nat, chit viét bj thy xoa, khong 13, khong thé doc duoc.

Chuwong III

XU LY PON KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 5. Tiép nhin don

Trong ngay nhan don ho#ic chim nhét 1 ngay lam viéc tlep theo, Vén thu
ctia Van phong HDND va UBND thanh phd tlep nhan don, vao s6 c¢ong van dén,
chuyen chuyén vién theo doi, tham muu trye tiép v& linh vyc don thu, Trudng ban
Tlep cong dén thanh phd hogic chuyen dén 1anh dao Ban Hoi dong nhan dan thanh
phd dbi véi trudong hop don gt dén Ban Ho6i ddng nhan dan thanh phd. Péi voi
don gui dich danh Cht tich Hoi ddng nhan dan thanh phd, Ph6 Chu tich Hoi dong
nhan dén thanh pho sau khi dugc chuyén dén bd phén tham muu, gitip viée tiép
nhén don, phai vao s6 theo ddi theo quy dinh.

Diéu 6. Xir Iy don

Vige xtt Iy don dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Piéu 7 dén Diéu 28
cua Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh x{r 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phén anh,

1. Béi v6i don gui T dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd hoidc gui
dich danh dai biéu Hoi dong nhan dén thanh phd thi chim nhét sau 02 ngay lam
vide ké tur ngay nhan don, dai biéu Hoi dong nhan dén thanh phd béo cdo T
truong To dai biéu Hoi dong nhéan dan thanh phd; T4 trudng T dai biéu Hoi dong
nhén dan thanh phé téng hop, phan loai va xir 1y nhu sau:

a) Dbi véi don thudc thAm quyen giai quyét cta cip thanh phd, cac co
quan déng trén dia ban: T truong T dai biéu Hoi dong nhén dan thanh phd gui
Thudng tryc Hoi ddng nhan dan thanh phd chdm nhit 02 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan dugc don.

b) D01 v6i don thudc thim quyén giai quyet cua cac phuong, xa: T
truong TH dai biéu Hoi dong nhén dan thanh pho chuyén ndi dung dén cac co
quan, don vi ¢6 thdm quyén dé giai quyét, don déc, theo dai va td chirc giam sat
viéc giai quyet

2. Déi véi don giri Hoi ddng nhan dén thanh phd

a) Dbi v6i don gui Hoi dong nhin dan thanh phd, Thuong truc Hoi dong
nhan dén thanh phd va don do t& dai bidu Hoi dong nhan dan thanh phé chuyén
dén: Cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir nhan don, Van phong HDND va
UBND thanh pho phén loai, d& xuét véi Thuong truc Hbi ddng nhan dén thanh phd
hudng giai quyét.
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b) Pbi véi don gui Ban cua Hoi déng nhan dan thanh pho Cham nhat
sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don, cac Ban cua Hoi dong nhén dan
thanh phé nghién ctru hudng dan chuyen don dén co quan co tham quyen giai
quyét, don dbc, theo ddi va t6 chirc gidm sat viéc giai quyet d6i v&i don do
Thudng truc Hoi ddong nhan dan thanh pho chuyen dén Ban Hoi dong nhan
dén thanh pho tham muu xir 1y, chim nhét 03 ngay lam viéc phal c6 bao cdo
va dé xuét v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh ph hu'orng giai quyét.

Pidu 7. Thuong truc Hoi dong nhin din thanh pho xem xét, quyet
dinh xiwr ly don

1. Bbi véi don du diéu kién xr 1y theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Dleu 4
Quy dinh nay thi chuyén don dén phong, ban, co quan, don vi c6 thdm quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.

2. Déi v6i don khong du diéu kién xtr 1y theo quy dinh tai diém b, khoan 3,
Piéu 4 Quy dinh nay thi huong dan nguoi gui don, giri dén ding co quan, to
chirc, c4 nhén c6 thdm quyén giai quyét theo tirng trudng hop cu thé hodc luu
don theo quy dinh.

3. Trudng hop xét thiy can thiét, Thuong truc Hoi ddng nhan déan thanh
phd t6 chirc doan khao sét, gidm st hogc giao cho cac Ban cua Hoi dong nhan
dan thanh phé, T6 dai bidu HDND thanh phé khao sat, giam sat viéc giai quyét
don theo quy dinh cta phép luat.

4. Viéc xit Iy don duge thuc hién bing phiéu xir 1y don theo mAu phiéu kém
theo quy dinh nay.

Chuong IV

PON POC, THEO DOI, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET PON

Piéu 8. Pon doc, theo ddi viée gii quyét don

1. Don thudc thAm quyén giai quyet clia cac co quan cip thanh pho cac co
quan déng trén dia ban: Trén co so dé xuit cia Vin ‘phong HDND va UBND
thanh phd, Thuodng tryc Hoi dong nhan dan thanh pho chuyén don dén Uy ban
nhén dan thanh pho dé giai quyet hodc chuyén dén céc co quan, don vi c6 thdm
quyen giai quyét va thong tin ¢én UBND thanh phd biét dé phéi horp ddng thoi
giao Van phong HDND va UBND thanh phé dén dbc, theo doi vidc giai quyét
theo quy dinh.

2. Pon thudc thdm quyen giai quyét ctia cac phuong, xi: Trén co s& dé
xuét ctia Vin phong HDND va UBND thanh pho Thucmg tryc Hoi dong nhan
dan thanh phd chuyén don dén cic co quan, don vi c6 thim quyen giai quyet dong
thoi giao Van phong HPND va UBND thanh phé don dbc, theo ddi viéc giai
quyét theo quy dinh.

3. Don gui cac ban, cac t6 dai biéu Hoi d'ong nhan dan thanh phé thi Lanh
dao cac ban, To truorng t6 dai biéu chuyén den cac phong, ban, co quan, don vi
c¢6 thdm quyen dé giai quyét, dong thoi don dbc, theo d&i va té chuc giam sat
viéc giai quyet theo quy dinh.

4. Sau khi nhan dugc thong bao két qua giai quyét don, trong trudng hop
cho rang viéc giai quyet don da chuyén khong dung v6i quy dinh cua phap luat
thi Thuong truc Hoi dong nhan dan, céc ban Hoi dong nhan dan thanh phd, dai
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biéu Hoi dong nhén dan trong pham vi nhiém vy, quyen han cta minh c6 quyen
yéu cdu nguoi dimg dau phong, ban, co quan, don vi c6 thdm quyen giai quyet
xem x¢t lai; trudong hop van khong dong v véi két qua giai quyét lai thi c6 quyén
yéu cau phong, ban, co quan, don vi cap trén cua ngudi dimg dau d6 xem xét.
Truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét ctia cp trén cla nguoi dung
dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén thi Thudng truc Hoi dong nhén dén,
cac ban Hoi dong nhan dan thanh pho dai biéu HDND béo cdo vé6i Hoi dong
nhan dan cung cip dé thuc hién viée gIam sat theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 9. Gidm st vidc giai quyet don

1. Viéc giam sat két qua giai quyet don cta cong dén do Thudng tryc, cic
ban, cac t& dai biéu va dai bidu Hoi dong nhén dan thanh pho chuyén dén cac
phong, ban, co quan, don vi dugc bo tri vao chwong trinh gidm sét cua Thuong
truc Hoi dong nhén dan thanh pho c4c Ban clia Hoi dong nhéan dan thanh phd,
T6 dai biéu HDND thanh phd va dai bidu Héi dong nhan dan thanh phd.

2. Trong qua trinh gidm sat néu phat hi¢n viéc giai quyét don cia cong dan
c0 tinh trang thiéu trach nhiém hodc dun day trach nhiém, tri hodn viéc giai quyét
cla cac cap, cac nganh; giai quyet khong dung quy dinh cta phap luét, Thuong
truc Hoi dong nhan dan thanh pho cac Ban ctia Hoi dong nhan dan thanh phd yéu
cau nguoi gla1 quyét khleu nai, t§ céo xem xet trach nhiém trong viéc thyc thi
cong vu, dong thoi yéu ciu tha truéng cép trén truc tiép giai quyét theo quy dinh.

Chuwong V
TONG HQP BAO CAO, LUU TRU, TO CHU'C THU'C HIEN

Piu 10, Téng hop bdo cso
Van phong HDND va UBND thanh phd, cic Ban cua Hoi ddng nhan dan

thanh pho cd trach nhiém béo céo véi Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phd
két qua giai quyét don vao ngdy 25 hang thang.

Piéu 11. Luu trir

1. Véan phong HDND va UBND thanh phé ¢6 trach nhiém té chuc nop luu
trit hd so cong viéc theo quy dinh.

2. Hb so luu gém: Pon; phiéu d& xuit xr ly don; du thao cong van xu ly
don cua Thuong trye Hoi dong nhén dan thanh phd; dé xuét cia cac Ban cia Hoi
ddng nhan dan thanh pho cong vén xu ly don ciia Thudng tryc Hoi dong nhén
dan thanh phd; vin ban giai quyét cia céc phong, ban, co quan ¢6 thdm quyén va
céc tai liéu lién quan theo quy dinh.

Pidu 12. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, cac Ban ciia Hoi dong
nhan dén thanh phd, Van phong HDND va UBND thanh pho kip thoi kién nghi
véi Thuong truc Hoi ddng nhan déan thanh phd xem xét, stra doi quy dinh cho
phu hop./.



