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BAO CAO

So' két danh gi4 két qua trién khai thi diém mé hinh
t6 chire va hoat djng ciia Trung tim Hanh chinh céng thanh phé

Thuc hién cong van s6 5202/UBND-THS5 ngay 24/7/2019 cua UBND tinh
Quang Ninh vé viéc so két danh gia trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Quang Ninh, Uy ban nhan dan thanh phé Ubng Bi bao céo qua
trinh xay dung va két qua hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cong, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAT
1. V& cong tic lanh dao, chi dao

Thye hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi
quyet Pai hdi Pang bo tinh Quang Ninh lan tha XIII; chi dao cua UBND tinh
Quang Ninh, Thanh ph6 Uéng Bi da trién khai xdy dyng Pé an thanh lap Trung
tam Hanh chinh céng thanh phé va dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
1647/QD-UBND ngay 28/6/2013, la don vi dau tién trong Tinh chinh thirc dua
Trung tdm hanh chinh céng thanh phé vao hoat dong tir ngay 02/8/2013.

Pé hoat dong cua Trung tdm hanh chinh céng thanh phé én dinh thong sudt,
thanh phé Ubng Bi da thanh lap Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir va
Trung tam Hanh chinh céng do dong chi Phé bi thu thuong truc Thanh uy lam
Trudng ban, dong chi Phé chu tich thuong tryc UBND thanh phé lam phé ban;
Thanh 1ap Ban diéu hanh xy dung chinh quyén dién tir va Trung tam hanh chinh
cong thanh phd do dong chi Phé chu tich UBND thanh phd 1a Truéng ban; Thanh
lap Ban chi dao cai cach hanh chinh thanh phé do déng chi Chu tich UBND thanh
phd lam trudng ban; Chi dao thanh 1ap Chi by Pang Trung tam HCC thanh phd va
céc t6 chirc doan thé xa hoi. Hang nam, UBND thanh pho chi dao ra soat, sira doi
céc quy ché hoat dong, quy ché phéi hop, giao quyén kiém soat hoat dong Trung
tdm hanh chinh c6ng, cic van ban chi dao ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién tir va cac van ban cir, luan chuyén can bg, cong chie dén lam
vigc tai Trung tdm hanh chinh cong (Biéu danh muc vin ban chi dao kém theo).

2. Cong tac quan triét, tuyén truyén

Uy ban nhén dan thanh phé di chi dao cac don vi tir thanh pho tdi cac xa,
phuong, Trung tdm hanh chinh cong phéi hop véi Trung tam truyén thong va
van hoa tinh, Trung tdm truyen thdng va van hoéa thanh pho bao Quang Ninh dé
dua cac phong sy, tin bai vé hoat dong cua Trung tdm dé cac td chire, cong dan
duge biét vé Trung tdim Hanh chinh cdng va cdng tic cai cach hanh chmh thanh
phd. Hang ném UBND thanh phé ban hanh Ké hoach tuyén truyén, dao tao vé
hudng dan tleg can va sir dung dich vu cong truc tuyén muc dé cao va in to roi
tuyén tuyén vé chinh quyén dién tir va cach thirc thye hién dich vu cong truc




tuyén murc do 3,4.

Trién khai tuyén truyén trén cong thong tin dién tir tinh Quang Ninh, trang
Web thanh phé (wongbi.gov.vn), trang Web thanh phan Trung tam.

Uy ban nhan dan thanh phé da t6 chirc tuyén truyén, phd bién gidi thiéu bo
chi s6 PAPI, SIPAS, PCI, DDCI, vé chinh quyén dién tu, quy mo hoat dong, cach
thirc van hanh cua Trung tdm Hanh chinh cong, cung cap dich vu cong truc l:uyen
mic d 3 cho cén by, cong chue xa, phuong, can bo thon, khu, cac doan thé va
nhén dan biét va dé dang tiép can; tap huin nang cao k¥ néng sir dung Hé théng
phan mém Chinh quyén dién tr; dich vu cong truc tuyén muec do 3, 4 cho lanh dao
UBND céc xa, phudng, can by cong chire, vién chire tai Bo phan tiép nhén va tra
két qua cap xa.

11. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU
1. Thue trang t6 chirc by may, bién ché ciia Trung tim

1.1. Danh gia wvu diém, han ché ve chirc nang, nhiém vu theo Quyét dinh cua
UBND tinh va trén co sé Nghi dinh sé6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 vé thuc
hién co ché mot ciea, mét cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Uu dzem Quyét dinh s6 1647/QD-UBND ngay 28/6/2013 cua UBND tinh
Quang Ninh vé viéc thanh 1ap Trung tim hanh chinh cong thanh phé Ubng Bi la
can cur, co s quan trong hinh thanh mét don vi tuong d6i doc lap (T rung tam hanh
chinh céng) trong hé thong cac co quan hanh chinh, Trung tam /am dau moi va
chiu trach nhiém trong v:ec hudmg dan, gidi quyét hé so thi tuc hanh chinh cho t6
chire va cd nhdn. Vi két qua dat duge, Trung tim hanh chinh cong chinh la giai
phap, 1a co s thuc tién thuc hién chu truong tach bach chirc nang cung cap dich
vu cong voi chire nang quan ly nha nudc.

Han ché: Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu Trung tim trong Quyét dinh sb
1647/QD-UBND ngay 28/6/2013 cua UBND tinh Quang Ninh con chua day du
nhu quy dinh vé chitc nang, nhiém vu va quyén han Trung tim trong Quyét dinh s6
22/QDb-UBND ngay 03/01/2019 cua UBND tinh va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

1.2. Vé t6 chirc bg mdy, bién ché cua Trung tam

a) Lanh dao Trung tdm: Lanh dao Trung tam hanh chinh céng thanh gfim
Giam doc la Phé chanh Van phong HDND&UBND thanh pho kiém Giam doc
Trung tam, 01 Ph6 Giam doc la chuyén trach.

b) Nhan luc chuyén trach thudc Trung tam

- Tong s6 lugng bién ché, chi tiéu hop dong lao dong dugc giao:
+ Bién ché cong chirc 03;

+ Bién ché vién chuc 01;

+ Hop dong lao dong dugc UBND tinh giao: 05.

- S6 luong c6 mat tai thoi diém bao céo:

+ 86 cong chirc 03;




+ S0 vién chire 01;

+S6 hop dong lao dong: 05.

Trong do, thyc hién nhi¢m vy 1€ tan, cong nghé thong tin, huéng din, phuc
vu l1a 07 nguoi.

¢) Nhan lyc khong chuyén trach do cac phong, ban, don vi va co quan nganh
doc cur dén Trung tam thuc hién nhiém vu.

S6 luong cong chire, vién chirc dugc cac co quan, don vi ctr dén Trung tam
thue hién nhiém vu 12 34 nguoi; trong do:

- 86 luong truong phong va tuong duong: 01 nguoi.
- 86 lugng Phé Truéng phong va twong duwong: 10 ngudi.
- S6 lugng chuyén vién: 23 nguoi.

d) Co ché lwa chon cong chirc lam viée tai Trung tAm dép tng yéu cau tiép
nhan, gidi quyét TTHC theo nguyén tic Hudng dan, tiép nhdn-Tham dinh- Phé
duyét - Péng ddau va tra két qua tai trung tam: Can bd, cong chirc, vién chirc 1am
vigc tai Trung tim dwoc UBND thanh phd lya chon tir cic phéng, ban, don vi
thudc thanh phé va cong chire, vién chire duge cac don vi nganh doc dong trén dia
ban (Céng an, Thué, Bao hiém xa héi, Dién, Nuéc) cé pham chét dao dirc tét, dam
bao vé trinh do chuyén mén nghiép vu, ¢6 ning luc va kinh nghiém cong tac, dam
béo thuc hign va hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

e) Cong tdc quan ly va thyuc hién ché do chinh sich ddi véi cong chire thyc
hién nhiém vu tai Trung tim hanh chinh cong:

Uy ban nhan dén thanh phé da thuc hién hd tro cho cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong lam viéc tai Trung tdm theo ding Nghi quyét so 18/2016/NQ-
HDND cua HDND tinh. Hang thang, Uy ban nhan dan thanh pho hop danh gia ket
qua thyc hién nhi¢m vy théng, phuong huéng nhiém vu cia thang tiep theo. Thong
qua két qua thyc hién nhiém vu dé danh gia, njléin xét viéc chap hanh quy ché hoat
dong va mirc d6 hoan thanh nhiém vu ctia moi can bd, coéng chiic, nhan vién lam
viée tai Trung tdm, lam co s& dé danh gia binh xét can b, cong chirc cudi nam.

2. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC

2.1. Tong s6 TTHC dugc UBND tinh cong bé Quyét dinh

_ Qua ra soat dén ngay 31/7/2019, téng sb thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyet cia Uy ban nhén dan cip huyén duoc UBND tinh cong bo la 284
thu tuc.

2.2. Téng sé TTHC dugc don gian hoéa (thanh phan, thoi gian giai quyét..):
Ty 1€ 6 thu tuc hanh chinh duoc ding ky cit giam thoi gian so véi so thu tuc quy
dinh phép ludt 1a 241/277 thu tuc = 87%; Ty 1é thoi gian dugc cit giam so véi thoi
gian quy dinh phép luat la 1903,75ngay/ 3597,5 ngay = 52,92%. S thu tuc co thoi
gian cat gidm t6i thiéu 50% tré 1én 1a 176/277 thi tuc = 63,54%.




2.3 S6 lwong cdc phong, don vi thuc hién riép nhan, tham dinh, phé duyét va
tra ket qua tai Trung tdm hanh chinh céong la: 11 phong, don vi. !

2.4. S6 lwong TTHC duoc giadi quyét tai Trung tam, ti I¢ so voi tong so
TTHC duge UBND tinh céng bé theo quy dinh, Trong dé cu thé:

o= Sp thu tuc hanh chinh thuc hién t}&:p nhan, thim dinh, phé duyét thugc
tham quyeén giai quyet caa UBND thanh pho tai Trung tam la 279/279 = 100%.

- S6 thu tuc hanh chinh thuc duge tiép nhén, thAm dinh, phé duyét, tra két
qua tai Trung tam la 279/279=100%.

- S6 thu tuc hanh chinh khong thuc hién Trung tdm hanh chinh cong 1a 05

thu tuc linh vuc tlep cong dan, xir ly don thu dang thuc hién tai Tru so tiép cong
dan cua thanh pho.

- Tong s6 thu tuc thyc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich:
238/279 tuc=85,3% s6 TTHC tai Trung tam); Thu tuc thyc hién tiép nhan va tra
ket qua qua dich vu buu chinh cong ich 1a 219/279 thu tuc = 78,5%.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong mirc d6 3,4 la 261/279=93,5% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cap dich vu cong murc d6 4 1a 116/279=41,6%.

2.5. Quy trinh giai quyét TTHC tai Trung tam

= Quy trinh giai quyét cac TTHC duge tiép nhan, tham dinh, phé duyét, tra
ket qua tai Trung tam: 279/279 quy trinh.

- Quy trinh giai quyét cac TTHC khong thé phan cép, uy quyén cho cong
chirc tham dinh, phé duyét ngay tai Trung tam: 279/279 quy trinh.

- Quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén quyét dinh cia UBND tinh:
19 quy trinh (19 thu tuc lién thong linh vuc Lao dong-TB&XH).

3. Vé co sé vt chét va ing dung cong nghé thong tin
3.1. Vé co so vt chat, trang thiét bj tai Trung tam

Trung tdm nim trong khuén vién cua UBND thanh phé 1a khu nha 2 ting
dién tich sur dung 400m>, c6 cong di riéng, san, khu vuc dd xe, tudng rao, vuon
hoa, nha bao vé, nha vé sinh, 01 phong tiép nhan ho so linh vuc cong an.

Céc trang thiét bi co ban du, dam bao cho hoat dong cua Trung tam, gbm: 34
may tinh ban, 02 may photocopy, 05 kiosk boc sb thir tur va tra ciru thong tin, 10
may in, 13 camera, 06 man hinh tivi phuc vy hoat dong giam sat va hién thj thong
tin boc sé thar tu, 03 dau wifi, 08 may scan A4, 01 may scan A3, 16 may dién thoai
ban, 01 mdy fax, 02 may tinh xach tay, 8 may diéu hoa nhiét do cong suat 12.000
BTU, 02 may 24.000 BTU; hé thong thiét bi tuong lira, Switch LAN, switch
internet; 33 quay tiép nhan va hudng dan giai quyét TTHC.

' Phbng Lao dong TB&XH, Phong Tai Nguyén va Méi truomg, Phong Kinh té; Phong Tai Chinh - Ké Hoach; Co
quan T6 Chirc - Noi vy; Phong Y Té, Phﬁng Giédo dyc va dio tao, Phong van héa thong tin, Phong Tu Phap; Phong
Quan 1y d6 thi; Van phong dang ky quyén sir dung dit.
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Ha tang cong nghé thong tin: hé théng mang (LAN) néi bo: Tdc do
dowload, upload toi da c6 thé dat dugc: 100Mbps/100Mbps, Mang WAN:
50Mbps, wifi internet cong déan: téc do6 dowload, upload téi da cé thé dat duogc:
6.144Kbps/640Kbps.

Quy I ndm 2018, Thanh phd da trién khai stra chita mo réng di¢n tich Trung
tam, dau tu trang thiét bi va b tri nhan su dua bd phan cap cin cude cong dan vao
lam viéc tai Trung tdm hanh chinh, dén nay da hoan thanh va du kién dua vao lam
vigc trong nam 2019.

Céc trang thiét bi, ha tang thong tin co ban dap g nhu cau img dung cong
nghé thong tin, cai cach hanh chinh va xdy dung chinh quyén dién tu; thue hién
luan chuyén ho SO qua phan mém mét cira dién tr va kha nang cung cap céc dich
vu cong truc tuyén mirc d 3, 4.

3.2. Két qua img dung cong nghé thong tin tai Trung tdm hanh chinh cong
trong quy trinh giai quyét TTHC

Trung tam hanh chmh cong dang su dung cac phan mem Mot cura dién tu;
quan Iy vin ban; bdc sd thir ty; tra ciru ma sb ho so; cap gidy phép xay dung; cap
gidy phép dang ky kinh doanh; H¢ thong thong tin hd chinh sach, hé théng thong
tin hd ngheo; tiép nhan hd so va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi; Hé thong
thong tin quan ly ho tich; Hé thong thong tin quan ly khach hang CMIS; Phén mém
quan ly phat trien khach hang; Phan mém elis; Phan mém ké khai thué; Phan mém
ke khai bao hiém xa hoi; Phian mém quan 1y tai san; Phan mém kho bac va thi diém
phan mém khao sat, danh gia sy hai 1ong cta t6 chirc, ca nhéan ezfeedback.

Hoan thanh viéc két néi tich hop dir li¢u téi Trung tam tich hop dir liéu cua
tinh d6i véi cac thu tuc thudc thim quyén giai quyét cia UBND va céc phong, ban
thugc UBND thanh phd.

Ddnh gid két qua va han ché, nguyén nhan doi vaéi viéc g dung cong ngh¢
thong tin tai Trung tam HCC va Bé phdn tiép nhén va tra két qua cap xa.

Viéc mg dung cong nghe théng tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm hanh chinh c6ng va B$ phan tiép nhan va tra két qua cdp xa da hd tro
rat tot cho cong téc quan ly, luu tri, thong ké bao cdo, thong tin nhanh, chinh xéac
phuc vu chi dao, diéu hanh va kiém soat két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, c4 nhan.

Tuy nhién, chua ¢6 van ban, chi dao tir UBND tinh vé xac thyuc dién tir trong
khai bdo, luan chuyén glal quyet hé so thi tuc hanh chinh dién tir gitra cac cong
doan trong quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh ma van phai két hop lun
chuyén hé so glay cung vdi qua phin mém lam tang viéc cho can b, cong chure
(vita cdp nhdt phan mém, vira duy tri vao hé thong sé sdch, biéu mau ban giay nhu
truoc).

3.3 Nguon kinh phi hoat déng cua Trung tam

Trung tam hanh chinh cong thuc hién quan ly va diéu hanh tai chinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu vé& quy dinh ché
dd tu chu, tr chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
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ddi véi cac co quan nha nude; Trung tdm la don vi du toan doc 1ap c6 nguon kinh
phi hoat dong do ngan sach nha nudc cap 100%; cin ctr ngudn du toan duge giao
dau nam, Trung tdm hanh chinh céng xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién
diéu hanh thu chi ngan séach theo quy dinh hién hanh.

Thyc hién Nghi quyét s 18/2016/NQ-HDND ngay 27/7/2016 ctia Hoi dong
nhan dan tinh quy dinh chinh sach hd trg can b, cong chic, vién chire, lao dong
hqp dong lam viéc & cac Trung tim Hanh chinh cong, bo phan tiép nhan va tra két
qua & cac co quan, don vi, dia phuong cac cap; véan ban s6 5011/UBND-TM3 ngay
17/8/2016 cia UBND tinh Quéang Ninh vé viéc tnen khai thye hién Nghi quyét s6
18/2016/NQ-HDND cua HDPND tinh: trang cdp dong phuc: 2 bd xudn hé:
800.000d/bg, 01 bo quan dao thu dong: 2.000.000d/by va hd tro mirc
2.000.000d/thang cho CB, CC, VC, NV lam viéc tai Trung tam (ké ca can b cua
co quan nganh doc Trung Uong).

4. Két qua hoat dong ciia Trung tim

4.1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

a) S6 luong hd so TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da dugc tiép nhan va giai quyét tir nam 2016 dén
31/7/2019 l1a 160.875

+ Tong s6 ho so giai quyét trude han: 150.729 hé so

+ Téng s ho so giai quyét ding han: 9.587 ho so.

+ Téng s6 hd so giai quyét qua han: 15 ho so.

+ Téng s6 hd so chua giai quyét: 544 (trong thoi han dang giai quyét)

+‘T6ng s6 ho so khong giai quyét: 752 ho so (do ca nhan ty rat ho so va
nhap nham thu tuc)

b) Mirc do hai long cua td chirc, ca nhan

_Hang nam, UBND thanh pho chi dao Trung tam trién khai phét phieu khao
sat lay y kién danh gia sy hai long cua ngudi dan doi voi can bg, cong chire, vién
chirc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam khi cong dan dén thuc hién cac
giao dich tai Trung tam. Téng s6 phiéu khao sat tir nam 2016 dén 31/7/2019 la
8.095 phiéu. Két qua: Ty 1& nguoi dan tim l'ueu thong tin vé TTHC rét thuan loi
trén 80%; thu tuc hanh chinh rat don gian, ngin gon, dé thyc hién trén 83%; sy
phuc vu cua cén b, cong chire rat lich sy, than thién, d& gan trén 90%. Thong qua
céc y kién phan anh, gop y cua cong dan UBND thanh phé da chi dao Trung tdm hanh

chinh cong tiép thu, diéu chinh nang cao chat lugng cung cap céc dich vu hanh chinh
tot hon.

Hién tai, cung voi khao sat bang ban glay, UBND Thanh phé dang trién khai thi
diém phan mém ‘ezfeedback dé khao sat, liy y kién danh gia su hai long cta t6 chir,
ca nhan truc tuyen khi cong dan dén thuc hién cac giao dich tai Trung tam.

4.2. Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu
chinh cong ich .



Téng s6 hé so giai quyét TTHC qua dich vu edng mire d6 3.4 13 9.830 hé so.
Téng s6 hé so giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich 1a 7.408 hd so.

4.3. Vai tro cua Trung tam HCC trong viéc thuc hién cai cdach hanh chinh,
xdy dung chinh quyén dién tir

Trung tam Hanh chinh cong cung voi Hé thong Chinh quyén dién tir da giai
quyét dong b cdc muc tiéu clia chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2011-
2020 cua Chinh Phu dé 1a: xdy dung co quan hanh chinh nha nudc trong sach,
vimg manh, hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua, tang tinh dan cha va phap quyén [rong
hoat dong diéu hanh cia céc co quan hanh chinh nha nuéc; cai cach thé ché; xay
dung, nang cao chat luong ddi ngti can bo, cdng chure, vién chirc, cai cach chinh
sach tién luvong nhim tao dong luc thue su dé can bo, cong chire, vién chirc thue
thi cong vu ¢6 chét lugng va hiéu qua cao; gép phan hoan thanh cac Nghi quyét va
muc tiéu chién lugc cua tinh vé phat tr1en ha tang dong bd, déy manh xay dung thé
ché, cai cach hanh chinh, phét trién nguén nhén lyc chét lugng cao, nang cao chat
luong dich vu hanh chinh va chét luong dich vu cong véi co che ma, linh hoat dap
{ng yéu cau thuc té ddi méi, xu thé phat trién hdi nhap qudc té va khu vue.

Qua 6 nam trién khai thyc hi¢n mé hinh Trung tdm hanh chinh céng va bg
phén “mét cira dién tr” cép xa trén dia ban thanh pho Uéng Bi da dat dugc nhimg
két qua nhét dinh: Pa co ban don gian cac thu tuc hanh chinh; cong khai céc quy
trinh thu tuc, céc loai phi, 1¢ phi; thong nhat céc loai bang biéu, hd so sir dung cho
ting loai cong viéc; tlep nhan va tra két qua ding va trude thoi han; tao duge moi
quan h¢ lién théng giai quyét cong vige gitra cac phong, ban chuyén mén dic biét
dat dugc mirc dd hai long cao cua to chirc, ca nhén; cong tac chi dao, diéu hanh
cia UBND thanh phé dugc thuan loi, hiéu qua hon. Nhimng két qua dat duoc da
g6p phan tao didu kién, hd trg thic diy phét trién kinh té - xa hoi cua thanh phé,
cai thién quan hé gifra cac co quan hanh chinh Nha nuéc voi ngum dan, doanh
nghiép, bao dam tinh cong khai minh bach trong giai quyét cong viéc cia nhan
dan, gép phan phong, chéng tham nhiing trong can bg, cong churc.

4.4. Két qua phéi hop cong tac

Cong tac phon hop phat huy hi¢u qua bang viéc ban hanh hé thong céc van
ban 1am co s& phéi hgp trong giai quyét thu tuc hanh chinh gilra céc co quan don
vi dé ra soat, giai quyét thu tuc hanh chinh, quan ly va dénh gia cén bd cong chirc
lam viéc tai Trung tdm nhu: Quyet dinh s6 12/QD-UBND ngay 02/01/2018 cua
UBND Thanh pho; Quyét dinh sé 6143/Qb-UBND ngay 15/9/2015 cua UBND
thanh pho phé duyét phuong én chuyén phat ho so két qua tdi dia chi theo yéu cau,
Quy ché quan ly con dau thir 2 va luu trit, luan chuyén ho so tai liéu giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh céng.

1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwge

Trung tdm hanh chinh cong chinh la giai phap, 1a co s¢ thyuc tién thuc hién
chu truong tach bach chirc nang cung cép dich vu céng véi chirc nang quan ly nha
nudc, giai quyét dong b cac muc tiéu cia chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2011-2020 cua Chinh Phu tai dia phuong, gép phan hoan thanh cac Nghi
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quyét, chi tiéu chién lugc cua tinh vé phat trién ha tang dong bo, ddy manh xay
dung thé ché, cai cach hanh chinh, phat trién ngudn nhén luc chat lugng cao, ning
cao chét lugng dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong.

Trung tdm hanh chinh cong la cau ndi gitra chinh quyen vOi ngudi dan thong
qua nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, to chue khi dén co quan hanh chinh
giao dich. Viéc thuc hién m6 hinh gén lién véi cai cach hanh chinh, don gian héa thu
tuc hanh chinh, cai cach phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh, nang cao
tinh chuyén nghiép, hiéu qua hoat dong cua cap chinh quyén dia phuong, gép phéan
chdng quan liéu hach dich, sach nhiéu, cira quyén va phong, chéng tham nhiing.

Hoat dong cta Trung tdm hanh chinh cong thanh ph6 Udng Bi dam bao 6n
dinh, v&i trang thiét b hién dai, dugc 4p dung khoa hoc, cong nghé thong tin trong
cong tac quan ly diéu hanh; can bd cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam da
phat huy dugc nang luc, thuc hién nghlem tuc ky luat hanh chinh, tac phong 18 16i
lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép va than thién hon. M6 hinh hoat dong cua Trung
tdm budc dau da phat huy hiéu qua, chat lugng phuc vu ngay mdt nang lén, tao
duge niém tin, tinh cam va sy hai 1ong cla to chirc va cong dén.

2. Ton tai han ché: Thu tuc hanh chinh con phire tap, quy dinh vé thu tuc
hanh chinh con chdng chéo, chua 6n dinh ma thudmg xuyén sira dbi, bd sung hoic
thay the cac bude thyc hién chua rd, ¢6 nhimg thu tuc con chua dam bao céc tiéu
chuan vé ndi dung thu hanh chinh nhu khéng quy dinh thoi gian. Ton tai nay lam
cho cén b9, cong chire phai thuong xuyen ra soat, xdy dung chinh stra quy trinh dé
cép nhét vao phan mém. Pic biét khi méi hoat dong cac don vi déu khong sin long
hop tac, phdi hop ra sodt, xay dung cac quy quy trinh lién thong, cong chirc con ling
ting trong str dung phan mém hay con ngai cap nhat tao co s¢ dir liéu ban dau.

3. Khé khiin vwréng mic

- Trung tam con nhiéu kho khén trong cong tac phéi hop, quan 1y, diéu hanh
voi cac don vi nganh doc khi can xir ly lién quan dén thu tuc hanh chinh; céc thirc
quan ly diéu hanh cac dich vu hé trg nhu co ché quan ly, gidm sét va gia thu dich
vy hd tro nhu dlCh vu foto tai liéu; tu van khao sat thiét ké; dich vu chuyen phat
két qua giai quyét tdi dia chi theo yéu cau va céac dich vu khac dé hd trg to chire, ca
nhan tuan tha quy dinh hanh chinh.

- Can b9, cong chirc 1am vige tai Trung tam va bo phan mot cua cap xa van
con phai duy tri cap nhat hé thong so sach, biéu mau, hé so thu tuc hanh chinh theo
quy dinh ctia cdc bg, ban nganh lam tang viéc, giam nang suat, hiéu qua lam viéc
clia can b, cong chirc do vira cap nhat dir li¢u cho hé thong vira ghi chép vao sb
gidy nhu trudc.

- Ngudi dan van chua thanh thao nhiéu va chua tao thanh thoi quen trong
viéc tlep cén céc tién ich, cac dich vu cong truc tuyén mirc do cao dugc cung cap
trén moi truong mang.

4. Mt s6 kinh nghiém
‘ Co duge két qua nhu tr@n la nho su lanh dao, chi dao quyét lif?.-t cua Thanh
uy, Uy ban nhan déan thanh pho, dong vién su vao cudc cua ca h¢ thong chinh tri,
cac phong, ban, nganh, Uy ban nhan dan xd, phuong trong t6 chirc thyc hién nhiém
8




vu xay dung Chinh quyén dién tir va Trung tam phuc vu Hanh chinh cong. COng
tac ph6i hop trong thuc hién nhiém vy va glal quyét cac thu tuc hanh chinh gitra
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng véi cac phong, ban, nganh va Uy ban nhén
dan cac xa phuong trén dia ban Thanh phé. Hé thong trang thiét bi hién dai can
phai duy tri tot va thudong xuyén lién tuc va ddc biét thyc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh. C6 su dong thuén cao cua t6 chic, nhan dan trén dia ban thanh
phé Uéng Bi trong viéc trién khai xdy dung Chinh quyén dién tir va Trung tdm
phuc vu Hanh chinh coéng.

IV. PE XUAT HOAN THIEN MO HINH TRUNG TAM HANH CHINH CONG

1. Kién nghi, dé xuat Chinh phu xem xét, chi dao cac bg, ban nganh nghién
clru va ban hanh céc van ban huéng dan cho Trung tdm hanh chinh céng cap huyén
hoat dong thong nhat:

Quy dinh rd nhiém vu cu thé cho bé phan Giam sit va giai quyét khiéu nai
tai Trung tam hanh chinh cong.

Quy dinh vé céach thirc, giai phap trién khai, gia cac dich vu hé trg nguoi dan
hoan thién hé so truéc khi giao dich hanh chinh doi véi nhimg tha tuc hanh chinh
ma ngudi dan khé tu thyc hién, ciing nhu tao thuan lgi hon cho t6 chirc, ca nhan
tudn thi quy dinh hanh chinh (nhu dich vu foto tai ligu; tu van, khao sat thiét ké
trong cap phep xay dung nha ¢; dich vu chuyén phat két qua giai quyét téi dia chi
theo yéu cau va céac dich vu khac dé hd trg).

- Quy dinh v& lun chuyén hd so, ghi chép s sach dién tir trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh cong va b phén mét cira hién dai cap xa.

2. Klen nghi véi UBND tinh chi dao tiép tuc ra sodt, xdy dung cac quy trinh noi
bo giai quyet TTHC théng nhat; Nang cap ha tang mang, trang thiét bi dam bao diéu
kién tét nhét cho can bd, cong chirc 1am viée cling nhu méi truong than thién phuc vu
ngudi dan tdi giao dich.

3. Tiép tuc diy manh tuyén truyen huéng dan t6 chie, cd nhan chuyén tir
giao dich tryc tiép sang giao dich tryc tuyén mirc do 3, 4.

Trén day la bao céo ctia Uy ban nhén dan thanh phé Udng Bi vé két qua qua
trinh xay dung, hoat dong ctiaTrung tdm Hanh chinh c¢éng thanh phc"))#

Noi nhan

- UBND tinh Quang Ninh (bc);

- S N§i vy tinh Quang Ninh (b/c)
- TT. Thanh uy, HDND TP (b/c):
- CT, cac PCT UBND TP (b/c);

- Cac phong, ban, don vi;

- UBND céc x4, phuong;

- Lwu: VT, TTHCC.




UY BAN NHAN DAN

THANH PHO UONG Bi

aH ENG,
TONG HQP SO LUGNG CONG CHUC, VW{(E\

TAI TRUNG TAM HANH Gi
(Kém theo bdo cdo s6 325/BC-UBND .y

Biéu 01

(Tinh déhiggnk
S6 lwgmg cin S Trong d6
STT o quan, Sonv) bf;‘; chuyén bf‘}A cir qén lam Phé Truéng | Trwimg
trach.Trung vigc iy Trung| Chuyén vién | phong va phong va
m am twong dwong | twong dwong

1 2 3 4 J 6 7
1 Duong Thu Ha X x
2 |Nguyén Vin Tuén X X

3 |Nguyén Thj Hong X X

4 |Nguyén Thi Tuyét Nhung X X

5  [Nguyén Thi Nga X X

6  |Bui Thi Bich Thao X X

7 |Nguyén Thi Thu Ha X X

8  [Ngd Thi Huong X X

9 [Tran Thi Hing X X

10  [Nguyén Thi Hanh X X

11  |DPinh Thi Duyén X X

12 |Nguyén Diém Huong X X

13 |Duong Thi Thiuy Ngén X X

14  [Nguyén Huy Thing X X

15 |Nguyén Vin Cudng X X

16 |Luong Tién Pat X X
17  |Vii Hong Minh X X

18  |Nguyén Thi Hing X X

19 |Nguyén Thi Thuy X X
20 |Trdn Manh Quynh X N

21 |Ngd Quéc Hung X X
22 |Lé Ngoc Ha X X

23 [Nguyén Thi Khéanh Linh X X
24  [Nguyén DPinh Hiéu X X

25  |Nguyén Vin Tho 3 X
26  |Trwong Qudc Huy X X




S6 lwgng can | S6 lugng cin Trong dé
STT Coqusin, Gowvi bq chuyén bi cir t.lén lam Phé Trudng | Trudmg
trachnTrung vigchl Trung| Chuyén vién | phéng va phong va
fn tam twong dwong | twong dwong

/ 2 3 4 b 6 7

27  |Lé Tuén Vinh X X

28  |Hoang Thi Thanh Hién X x

29 |Dang Nhat Hai X X

30 |Trén Nam Hai X X

31 |Pao Duy Thao X X

32 [Nguyén Thi Nhu Duyén X X

33 |Lai Vian Binh X X

34 |Pao Thao Hién X X

35  |Vii Thi Thanh Hong X X

36  [Luu Thi Phuong Anh X X

37 |Ha Thu Phuong X X

38 |Lé Hoang Hau X X

39 [Nguyén Thi Loan X X

40  |Bui Tién Diing X N

41 |Truong Thi Hoa X X

42  |Hoang Thj Hai Yén X X

43 |Nguyén Pinh Phu X X

CONG 9 34 30 11 2
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S6 hd so TTHC tiép nhin S6 héd so TTHC S6 hd so TTHC
trong Ky bao cdo da giai quyét chwa gidi quyét
Trong dé Trong do Trong dé B S6 hé
STT| Don vi gidi quyét TTHC S6 ho s giai quyét e kb
oRR g _— séhbso | sihbso | . Giia o | sihbeo qué han Téng | 56 hdso |S6hd s0da m._.m“”_wr -
18 [Yté 113 0 113 110 110 0 0 0 3 3 0 0 0
19 [xir phat 11,946 15 11,931 | 11,944 | 11,944 0 0 0 2 2 0 0 0
20 [Ho khau 9,435 0 9435 | 9,435 | 9435 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |BHXH 9,883 92 9,791 | 9,877 | 9.877 0 0 0 6 6 0 0 0
22 |Pové 1,879 0 1.879 | 1,878 | 1.878 0 0 0 1 1 0 0 0
CONG 46,862 | 447 46,415 | 46,554 | 45,594 945 15 0 282 | 282 0 26 99
I [Niam 2017
| |An ninh trét ty 13 0 13 13 11 2 0 0 0 0 0 0 0
2 |Chimg minh nhan dén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 [Céng thuong 62 0 62 58 44 14 0 0 4 4 0 0 6
4 |Patdai 4,675 | 169 4,506 | 4,418 | 3,968 450 0 0 257 | 257 0 0 2
5 |Giao dich bao dam 2,554 1 2,553 | 2,553 | 1,469 1,084 0 0 1 1 0 0 0
6 |Gido duc va dao tao 44 0 44 44 44 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Giao théng van tai 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Lao dong TB&XH 698 55 643 676 670 6 0 0 22 22 0 0 3
9 [Noivu 46 3 43 44 26 18 0 0 2 2 0 0 0
10 [NN va phat trién NT 32 0 32 32 16 16 0 0 0 0 0 0 0
11 |Tai chinh — ké hoach 1,408 | 38 1,370 | 1,361 | 1,183 178 0 0 44 44 0 3 7
12 |Tai nguyén va moéi trudng 52 3 49 52 42 10 0 0 0 0 0 0 0
13 |Thué 111 0 111 111 107 4 0 0 0 0 0 0 0
14 [Thuy san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Tu phéap 5,824 0 5824 | 5824 | 5,750 74 0 0 0 0 0 0 0
16 |Van hoa thong tin 15 0 15 15 13 2 0 0 0 0 0 0 5
17 |Xay dung 1,089 | 27 1,062 | 1,058 576 482 0 0 8 8 0 23 94
18 [Yté 174 3 171 174 174 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |xir phat 4,241 2 4,239 | 4,238 | 4,238 0 0 0 3 3 0 0 0
1m.mm 7
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S6 ho so TTHC tiép nhan S6 hé so TTHC S6 hd so TTHC
trong ky bdo cio da giai a:mm; chwa giai n:w?
Trong do Trong dé Trong dé ‘s S6 ho
STT| Don vi gidi quyét TTHC i . S6 hd so' gii quyét w”w e EH__.N

Téne s6 mc 15 mq mw r.\... m)c. Téne sé| S6 hd so_| S6 hé so qué han .Hmwn »mm hb so (SO _.m .mo. aaf b3 u:WmnTm.wm
20 |Yté 129 0 129 129 123 6 0 0 0 0 0 0 0
21 |xir phat 4,115 3 4,112 4,113 4,113 0 0 0 2 2 0 0 0
22 |ho khéu 7,474 2 7,472 7,474 7,474 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |bhxh 14,153 42 14,111 | 14,044 | 14,044 0 0 0 109 109 0 0 0
24 |dove 625 1 624 623 623 0 0 0 2 2 0 0 0
25 |Xi nghiép nuéc 1,113 34 1,079 1,096 742 354 0 0 16 16 0 1 72
26 |Pién Lyc 1,372 _ 1,371 1,369 1,337 32 0 0 3 3 0 0 98

CONG 44,090 | 447 43,643 | 43,643 | 39,742 3,901 0 0 406 406 0 41 300

IV |7 thing diu nim 2019
1 |An ninh trit tr 9 0 9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Boi thuong Nha nudc 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 [Cdng thuong 13 0 13 12 6 6 0 0 1 1 0 0 0
4 |Dat dai 3,286 220 3.066 3,005 2,200 805 0 0 281 281 0 0 8
5 |Giao dich bao dam 1,524 0 1,524 1,521 806 715 0 0 3 3 0 0 0
6 |Gido dyc va dao tao 7 0 7 7 6 I 0 0 0 0 0 0 0
7 |Lao dong TB&XH 515 1 514 499 453 46 0 0 16 16 0 0 6
8 |Ngudi co cong 54 3 51 42 41 1 0 0 12 12 0 0 4
9 [N§ivu 19 0 19 18 5 13 0 0 1 I 0 0 0
10 [NN va phat trien NT 6 0 6 6 3 3 0 0 0 0 0 0 0
11 |Tai chinh —ké hoach 668 29 639 647 483 164 0 0 16 16 0 5 4
12 [Tai nguyén va moi truong 24 1 23 24 18 6 0 0 0 0 0 0 0
13 |Tu phip 2,714 0 2,714 2,711 2,676 35 0 0 3 3 0 0 0
14 |Van hoa thong tin 21 2 19 21 14 7 0 0 0 0 0 0 3
15 |Xay dung 737 58 679 700 358 342 0 0 26 26 0 11 67
16 |Y 1€ 23 0 23 22 22 0 0 0 1 1 0 0 0
17 |xir phat 885 2 883 880 880 0 0 0 5 5 0 0 0
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

BIEU TONG HQP SO TTHC CUA CAC CO QUAN NGANH DQC VA PON VI KHAC DPUA VAO GIAI
QUYET TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG THANH PHO UONG Bi
(Tinh dén ngay 31/7/2019)

(Kém theo béo cdo sé 325/BC-UBND ngay 05 /8/2019 ciia UBND thanh phé Udng Bi)

Biéu 04

p Trong dé
So TTHC cua Ghi chu
cic co quan (gi_u' cu
i nganh doc va : a * thé cac
STT Dom vj dom vi khic dwra | Bdo hiém xa ?;fha;;t - Dién + Ponvi | domvi
Ao oidi it tai hoi Nude khic 4 56
vao giai quyet tai 4 PCCC khdc co
Trung tim TTHC)
1 2 3 4 o] 6 7 9
1 |Nam 2016 84 39 20 25 0
2 |Nam 2017 82 32 20 25 5
3 |Nam 2018 100 29 20 25 26
7 thang dau nam
4 |2019 100 29 20 25 26




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

TINH HINH TRIEN KHAI DICH VU CONG TRUC TUYEN
MUC PO 3, MUC PO 4

(Tinh dén ngay 31/7/2019)

Biéu 5

(Kém theo bdo cdo sé6 325/BC-UBND ngay 05 /8/2019 cia UBND thanh phé Uéng Bi)

Tinh hinh cung cép dich vy cong trye
tuyén mire d 3,4 Két qua tiép nhén va giai
2 Téng s6 TTHC cung cip quyét hd so' qua dich vy
. $6 TTHC dwa | gich vy cong truc tuyén |cdng tryc tuyén mire 4§ 3,4
STT Thoi gian vio gidi quyét mire 4§ 3, 4
tai Trung tim
theo QP cua
UBND tinh Micd93 | Micdg4 | Mircdd 3 Mire do 4
1 |Nam 2016 243 164 27
2 |Nam 2017 277 220 38 567 96
3 [Nam 2018 300 161 121 2,016 610
4 |7 thang dau nam 2019 279 145 116 5971 543




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG BI

Biéu 06

TINH HINH TRIEN KHAI DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Tinh dén ngay 30/6/2019)

(Kém theo bdo cdo s6 325/BC-UBND ngay 05//8/2019 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

Tinh hinh cung cép dich vy buu chinh

Két qua tiép nhin va tra két qua qua

cong ich dich vu buru chinh cong ich
STT| Thoigian
S6 TTHC dwa | Tong s6 TTHC cung
vilo gidi quyét tai cap dich vu buu Tong s6 Tiép nhian | Tra két qua
Trung tim chinh cong ich
1 |Nim 2016 243 0 0 0 5
2 [Nam 2017 277 190 0 0 12
3 |Nam 2018 300 254 4,639 1,910 2,729
A
i o . 279 238 2769 1,151 1,618
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