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KET LUAN
CUA BAN CHAP HANH DANG B(O THANH PHO
vé so két 05 nam thwe hién Quy dinh s6 11- QleI‘W, nghy 18/02/2019 cia
B¢ Chinh tri "vé trach nhiém ctia ngudi dirng diu cap uy trong viéc tiép dén,
ddi thoai trlrc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan 4nh, kién nghi ciia din";
Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cia BQ Chinh tri "ve tang cudng
s lanh dao cua Dang d6i véi cong tac bao vé nguwdi phat hu;n, to gidc,
nguoi d4u tranh chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc"

Ngdy 26/4/2024, Ban Chéip hanh Déng bd thanh phd t6 chirc Hpi nghj so két
05 nam thuc hién Quy dinh s6 11 QDl/T W, ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tr1
tréch nhiém ciia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tlep dan, doz thoai truc tiép véi
ddan va xir ly nhitng phan dnh, kzen nghi cua dan"; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 ctia B§ Chinh tri "vé tdng cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong
téc bdo vé nguoi phdt hién, té gidc, nguoi ddu tranh chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc"”. Sau khi nghe bao cdo va cac y kién phat biéu tai h6i nghi, Ban Chép
hanh Pang bd thanh phd thong nhét két luan nhu sau:

I- PANH GIA CHUNG VE KET QUA PAT PUQC
1. Uu diém

Sau 05 nam thyc hién Quy dinh so 11-Qbi/TW, Chi thi s6 27-CT/TW cua Bo
Chinh tri, ngudi ding dau cip uy cac cAp trong toan thanh phé dd nghiém tic lanh
dao, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, d6i thoai v6i dan vaxu ly, giai quyet
nhimng phan 4nh, kién nghi cta dan; bao vé nguorl phat hién, t6 glac nguoi d4u
tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuec. Cép uy, ngudi dimg dau cap uy, cac co
quan, don vi timg budc ddi méi va ning cao hidu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, dat dugc nhimg két qua dang ghi nhan: (1)
Thanh phd ban hanh 70 vin ban trién khai thyue hién Quy dinh s6 11 -Qbi/TW, Chi
thi s6 27-CT/TW phu hop voi chu truong, chinh sach cia Pang; 1am co s& dé cac
co quan, td chic, don vi trién kha1 thue hién va tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap
luat. (2) Ubng Bi dugc danh gia 1a dia phuong td chirc tiép cong dan nhleu nhét
trong toan tinh (tir thang 3/2019 den nay, dong chi Bi thu Thanh 1ty da tiép déan 102
phién dinh ky va 20 phién dot xudt; truc tzep chi dao cdc co quan chirc nang giadi
quyét 102 vu viéc; bé tri 03 budi true tzep déi thoai véi cong ddn); dic biét trong ca
giai doan, thanh pho khong c6 don té cdo, vu v1ec t6 cao phai xir ly, khéng cé
truomg hop ngudi td céo can duge bao vé. Viee td chirc tiép dan theo hinh thirc “2
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trong 17 (Bi thu Thanh uy va Chu tich UBND thanh phé cimg tiép cong dan) cho
thdy su lanh dao, chi dao truc tlcp, toan dién, sdu sat hon. (3) Trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén dia phuong trong giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, phan anh kién nghi duorc nang 1én; van dung linh hoat cac chinh sach dé nguoi
khiéu nai 6n dinh cugc sdng, chdm dit khiéu nai, gép phan gitr virg an ninh tréat tur,
phat trién kinh te x4 hoi cua dia phuong. (4) Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Quy dinh sb 11 -Qbi/TW va thanh tra viéc chdp hanh cac quy dinh phap luat
vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 c4o, phong chdng tham nhiing dugc cap uy, chinh
quyen thanh pho quan tam linh dao, chi dao, gbp phan ting cudng ky luét, ky
cuong, phap ché, d4u tranh phong ngua vi pham, nang cao hi€u luc hiéu qua quan
ly nha nude. (5) Cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngli can bd tlep cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 céo dugc chu trong, ddm bao tham muru, dé xuat giai quyét yéu
cau chinh déang, hop phap cua cong dan dung quy dinh cta Dang, phap luat cua Nha
nuéc. Thue hién tét ché @ dbi véi can bd, cong chire tiép cong dan, Xu ly don thu.
(6) Quan tdm bd tri dia diém, trang bi co s& vat chét phuc vu t6t viéce tiép cong dan;
kién toan Ban Tiép cong dan thanh phd hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

2. Han ché va nguyén nhén

2.1. Han ché: (1) Cong tic kiém tra, glam sat chuyén dé viéc thuc hién Quy
dinh s6 11-QDPi/TW & co s& con it, chu yéu 1ong ghép VOl cac nodi dung kiém tra,
giam sat khac. (2) Viéc chép hanh quy dinh phép luat vé tiép cong dén, khleu nai, to
céo ctia mdt by phén cong dan con han che con c6 truong hgp nguoi dan cb tinh lgi
dung viéc gtri don kién nghi, khiéu nal t c4o nic danh vi muc dlCh cé nhan khong
chinh dang, nham gay strc €p v6i cép uy, chinh quyén. (3) Mot s6 ndi dung kién
nghi ctia nhén dan (chu yéu lién quan dén céng tic quan ly dat dai, boi thuong
GPMB) mac du da dugc cic co quan chirc nang cua thanh ph6 xem xét, tra 1i, giai
quyét theo diing quy dinh nhung ngudi dan van khéng chap nhéan ket qua giai quyét,
ca biét co mot sO phan g tiéu cuc, khiéu nai vuot cap. (4) Viéc sap xép hd so xir
ly, giai quyét don thu ctia mot vai don vi con chua khoa hoc, luu trit tai liu chua
dam bao quy dinh. Con c6 tinh trang can bd, dang vién va nguoi dén ngai d4u tranh,
gop ¥, phé binh can bd, dang vién vi pham chirc trach, nhi¢m vu dugc giao.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: (1) Nhiéu chi thi, nghi quyét, quy dinh cia Dang
yéu cau kiém tra, gidm st viéc thuc hién va bao cao hing nam, dan dén kho khan
cho cong tac trién khai thuc hién, nhét 1a dbi véi cap uy co sO. (2) H¢ thong chinh
sach, phap luat con bét cép, thuong xuyén thay dbi, nhét 1a chinh sach bbi thuong
khi thu hdi dét va chinh sach bdi thuong, hd trg g1a1 phong mat bang. (3) Nhan thtre,
hiéu biét chinh sach, phap luat clia ngudi dén vé khiéu nai, té c4o va mot sb linh vuc
nhu dat dai, giai phong mit béng con han ché nén khiéu nai khéng ding quy dinh.

- Nguyén nhin chiu quan: (1) Mot s it cap uy, ngucn dung dau cap Uy chua
thue sy sau sat, quyét liét trong viéc chi dao, don déc, kiém tra, giam sét, danh gia
viéc trién khai thuc hién céc chi thi, nghi quyet quy dinh ctia Pang tai dia phuong,
don vi. (2) Cong tac tuyén truyén, phd bién, gi4do duc phap luét néi chung va phap
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luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, bao vé nguoi td cdo co noi, co lic chua
thuc sy hiéu qua. (3) Mot sb can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép dan, tiép nhan,
xir ly don thu tai co s& chua nghién ciru ddy du cac quy dinh ctia phap luét c6 lién
quan, din dén viéc phan loai, xir Iy don con ling tang.

II- NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Tir nay dén cudi nhiém ky 2020 - 2025 1a thoi diém ting tdc vé dich cac muc
tiéu, nhiém vu dai hoi Pang céc cip nhiém ky 2020 -2025; chudn bi cac diéu kién
cho Pai hoi Pang céc cip nhiém ky 2025 - 2030; trén dia ban thanh phé tiép tuc
trién khai nhiéu cong trinh, dy an trong diém cua tinh, thanh phé. Vi vay, du bao
tinh hinh don, thu khiéu nai, t§ c4o c6 kha ning tiép tuc gia ting, dic biét trong linh
vuc dét dai, ché o, chinh séch bdi thuong GPMB, hd trg téi dinh cu... khi Luat Dat
dai ndm 2024 c6 hiéu luc thi hanh. Ban Chép hanh Pang bd thanh phé yéu ciu cac
cAp 1y, chinh quyén, co quan, don vi tip trung mdt s nhiém vu trong tAm sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac chu truong, quy dinh ctia Dang, chinh
sach, phap luét cia Nha nudc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé
ngudi td cdo, nhat 1a Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh trj “vé
ting cud’ng su lanh dao cia Dang A6i véi céng tde tiép céng dén, gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo’ 5 Quy dinh s6 11-QB/TW, Chi thi s6 27-CT/TW. ‘Tap trung giai quyét
kip thoi, dut diém, dung quy dinh cac vu viéc khiu nai, t6 cdo ngay tir co s,
khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat tur.

2. Thuc hién t6t cong tic quan Iy nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo,
bao vé ngudi td cdo; chii dong trong viec ném tinh hinh khiéu nai, t c4o trén dia ban,
dic blet la & nhfmg noi dang c6 hodc tiém 4n xay ra vy viéc dong ngucn, phurc tap dé
don dbc, ph01 hop giai quyét, xtr 1y; tap trung ra soét, giai quyét dut diém cac vy v1ec
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai. Can bd tryc tiép 1am cong téc tiép
dan phai dat minh vao vai tro nguoi dén, nim bét tm 1y, tAm tu, tinh cam cta nguoi
dan dé tham muu giai quyét thiu tinh, dat ly; thyuc hién ding quy trinh, tha tuc va
tuan thi ky ludt phat ngdn trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Cép 1y, chinh quyen céc cAp néu cao vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg
dau d01 véi cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo, bao vé nguoi t6
céo; tiép tuc thue hién nghiém tic viée tlep cong dén dinh ky, dot xuét theo quy
dinh. Trong do6 can théng nhit quan diém: Cép ty tiép cong dan khong pha1 dé giai
quyét ma dé chi dao cac co quan chuyén mén c6 trach nhiém giai quyet dén cing,
trong thoi han sém nhit; nim chic vu viéc, nhit quan trong quan diém xir ly, giai
quyét, tranh dé nguoi dan khiéu kién vuot cap.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat ddi voi cac td chirc dang va dang
vién; thanh tra trach nhiém cua tha trudng céc co quan, don vi trong viéc thuc hién
Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luét tiép cong dan, Luat Phong chéng tham nhiing;
thuc hién ding céc ndi dung lién quan dén quyén, trach nhiém cua dang vién va
nhimg diéu dang vién khong duoc 1am. Chu trong thuc hién cong khai, minh bach
hoat dong cua cac co quan, don vi, nhét 13 céc linh vyuc d& phat sinh khiéu nai, t6
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c4o nhu: quan ly dét dai, bdi thuong giai phéng mat bing, tai chinh, tai nguyén
khoang san, cong tac can bJ...

5. Thuc hién tét cong tac phdi hop gifta cac co quan, don vi, phudng, xd trong
cong tac giai quyét don thu; phat huy vai tro giam sét cua HDND céc cip, cla
MTTQ va céc doan thé chinh tri - xa hoi trong viéc giai quyét cac y kién, nghi cua
ctr tri. Tiép tuc phd blen quén triét, ndng cao nhan thic cua can bo, dang vién,
coéng chuc, vién chirc ve vi tri, vai tro cua cong tac bao vé nguoi t6 céo, dat lén
hang dau trong g1a1 quyét don khiéu nai, to céo ctia cong dan; tudn thu quy dinh vé
bao vé ngudi to cdo ngay ca khi cong dan khong ¢6 yéu cau dugc bao vé. Bong
vién, khen thuong kip thoi cac co quan, to chire, c4 nhan 1am t6t cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu, bao vé nguoi tb céo.

6. Quan tam dao tao, boi dudng, tap hudn nghiép vy, nang cao trinh do
chuyén mon, Iy luan chinh tri cho d6i ngil cén bg lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, bao vé& ngudi t6 cdo. Pong thoi, can quy dinh cu thé vé dao duc
cong vu cla can by, cong chuc; de cao trach nhiém cia tha trudng cac co quan nha
nude ¢ tham quyen trong viéc tlep nhan, xur ly t cao va giam sat, klem tra viéc
thuc hién céc chudn muc dao dirc cuia cén b9, cong chuc. Tang cuong mdi quan hé
ph01 hop gitra nguo'l giai quyet td cdo va cac co quan, td chirc ¢o lién quan trong
bao vé ngudi t6 céo.

7. Tiép thu day du y kién chi dao cua dong chi Bi thu Tinh uy tai hoi nghi
Thuodng tryc Tinh Gy lam viéc véi 177 x&, phuong, thi trn trén dia ban toan tinh
ngay 25/4/2024; nghién ctu k¥ cac han ché, sai pham phd blen lién quan dén chmh
quyén co s, trong do c6 cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao;
nghiém tac chi dao, trién khai thuc hién tdt trong thoi gian t6i, tranh 1ap lai nhimg
vi pham da dugc chi ra.

Cin o cac ndi dung Két luan nay, HDND, UBND, Mit tran T6 quoc va cac
doan thé chinh tri - x3 hoi thanh pho, céc chi, dang bd co s& theo chirc nang, nhiém
vu, quyén han, nghiém tuc trién khai thyc hién.

Noi nhén: T/M THANH 10)%

- Thuong trye Tinh uy (b/c),

- Ban Ndi chinh Tinh uy (b/c),

- TT Thanh uy, HDND, UBND thanh ph,
- MTTQ va cac doan thé thanh phb (t/h),

- Céc ddng chi Thanh ty vién,
- C4c chi, dang bd co so (t/h),
- Luu VPTU.
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