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Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién
Quy ché dan chu & co sé trén dia ban thanh pho Uong Bi nam 2024

Thue hién Ké hoach sé Ké hoach sé 272/KH-UBND ngay 03/7/2024 cia
UBND thanh phé Uéng Bi vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc
hién dan chil & co s& trén dia ban thanh phé Uéng Bi nim 2023; Quyét dinh sb
24/QD-UBND, ngay 02/01/2024 ciia UBND thanh phd Udng Bi "V/v ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi ndm 2024";

Tir ngdy 22/8/2024 dén ngay 25/8/2024, Poan kiém tra d3 tién hanh t6 chirc
kiém tra tai 09 don vi theo K& hoach s6 272/KH-UBND ngay 03/7/2024 cia Uy
ban nhan dan thanh phd (bao gdm: Phong Quan 1y d6 thi, phong Kinh té, phong
Lao dong Thuong binh xé hoi, phong Gido duc va bBao tao, Doi kiém tra trat ty do
thi va M6i truong, Trung tam Truyen thong va Van hoa thanh phd; UBND phuong
Trung Vuong, Bic Son, Nam Khé tong hop), bao céo két qua, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHUAN BI

- Uy ban nhan dan cac phong, ban, don vi, UBND phuong dugc kiém tra da
chuan bi bao cdo co ban diy du cac ndi dung theo yéu cau dé cuong cua Ké hoach
kiém tra.

- B4o c4o co ban d3 danh gia dugc nhimg wu diém, han ché va kho khin
trong viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién dan chu ¢
co sO, dong thoi néu rd nguyén nhan, bién phap khic phuc.

- Da chi dao cac bo phan cung cap tuong ddi day du hd so, tai liéu dé phuc
vu cong tac kiém tra cling nhu yéu cau ctia Poan kiém tra.

- Ctr can b, cong chirc ding thanh phan lam viéc véi Poan kiém tra.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cAp uy, chinh quyén, trach nhiém cia
ngudi dieng diu co quan ddi véi viée thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh

a) Uu diém:

Céac don vi d3 can clr vao Ké hoach ciing nhu cac vin ban hudng din cua
thanh phé dé tién hanh chi dao, trién khai xay dung ké hoach va t6 chire thuc hién
tai don vi, cu thé:

- Ban hanh Nghi quyét cta cip uy, xdy dung chuong trinh, ké hoach, cac
van ban trién khai thuc hién.



- Thuc hién phd bién, quéan triét cac ndi dung cai cach hanh chinh, thuc hién
dan chi1 & co s& dén can bo, cong chirc, ngudi lao dong thudc don vi.

- Tang cuodng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Hinh
thirc tuyén truyén chi yéu phd bién, quan triét thong qua cac cudc hop giao ban d6i
voi can by, cong chuc, nguoi lao dong cua co quan, don vi; tuyén truyén dén voi
ngudi dan thong qua hé thdng loa truyén thanh tai phudng va cac cudc hop tai khu
dan cu.

- Ban hanh cac ndi quy, quy ché vé t6 chirc va hoat dong theo chirc ning,
nhiém vu.

- Ban hanh quyét dinh phan céng can bd, cong chirc theo ddi, thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh. Thyc hién bao céo két qua thuc dinh ky va dot xuét theo
huéng dan cua thanh phd.

- Céac don vi da co ban bam sat cadc van ban chi dao cia Trung wong, cia
Tinh dé 1anh dao, chi dao, thuc hién tuong ddi tot cac nhiém vu nhu: Pho bién,
tuyén truyén ndi dung cac van ban dén timg can bd, cong chic, vién chirc; thuc
hién kiém tra, ra soat, xay dung cac chuong trinh, ké hoach dé trién khai thue hién
tai don vi; sap xép, bd tri nguon tai chinh, nhan luc, co so vat chat... va to chic,
trién khai, thuc hién. Tai thoi diém kiém tra, nhin chung viéc thuc hién ky luat, ky
cuong, dao dlrc cong vy, van hdéa cong so tai cac don vi da cé nhiing chuyén bién
tich cuec.

b) Han ché:

- Viéc xay dung ké hoach cong tac cai cach hanh chinh con chung chung,
mét sd don vi chua bam séat vao chirc nang, nhiém vy dugc giao.

- Trong bao cao dinh ky chua danh gia cu thé cac nodi dung, con it s6 liéu
minh chimg cu thé.

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh

2.1. Cii cach thé ché

a. Uu diém

- Cac don vi da ban hanh déy dua cac Chuong trinh ké hoach dé chi dao va
trién khai thyc hién ndi dung cong tac cai cach thé ché, tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat, cu thé: Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat; K& hoach ra
soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat...

- Thyc hién day di ché do thong tin bao céo trong cong tac xdy dung vin
ban, hoan thién thé ché va ché dd bao cio cong tic tuyén tuyén phd bién gido duc
phap luat hang ndm theo quy dinh.

b. Ton tai, han ché

Viéc tham gia ¥ kién vao cac dy thao van ban quy pham phap luat con han
ché; chat luong tham gia xay dung phap luit chua cao hau hét viéc tham gia déu
thé hién ndi dung théng nhét so véi dy thao.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Uu diém:



- Cac don vi chii dong trong cong tac tham muu va t6 chire thuc hién, ban hanh
cac van ban trién khai, huéng dan theo chirc ning nhiém vu thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cau chi dao cia UBND
tinh, UBND thanh phd Ubng Bi (Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 ctia
UBND thanh phd Uéng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd
Ubng Bi nam 2024. Xay dung Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay 06/02/2024 cta
UBND thanh phd vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; Céng van sd
485/UBND ngay 22/02/2024 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 104/QD-TTg
ngay 25/01/2024 cua Thu twéng Chinh phu ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh trong tim nam 2024; Quyét dinh s6 485/QD-UBND ngay 06/02/2024 cia
UBND thanh phé vé ban hanh Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh thanh phé
nam 2024).

-Can cu Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh cua ij ban nhan dan tinh, cac
phuong da niém yét cong khai thii tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet tai try
s¢ Uy ban nhan dan phudng (Bg phdn tiép nhdn va trd két qua hién dai cdp xd).

- Viée bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét di dugc cac don vi thuc hién.

- Céc don vi da bd tri, phan cong can bd, cong chirc tiép nhan va giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén theo Quyét dinh sé 101/QD-UBND ngiy
04/4/2023 ctia UBND thanh phd Uéng Bi vé viéc phé duyét danh sach can bo 1am
dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Thuc hién tdt cac quy dinh vé viée tiép nhan, x 1y phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chirc; khao sat l1dy y kién danh gia sy hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, thong tin gép ¥ cta nhan dan dugc phat
huy t6i da bang nhiéu hinh thtrc, nhu: Qua hom thu gdp ¥, dién thoai dudng day
nong, thu dién tir, quét ma QR; phiéu khao sat hoac truc tiép té1 can bo lam viéc tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua tai UBND cap xa.

b) Han ché: Cac ké hoach ciia cac don vi noi dung van con chung chung,
chua 1am rd duoc két qua cua viée 1y ¥ kién cta ngudi dan bang cac hinh thirc cy thé
nhu qua hom thu gop y, dién thoai duong day nong...

2.3. Hoat dong ciia B phan tlep nhin va tra két qua hién dai cap xa

- Céc don vi dugc kiém tra da thiét 1ap hom thu gop v, dién thoai duong day
néng, niém yét cong khai thoi gio 1am viée, thoi gid tiép nhan va tra két qua theo
quy dinh va thudn tién cho t6 churc, cong dan gop y, phan anh khi can. Pa thuc
hién theo quy dinh vé t6 chtrc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Ra soat, cap nhat thi tuc hanh chinh;
x@y dung va ap dung quy trinh ISO 9001:2015 dé dua vao giai quyet thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan va t chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cip x4.

- Viéc kién toan BO phan tlep nhan va tra két qua: Céc don vi da ban hanh
quyét dinh thanh 1ap B phan tiép nhén va tra két qua hién dai; thuc hién kién toan,
phan cong can bo, cong chire 1am viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
quy dinh.



- Viéc cong khai cac tha tuc hanh chinh: Cac don vi da thuc hién cap nhat,
cong khai thu tuc hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh;
danh muc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén theo quyét dinh di cong bé.

2.4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Can cu quy dinh hién hanh cua Trung wong, ctua tinh va cuia UBND thanh
phé Uobng Bi vé td chiic bd may, bién ché, cac don vi di ban hanh cac vin ban
(Quy ché 1am viéc, quyét dinh phan céng nhiém vu cho can bd cho can bd, cong
chtrc thudc phong, ban, don vi, UBND phuong; Quy ché hoat dong lanh dao bd
phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai UBND phuong; quy ché danh gia xép
loai can b, cong chirc cua tung don vi).

2.5. V& cii cach ché @9 cong vu

a) Uu diém:

- Viéc trién khai thuc hién cong tac quy hoach, dao tao boi dudng duogc trién
khai thuc hién dam bao.

- Viéc thuc hién ché @0, chinh sach d6i véi can bo, cong chirc, nguoi lao
dong (ndng bdc luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han, phu cap kiém
nhiém, ludn chuyén,...) dugc trién khai thyuc hién dam bao theo diing quy dinh.

- Cac phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan cac phuong duoc kiém tra da
thue hién viée danh gia, xép loai can bo, cong chirc; thong ké can bd, cong chirc
theo quy dinh.

b) Han ché:

Viéc quan ly hd so cén b, cong chtrc da dugce thuc hién, tuy nhién qua kiém tra
thi viéc quan 1y hd so can bd, cong chirc chua khoa hoc.

2.6. Cai cach tai chinh cong

- ba trién khai co ché ty chu vé bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh.

- Vé ché d6 cong khai tai chinh: da thyc hién nghiém téc.

- Pa xay dung quy ché quan 1y va sir dung tai san cong, kinh phi, quy ché
chi tiéu noi bo, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi.

- Céc khoan chi dugc thyc hién dung theo quy dinh hién hanh va quy ché chi
tiéu nd1 bd cua co quan, don vi, dugc cong khai tai Ho1 nghi can bd, cong churc,
nguoi lao dong clia co quan, don vi.

- Cong tac 1ap va su dung cac quy, téng hop bao cao két qua thuc hién ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh dugc thyc hién dung theo quy dinh.

2.7. V& thuc hién xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir

a) Uu diém:

- Céc don vi da quan tim day manh tng dung cong nghé thong tin trong
cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc trao d6i van ban dién tir c6 st dung ching thu sd, chit ky sb trén hé
théng thong tin va co s¢ dir liéu quan 1y van ban dugc thuc hién.

b) Han ché: Thu dién tir cong vu chua duogc st dung thudng xuyén.

III. KET QUA THU'C HIEN DAN CHU CO SO

1. Cong tac linh dao, chi dao ciia cip iy; chuyén mén, cong doan va cac
t6 chirc doan thé déi véi viéc thwe hién din chi & co sé



- Cép ty dang, chuyén mén, doan thé da ban hanh vin ban dé lanh dao, chi
dao va td chirc thuc hién dan chu & co sé nhu: Quyét dinh kién toan Ban chi dao,
Ban Thanh tra nhan dan; cac quy ché vé hoat dong mot cach dﬁy du, kip thoi sau
khi Luat Dan chu ¢ co sé duoc

- Ban hanh ké hoach, bao cdo, danh gia két qua thuc hién quy ché dan chi &
co s va tuyén truyén, phd bién cac van ban vé thuc hién dan chu va két qua thuc
hién tuyén truyén trong noi bo.

2. Két qua thue hién din chii co sé gin véi cai cach hanh chinh

a) Uu diém:

- Pa thuc hién cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc hanh chinh voi
nhan dan co ban dam bao theo quy dinh; cong khai nhitng ndi dung nguoi dan
duoc biét, duoc ban tai dia phuong. Viée tiép dan duoc thuc hién tuong 601 tot, da
cong khai duong day nong, hom thu gép ¥ ... Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong
dan, ¢6 s6 theo do1 két qua tiép cong dan.

- Viéc tiép nhan, xur 1y kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua to chirc, cong dan trong
qua trinh giai quyét cong viéc duge thuc hién day du, dam bao ding theo quy dinh.

b) Han ché:

Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong cia mot sé phuong
mac du cé ban hanh chuong trinh cong tac, ké hoach hoat dong. Tuy nhién cac nodi
dung chua cu thé, rd rang, con mang tinh chung chung.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

1. Péi v6i cac phong, ban, don vi, Uy ban nhin dan cic phwong dwoc
kiém tra

bé nghi Thu trudng cac phong, ban, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan cac
phuong duoc kiém tra truc tiép chi dao, giam sat khac phuc nhiing sai sét, han ché
ma Poan kiém tra di c¢6 ¥ kién tham gia va hudng dan truc tiép khi kiém tra.

Pong thoi, Poan kiém tra dé nghi Tha trudng cac phong, ban, don vi, Chil
tich ij ban nhan dan cac phuong dugc kiém tra chi dao, trién khai thuc hién dang,
day du va kip thoi cac quy dinh, chi dao, huéng dan cua Trung wong, tinh, thanh
phd va cac co quan lién quan trong cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién dan cha
co s6, cu thé:

- Bam sat cic van ban chi dao, ké hoach cua ﬁy ban nhan dan thanh phé va
huéng dan cta cac co quan, don vi dugc giao chu tri cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh dé xay dung ké hoach céi cach hanh chinh, ké hoach thuc hién dan chu co sé
va bao céo két qua thuc hién ¢ ting nodi dung dam bao day du, ding thoi gian theo
quy dinh.

- Tang cuong hon nita cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh va cong tac thanh tra, kiém tra, tu kiém tra dé dé ra cac bién phap xu Iy
dbi v6i cac vi pham trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién
dan chu ¢ co s6.

- Thuong xuyén phdi hop véi Trung tim Hanh chinh cong thanh phé ra soét,
cap nhat day du bo thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét va ting cuong
tuyén truyén, trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4.



- Thuong xuyén cap nhat van ban quy pham phép luat.

- Kip thoi cap nhat, xay dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 khi c6 su thay d6i vé thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tang cuong, chin chinh viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh cua doi ngili can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Ra soat lai cac quy ché, quy dinh dé sira doi, bo sung kip thoi dam bao quy
dinh hién hanh.

2. P6i véi cac co quan, don vi, Uy ban nhan din cic xa, phuong con lai

Cian ¢t vao két qua kiém tra duoc thé hién trong bdo cdo cuia Poan Kiém tra,
dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan déan cac xa, phudng
chu dong trong viéc ra soat nhirng két qua dat dugc, nhitng ton tai han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién dan cha & co sé cua co quan, don vi
minh dé khic phuc, hoan thién.

3. Poi voi cac co quan dwoce giao nhiém vu chii tri cic ndi dung cai cach
hanh chinh

- Phéi hop chat ché véi Phong Noi vy thanh phé trong viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé.

- Tang cudng va phdi hop t6t cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, thyc hi¢n dan chu co sé tai co quan, don vi, Uy ban nhan dan xa,
phuong. Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd cac hinh thuc xir Iy ddi véi
nhirng vi pham trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién dan
chu & co so.

Trén day 13 bao cdo két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va quy
ché dan cha ¢ co s& nam 2024 trén dia ban thanh phd theo 272/KH-UBND ngay
03/7/2024 cua UBND thanh phd Uéng Bi, Poan kiém tra tong hop, bao cio Uy ban
nhan dan thanh pho./ }WO

Noi nhén: TRUONG POAN KIEM TRA
- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Céc phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phirdng (t/h);

- Luu: VT, DKT.-{p

Nguyén Vin Thanh '
PHO CHU TICH UBND THANH PHO
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