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S6: 198/QD-UBND Udng Bi, ngay 16 thang 01 nim 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
Thanh phé Udng Bi niim 2023

UY BAN NHAN DAN THANH PHO UONG Bi

. Cancu Luc_i{ T (fz chirc Chinh guyén dia phwong ngay ]9{6/2015; Ludt Sua
doi, bo sung mét s6 diéu cua Ludt Té chike Chinh phii va Ludt T chike chinh quyén
dia phuong nam ngay 22/11/2019;

Cdn cir Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sira
déi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh;

Can cit Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban Chdp hanh Pang
bé tinh vé dci} manh cdi cdch hanh chinh, cdi thién méi truong dau tw kinh doanh,
ndng cao nang luc canh tranh cdp tinh giai dogn 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

Can cir Ké hoach s6 304/KH-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND tink Quang
Ninh trién khai thyc hién Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/12/2022 cia Hpi
déng nhdn dan tinh ky hop thir 11 vé mét 6 gidi Dphdp ddy manh céi cich hamh chinh,
cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh cdp tinh gdn
Voi chuyén doi sé tinh Quding Ninh dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Céin cir Quyét dinh s6 3912/0P-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cdi cich hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2023;

Can ctr Nghi quyét Dai hgi dai biéu Ddang bé thanh phé lan thie XX, nhiém ky
2020 - 2025; Chuong trinh hanh déng s6 01- C Tr/TU ngay 1 5/7/2020 vé thyc hién
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Ddang bg thanh phé Uédng Bi lan thir XX, nhiém ky
2020 - 2025;

Cdn cir Nghi quyét s6 06-NQ/TU ciia Ban Chdp hanh Déng b thanh phd vé
phuong hudng, nhiém vu ndm 2023;

Cen cir Quyét dinh s6 9362/0P-UBND ngay 14/1 1/2021 ciia UBND thanh phé Uéng
Bi ban hanh Chuong trinh cdi cdch hanh chinh thawmh phé Ubng Bi giai doan 202 1-2030;

Theo dé nghi ciia Truong phong Néi vu thanh phé.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh
chinh thanh pho U6ng Bi nam 2023.
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Piéu 2. Giao phong Noi vu hudng dan, theo dai, don déc, kiém tra, danh gia
téng hop va bao céo viéc thuc hién K& hoach.

Pidu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ke tr ngay ky.

Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd, Truéng phong No6i vu, Thu
trudng cac phong, ban, don vi, Chu tich Uy ban nhin dan céc x4, phuong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- UBND tinh Quang Ninh;

- S& Ndi vu tinh Quang Ninh;

- TT. Thanh ty, HPND Thanh ph (ble);

- Céc Phé Cha tich UBND thanh phé (b/c);

- Céc phong, ban, don vi(t/h);

- UBND cac x4, phuo*ng (t/h)

- Khéi MTTQ va céc doan thé CT-XH thanh phd;
- Nhu Diéu 3 (thuc hién);

- Luu: VT, NV.
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KE HOACH
Cai cach hanh chinh Thanh phd Udng Bi niim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 198/0D- UBND ngay 16/01/2023
cua Uy ban nhdn déan Thanh phé Udng Bi)

Cén cu Nghi-quyét s 05- -NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh c4p tinh giai doan 2021 -2025, dinh huéng dén nam
2030 Nghl quyét sb 124/NQ HDND ngay 04/12/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh
vé mot sb giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, ca1 thién moi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ndng luc canh tranh cdp tinh gén véi chuyen doi sb tinh
Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Bang bo thanh phd lan tht XX nhlem ky 2020 - 2025; Chuomg trinh hanh
dong s6 01- CTr/TU ngdy 15/7/2020 vé thuc hién Nghi quyét Pai héi dai bleu
Péang by thanh phé Uébng Bi 1in thtr XX nhiém ky 2020 - 2025; Quyét dinh sb
9362/QD-UBND ngay 14/11/2021 ctia UBND thanh phd Ubng Bi ban hanh
Cerorng trmh cai cach hanh chinh thanh phd Usng Bi giai doan 2021 -2030; Can cir
Quyet dinh s6 3912/QD-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Ké hoach céi cach hanh chinh tinh Quang Ninh ndm 2023, Can ¢ tinh hinh thuc té
ctia Thanh phd, Uy ban nhan dan thanh ph6 Uéng Bi ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2023 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU VA MOQT SO CHI TIEU CU THE
1. Muc dich, yéu ciu

a) Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duge xac dinh la mQt nhiém vu trong
tam, khau dot phd trong cong tic lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cac cép, cac
nganh. Gin cong tac cai cach hanh chinh glua cac so, nganh dia phuong, don vi;
tdng cudng trach nhiém cua ngudi ding dau trong trién khai thuc hién céac noi
dung cua cai cach hanh chinh.

b) Néng cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién manh mé& mai truong
dau tu kinh doanh gén véi chuyen doi s toan dién thanh phd Udng Bi, hién dai
hoa phu'O’ng thirc chi dao diéu hanh dya trén dit liéu, img dung hiéu qua cong
nghiép sd, xdy dung nén hanh chinh thanh phé ngay cang chuyén nghiép, ky
cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hiéu qua, hiéu luc, tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.



¢) Tap trung day manh théng tin, tuyén truyén mot cach siu réng vé muc tiéu,
y nghia va cac ndi dung, nhiém vu giai phap, két qua thyc hién Chuong trinh cai
cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, nguodi dan, doanh
nghiép trén dia ban thanh phé. Thuong xuyén ra soat, d6i mdi cong tac thong tin,
tuyén truyén, dam bao céc ndi dung da dang, hinh thirc phong phu va phu hop vOi
titng nhém déi tugng cu thé.

d) Nang cao chat lugng, hiéu qua cai cich hanh chinh phuc vu muc tiéu phat
tridn kinh té - x& hdi, thuc hién tot chi dé cong tac nim 2023 “Ddy manh thu hit
ddu tw; ndng cao chat lwong doi séng Nhdn ddn; chung tay chinh trang do thi”.

d) Nhiém vy trong tdm trong cong tac ca1 cach hanh chinh ndm 2023 1a céi
cach tha tuc hanh chinh, xay du‘ng chinh quyén s6, ning cao chét luong dich vu
cong, ddy manh nghién ciru, trién khai 4p dung céc sang kién, mé hinh, cidch méi
va céc giai phéap co tinh dot pha nhim nang cao hiéu qua trong thuc hién cai cach
hanh chinh va chuyén ddi s6 tai thanh pho.

2. Mt sb chi tiéu cu thé

a) Gitt vitng vi tri nhém Tét, Xuht séc vé Chi sb cai cach hanh chinh cép tinh
(Parindex); Chi sd do ludng su hai long cla ngudi dan d6i v6i su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cép tinh (PAPI).

b) Hoan thanh, dam bao tién dd, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach ci cach hanh chinh ndm 2023 ctia thanh phd; Ké hoach cai cach hanh chinh
clia cac co quan, don vi, x8, phuong trén dia ban thanh phé.

¢) 100% céc van ban quy pham phép lut cta thanh phd duge ban hanh ding
quy trinh, thong nhat, dong bd v6i hé théng phép luat ctia Trung wong, ctia Tinh.

d) Ra soat, dua 100% thi tuc hanh chinh cta cidc nganh giai quyét qua céac
hinh thirc tap trung tai Trung tdm hanh chinh céng thanh phd dam bao dong b,
kiém soat tap trung, ning cao tinh coéng khai, minh bach tao sy thuén lgi cho td
chure, nguoi dan.

@) 100% cac hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi dugc theo ddi trang thai xt 1y trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh thanh phé, cip tinh, ddong b véi Cong dich vu cong qubc gia. Ty 1& hd
so giai quyét tha tyuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd; B6 phén
tiép nhén va tra két qua hién dai cAp x4 giai quyét diing han dat tir 99,7% tr& 1én.

; e) Hoan thanh 100% sb hoa, ky s6 va luu trit dién tir d6i v6i hd so, gidy to,
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong & ca 2 cép.

I1. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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(1) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hidu qué cac ndi dung cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2022 ctia UBND tinh vé Chuong
trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan 2020-2030; Quyét dinh sé
9362/QD-UBND ngay 14/11/2021 ctia UBND thanh phé Ubng Bi ban hanh
Chuong trinh cai cdch hanh chinh thanh phd Usng Bi giai doan 2021-2030; trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu theo Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 clia Ban Chap hanh Péang b tinh vé& ddy manh cai cdch hanh chinh, cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cdp tinh giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén ndm 2030; Nghi quyét s§ 124/NQ-HDND ngay
04/12/2022 vé mét sé giai phép ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh gin véi chuyén
doi s6 tinh Quang Ninh dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030.

(2) Phén cdng r6 trach nhiém cua Phong, ban, don vi, UBND céc xd, phuong
trong to chic thuc hién cac muc tiéu, nhiém wvu, gidi phdp trong tdm. Pdong thoi,
dinh ky td chic danh gid viéc thyc hién ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh
nhim tang cuong trach nhiém, vai tro cia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong, cta can bg, cdng chirc, vién chirc trong trién khai thuc hién cac nhiém vu
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

(3) P6i méi nang cao chét lugng, hiéu qué cong téc theo dai, danh gia Chi s
cai cach hanh chinh, Chi s do luong su hai long ctia ngudi dan, t chire dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, Chi sé hi¢u qua quan tri cép huyén bao
dam toan di¢n, khach quan, phan 4nh day du, da chidu két qua cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban.

(4) Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat, dén déc cac Phong, ban,
don vi, UBND c4c x4, phudng, nhét 1a ngudi dimg déu trong viéc trién khai thuc
hién céng tc cai cach hanh chinh; Kip thoi ¢6 hinh thic biéu duong, khen thudng
céc co quan, don vi, cc c4 nhén, t6 chirc thuc hién tét va xir ly nghiém céc trudng
hop thiéu trach nhiém, c6 hanh vi, thai d$ nhiing nhiéu, gay phién ha, 1am anh hudng
dén hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién mbi truong diu tu kinh doanh.

(5) Pay manh céng tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia, ndi dung CCHC;
céc chu trrong, chinh sich lién quan dén CCHC; két qua dat dugc trong CCHC
dén moi ngudi dan, doanh nghiép bing nhidu hinh thirc da dang, phong ph.

(6) Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan
thé chinh trj - xa hoi céc cép; tao di€u ki¢n thuan loi dé nguoi dan, t6 chic tham
gia, giam sat thuc hién cong tac céi cidch hanh chinh.

2. C3i cach thé ché

(1) Bbi méi, nang cao chét lugng cong téc xdy dung phép luat, bdo dam dung
quy trinh, tinh hop hién, hop phép, déng bg va kha thi. iy manh tng dung céng
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nghé thong tin thdm dinh du thao cc van ban quy pham phap luét bao dam tinh két
néi, lién thong va hidu qua.

(2) Chu dong ra soat hé thong héa cic van ban quy pham phap ludt, kip
thoi kién nghl stra dbi, bd sung, thay thé hoic ban hanh méi cac vin ban phuc

vu cho y&u cdu quéan Iy nha nuéc va bdo dam phu hop véi tinh hinh thye tién
tai dia phuong.

(3) Thuc hién tét cac hoat dong theo ddi thi hanh phép ludt va kip thoi xtr ly
va kip thoi kién nghi xtr ly két qua theo dai thi hanh phép luat trén dia ban thanh
phd bao dam ding quy dinh ctia phép luat.

(4) Tiép tuc dbi méi, nang cao chét luong kiém tra xir 1y, ra soét, hé thdng hoa
van ban quy pham phap luéat, ddc biét tap trung vao viéc ra soat cac vén ban do Hai
ddng nhan dan, Uy ban nhéan dan céc cap ban hanh véi cac quy dinh cta Hién phép
nam 2013, Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luét va cdc védn ban quy pham
phap ludt cua Trung uong.

(5) Thyc hién hiéu qua cong tac tuyen truyén, phd blen giao duc phap luat
thong qua tdng cudng ung dung cong nghé thdng tin va s& hoa cong tac phd bién
gido duc phép luét.

(6) Tang cuong cong tac ra soat, xdy dung, b sung, hoan thién co ché, chinh
sach nhdm hd tro, tao didu kién thu hut nguc‘”Jn luc, thu hit cdc nha dau tu, doanh
nghiép hang dau & trong va ngoa1 nuéc du tu vao thanh phd; chinh sach thu hut
doanh nhén gidi, nhan luc chat lugng cao dén dAu tu kinh doanh va sinh séng tai
thanh phd; chinh séch hd trg doanh nghiép nhé va vira.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

(1) Thuc hién day di, kip thoi viée cap nhét cong bd, cong khai, minh bach
thii tuc hanh chinh dudi nhidu hinh thirc, nhét 13 méi trudng mang, tao didu kién
cho co quan nha nudc co thAm quyén va nhan dan kiém tra, gidm sat viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh dé dang, moi lic moi noi. Duy tri viéc cép nhat TTHC
vao Co s dit liéu quéc gia (cham nhét 1a trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir
ngdy ky quyét dinh cong bb).

(2) Tb chirc ra soét, don gian héa céc thi tuc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép, bao dam cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don gian, dé
hiéu, dé thuc hién; don gian héa thanh ph::"m ho so giai quyét, lai bo cac mau to khai,
don c6 ndi dung tring l3p thudc thdm quyén quan ly, giai quyét ctia thanh phd.

(3) Tiép tuc tap trung ra soat, tham muu cit giam t6i da va don gian héa cac
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, cip phép dau tu, nhit 1a linh vuc dau tu
cong, xdy dung, tai nguyén, moi truong, dat dai...
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(4) Ra soét, tai cAu tric quy trinh thu tuc hanh chinh dya trén dénh gis sy phu
hop cua quy dinh thu tuc hanh chmh dé thuc hlen trén moi truong dién tir; kha
ning két ndi, chia sé dit liéu va sb hoa hd so, gidy to, lién thong dién tr gitra céc co
quan trong qua trinh xem xét, g1a1 quyét thi tuc hanh chinh dé tich hop, cung cép

dich vu cong tryc tuyén trén Cbng dich vu coéng qudc gia, Cdng dich vu cong cua
tinh, thanh phé.

(5) Thyc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tu; chuan
hoéa, dién tir hda quy trinh nghlep vu xt Iy hd so; trao déi trén moi truong mang; sb
héa ho so, ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh céng khai, minh
bach, rut ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Tiép nhan, xu‘ ly va tra 1oi kip thoi
nhitng phan anh, kién ngh1 cua ngudi dén, doanh nghlep vé co ché, chinh sach, thu
tuc hanh chinh trén Céng dich vy cong qubc gia, Cdng dich vu cong cua tinh, tcuar
thanh phé va cdc hinh thue khac.

(6) Pay manh phan cép trong giai quyet thi tuc hanh chinh theo hudéng cip
nao du néng lyc, sat co s thi giao glal quyet bao diam ding quy dinh va nguyén
tic quan ly, khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai quyet va gay
nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha. Giam téi da ty 1& tré hen trong g1a1 quyét ho so thu
tuc hanh chinh, nghiém tic thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t chirc khi dé Xay ra
tré hen thudc pham vi quan ly cta céc co quan, don vi.

(7) Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh; kiém tra, giam sat, thanh tra
gin vai trach nhiém cua chinh quyén dia phuong va ngudi ding dau trong trién
khai thuc hlen cai cach thu tuc hanh chinh & dia phuong, don vi. Thuc hién kiém
tra dot xuét vé glal quyét thi tuc hanh chlnh tai Trung tdm hanh chinh cdng thanh
phd va Bd phan tiép nhan va tra két qua cép xa. Nghiém tic xir ly céc céan bo, cong
chirc, vién chirc ¢6 hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, tiéu cuc hodc xir ly hd so
cong viéc khong theo ding quy dinh.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuée

(1) Thuong xuyen ra soét, bd sung, diéu chinh, hoan thién chirc nang, nhiém
vy, quyén han, mdi quan hé cdng tac cia cac td chirc, cO quan, don vi. Nang cao
hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia Uy ban nhan dan céc cép theo hudng sdu sat, cu
thé, thuc hién phuong cham: r& ngudi, rd viée, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi
gian hoan thanh va rg hiéu qua.

(2) P6i méi co ché hoat dong cua cdc don vi su nghiép cong l4p (trong d6 chi
trong khdi y té, gido duc-dao tao va lao dong -x4 hol1); nang cao nang luc quan tri
ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap da tu cha v& chi thudng xuyén; phan déu murc do
hai long ctua ngudi dan vé cung cép dichvuy té, giao duc cong lap dat t6i thiéu 99%.

(3) Pé cao trach nhiém cé nhén clia nguoi ding dau, moi nhiém vu chi giao cho
mdt co quan chu tri va chiu trach nhiém, xac dinh rd trach nhiém tap thé gédn voi don



8

dbc kiém tra, glam sat viéc thuc hién. Pay manh phén cép, Uy quyen cho cép dudi
truc tiép, chinh quyén dia phuong quyét dinh hodc thuc hién mét s6 nhiém vu quan ly
nha nude thudc nganh, linh vuc trén dia ban quén ly, phti hgp véi quy dinh cta phap
luat va diéu kién, kha néing cia chinh quyén dia phuong.

(4) Sép xép cap pho trong cac co quan, don vi theo diing quy dinh ctia Trung uong.

(3) Déy manh Umg dung cong nghé théng tin, nng cao hi¢u qua chi dao, diéu
hanh, thuc ddy toan dién viéc xt ly ho so, cong viéc trén mdi trudng mang, thuc
hién hiéu qua mé hinh co quan nha nudc, phong hop khong giay to.

e r A 3Aa A
5. Cai cach che do cong vu

(1) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu
thong qua tuyén truyén, boi dudng, kiém tra, gidm st qué trmh thyc thi cong vu; dé
cao trach nhiém va dao duc cong vy, trach nhiém xa hdi, siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu cua can bg, cdng chirc, vién chirc.

(2) Bbi méi phuong phap, quy trinh dédnh gia phan loai cdn bg, cong chire,
vién chirc theo huéng dan chi, cong khai, minh bach, lugng héa céc tiéu chi ddnh
gia va & cao trach nhiém ngudi dimg dau.

(3) Dm mol nang cao chit lwong cong tac quy hoach, dio tao, dao tao lai, b01
dudng, sép xép, bd tri, sir dung can bd, nhét 13 d6i ngfi can bd cha chdt cac cap,

can bd tré, can bd trinh d6 cao, can bd cé trinh d§ cong nghé thong tin tai cac co
quan, don vi, dia phuong dé 1am cht cdc tmg dung méi.

(4) Dao tao, bdi dudng can bé, cong chirc, vién chirc theo chirc danh, nhét 12
cén bd cdp phong va cap xa; bdi dudng kién thirc nghiép vu chuyén mén, ly luén,
ngoai ngt, kién thirc hoi nhép, vin hdéa tmg xir cuia doi ngli can bd trong thuc thi
coéng vu. Cai thién mdi truong lam viéc chuyén nghiép, hi¢n dai, canh tranh lanh
manh, tao co hdi phét trién, gin két, gan bo, 6n dinh cia ddi ngfl can bd, cong
chire, vién churec.

6. Cai cach tai chinh cong

(1) Tang cudng ky luét, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop ddng b, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan ly, diéu hanh thu, chi ngin sach nha nuéc. Cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong tir thanh phd ti
cép x4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xtr 1y vi pham trong quéan ly
thu, chi ngan sach nha nudc gin véi trach nhiém clia ngudi dimg dau trong viée chip
hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, bao dam cbng khai, minh bach, khong dé
xay ra tham nhiing, tiéu cuc, lang phi va lgi ich nhém.

(2) Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua co ché tai chinh cac don vi su nghiép cong
lap, tdng cqc‘mg phén cép, tao quyén chi dong cho don vi su nghiép cong lap. Ra
soat, stra doi, bo sung va ban hanh danh muc dich vu sy nghiép cong 1ap sir dung
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ngan sach nha nudc, cic dinh muc kinh té - ky thuat, dinh mirc chi phi lam co sé
cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu su nghiép cong sur dung ngan sach nha nudc
theo quy dinh clia phép luat. Ban hanh tiéu chi, tiéu chudn chit lu'ong dich vu su
nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc; co ché giam sat, danh gi4, kiém dinh chit
lugng va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép céng sir dung ngan séch
nha nude thuc pham vi quan 1y cla dia phuong.

(3) Thuc hién c6 hiéu qua co ché dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu su
nghiép cdng cin clr vao chét luong déu ra hojic diu thau cung céap dich vu su
nghiép cong, tao su canh tranh binh ding trong cung cip dich vu su nghiép cong,
nang cao chét luong va da dang héa dich vy sy nghiép cong.

(4) Nang cao hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi dbi véi céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nuée.

(5) Piy manh cung ung dich vu sy nghiép cong lap theo co ché thi truorng,
thiic dy x4 hoi héa. Ra soét, sira ddi, bd sung cic co ché, chinh sach tao didu kién
day manh x4 hoi héa cung ung dich vu sy nghiép cong theo co ché thi trudong, nhat
la y té, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghe .Chuyén dbi cac don Vi sy
nghi€p cong 1dp sang mo hinh tir chu hoan toan vé chi thudng xuyén.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

(1) Thuong xuyen nang cap, hoan thién Cbng dich vu cong va hé théng mét
ctra dién tir thanh phd, tich hop véi céc hé thong giai quyet tha tuc hanh chinh cua
cac B9, ban, nganh Trung uong, cua tinh, dép ing yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
voi Cong dich vu céng quéc gia, bao dam 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién
cung cép thanh dlCh vu cong truc tuyén toan trinh trén nhidu phuong tién truy cép
khéc nhau, bao gém ca thiét bj di dong.

(2) S6 hoéa két qua giai quyet thd tuc hanh chinh va toan bd vin ban chi dao
diéu hanh, quan ly, Iwu trit hd so cia céc co quan dang, nha nudc, té chirc, doan
thé; xay dung ha ting dir liéu khong gian, co sé dit liéu nén tang, chuyén nganh va
st dung dit li¢u hiu qua trong hoat dong ctia hé thong chinh tri va phat trién kinh
té - x4 hoi. Pén het nim 2023 phdi hop hoan thanh 08 co sé dit liéu nén tang quan
trong cua tinh, gorn Dit dai; can bo, cong chire, vién chic; Y té; Gido duc; Quy
hoach; Du lich; Pau tu cong; Giao thong.

(Néi dung cu thé tai Phu luc dinh kém)
III. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Tha trwong cac Phong, ban, co' quan, don vi; Chi tich ﬁy ban nhan
dan cac xa, phwong
(1) Cén ctr cac nhiém vu va chi tiéu cu thé duogc xac dinh tai Ké hoach nay,
Thu trudng cac phong, ban, co quan, don vi truc thuoéc UBND thanh phé va Chu
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tich UBND cac x&, phuong chu dong xay du*ng K& hoach cu thé ctia co quan, don
vi, x&, phuong; tap trung chi dao, quan triét, t6 chirc trién khai, kiém tra thuc hién
dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

(2) Tiép tuc doi moi phuorng thire chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh
chinh bang nhiing viéc lam cu thé, c6 tinh dét pha dé dat hiéu qua thuc chit. Manh
dan d& xuét thuc hién hodc thi diém nhitng mo hmh giai phap, sang kién hiéu qua,
c6 tinh kha thi va cé sy déng thuan cao tir phia td chirc, ngudi dan dé tao sy dot
phé trong cong tac cai cach hanh chinh.

(3) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong téc cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi, x&, phuong; Thuc hién ché dd théng tin bio céo két
qua tham muu, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bao cao Quy
I, II, ITI va ndm vao thoi gian 01/3; 01/6; 01/9; 01/12) vé Phong N@i vu tong hop,
bao cdo UBND tinh, bdo cdo S& Noi vu theo ding quy dinh.

2. Céc co quan chi tri thwe hién cac ndi dung cdi cidch hanh chinh
2.1. Phong Nji vu

(1) Phong Noi vu - Co quan Thuong trirc cong tac cai cach hanh chinh cua
Thanh phd chlu trach nhiém huéng din, dén déc, xdy dung ké hoach va chu tri
tham muu té chirc kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo Ké hoach;

(2) Chu tri tong hop béo cdo Uy ban nhan dan thanh pho va xay du’ng du thao
bao cédo Uy ban nhan dan thanh phd giri S& Noi vu theo quy dinh vé két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia thanh phd.

(3) T chrc dénh gia, chdm diém két qua Chi s6 c&i cach hanh chinh ctia Thanh phd
theo huéng dn ctia S& Noi vu; Tham muu UBND thanh phé 6 chic dénh gig, xép hang
két qua cong téc cai cach hanh chinh ca céc co quan, don vi, dia phuong hang nam.

2.2. Cdc co quan chu tri thyc hién cac ndi dung cdi cach hanh chinh

Céc co quan chu tri thuc hién cdc ndi dung cai cach hanh chinh gdm: Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén thanh phé va céc Phong: Tu phap,
Van hoa - Thong tin, Tai chinh - K& hoach, Trung tam Hanh chinh cong chiu trach
nhiém hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cac ndi dung duge giao ch tri;
chii dong phdi hop véi Phong N@i vu kiém tra cac ndi dung cai cach hanh chinh va
tdng hop bao cao Uy ban nhin dén thanh phé (qua Phong Ngi vy, co quan Thudng
truc cOng tac cai cach hanh chinh cta thanh phd) vé& céc nodi dung cai cach hanh
chinh t}’leo chure na'u?g, nhiém vu dugc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky va
dot xuat theo yéu céu.

3. Trung tAm hanh chinh cong thanh phé

(1) Chu tri, phéi hop véi cac Phong, ban, don vi va dia phuong té chirc thuc
hién c6 hiéu qua viéc giai quyét TTHC theo nguyén tic “5 tai chd” (tiép nhdn,
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tham dinh, phé duyét, déng ddu va tra két qud ngay tai chd) va quy trinh 05 budc
trén moi tru'cmg dién tr theo hucrng cong khai, minh bach, chuyén ngh1ep, hién dai,
giam thidu giao dich truc tiép, thyuc hién toan bd quy trinh xr Iy hd so TTHC trén
méi trudng dién tir gén véi ap dung chit ky sé.

(2) Tang cudng theo ddi, gidm sét chit ché quy trinh gidi quyét TTHC dac biét
1a viéc thyc hién cac quy dinh trong huéng dén, t1ep nhéan, giai quyet hé so; thuc
hién nghiém quy dinh c6 vin ban thong béo khi yéu cau bd sung ho so hodc xin 13i
t6 chtc, cong dan khi giai quyét ho so qua han; gidm sat chét ché viéc chap hanh noi
quy, quy ché lam viéc, ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoéa cong
s&, tinh than, thai do phuc vu nhén dén cia cén bd tiép nhan, g1a1 quyét hé so
TTHC; phéi hop, xur ly nghlem ddi vai cac truong hop vi pham; thng ké, cap nhat
kip thoi thi tuc duoc cong b thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phé.

(3) Nang cap, dau tu co s& vét chit, trang thiét bj cua Trung tam hanh chmh
cdng thanh phb va Bo phén Tlep nhan va Tra két qua cép xi dé dép Ung yeu cau
cong téc giai quyét TTHC. Trién kha1 co hiéu qua céc hoat dong hé tro to chi,
cong dan trong giao dich, giai quyet TTHC, nhu: Hé théng tong dai huéng dan -
g1a1 dap; dich vy buu chinh chuyén phat h6 so TTHC; huomg dan, hd tro ké khai
hd so; thanh toan phi, 18 phi giai quyét TTHC truc tuyén két hop véi ap dung bién
lai dién tir; cong chung, ching thuc hd S0 tai Trung tdm hanh chinh céng thanh
phé va Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cip xa.

(4) T6 chue tdp huén nang cao nhén thie, k¥ nang nghiép vu cho cac can bd,
cong chirc, vién chire trong quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; Té chic tuyén
truyén, phd bién cho ngum dan, doanh nghiép vé tinh phap ly ctia hd so thi tuc hanh
chinh 4 ap dung chit ky s6; Tham muu UBND thanh phd t6 chirc doan cong tac hoc tap
thue tién s6 héa hd so thi tuc hanh chinh tai cac thanh phd, Thi x4 trién khai hiéu qua.

4. Cac co quan thugc tinh dong trén dia ban thanh phd

(1) Cha déng trién khai c6 hiéu qua cic ndi dung cai cach hanh chinh cua
nganh, dong thoi phdi hop véi cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong trong
thuc hién nhiém vy céi céch céc thu tuc hanh chinh c6 lién quan, nham nang cao
chat luong va hiéu qua phuc vu céng dan va té chirc trén dia ban thanh phd.

(2) Tich cyc thyc hién cdong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh; Mo rong
cac hinh thuc tuyen truyén; Cha dong phdi hop voi Trung tdm Truyén théng va
van hod thanh phd va cac don vi c6 lién quan thyuc hién céc tin, bai, phéng su vé
cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, nganh minh.

(3) Chu dong phdi hop véi Phong N6i vu va céc €O quan, don vi co lién quan
trong viéc trién khai thuc hién quy dinh xé4c dinh Chi sé cai cach hanh chinh ciia cac
co quan, don vi thugc tinh dong trén dia ban thanh pho.
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5. Trung tim Truyén théng va vin hoa thanh phd

(1) Tiép tuc duy tr1 cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé
ting cuong tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh va phan hdi y kién
cua nguoi ddn, doanh nghlep, céc co quan, té chirc vé thuc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phd.

(2) Pa dang hoda cac hinh thuc tuyén truyén dé pho bién rong rdi vai tro, ndi
dung, hiéu qua clia cdng tac cai cach hanh chinh dén cac co quan, don Vi, to chirc,
ca nhan; klp thdi dua tin tirc, y kién clia ngudi din v& cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phé; thuc hién thudng xuyén chuyén muc “Chung tay cai cach hanh
chinh” cé hiéu qua. Pdng thoi, ddy manh tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh thong qua céc hinh thirc, céch lam cu thé cla céac co quan, don vi, dia
phuong dén toan thé nhan dan, can bo, cdng chirc, vién chic nhim ning cao hon
nita nhén thic vé vi tr, vai trd va hiéu qua cta cai cach hanh chinh.

6. D& nghi Mit tran T quéc va cic doan thé chinh tri - xa hi thanh pho

Quan tdm, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén
thong nhim tao su ung hé va tham gia cia c4 nhén, t6 chirc d6i véi cong tac cai
cach hanh chmh dong thoi giam sat viée thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh,
nhét la giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chirc va cé nhan.

Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Thu trudng cdc Phong, ban,co quan, don
vi; Chu tich Uy ban nhan dan c4c xa, phuong; Thi trudng céc co quan co lién quan
chiu trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach nay./.
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