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BAO CAO

Két qua thye hién nhi¢m vu cii cach hanh chinh 09 thang diu nim 2023,
phuong huéng nhiém vu Quy IV nim 2023

Thuc hién Quyet dinh s6 3912/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciaa UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh ndm 2023; Cin
ctr Quyét dinh sd 198/QD UBND ngay 16/01/2023 cia UBND thanh phd Udbng Bi
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nim 2023, Uy ban
nhan dan thanh phé Ubng Bi bao céo két qua thuc hién nhiém vu 09 thang diu nam
2023, phuong hudng nhi€ém vy Quy IV nam 2023, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhén dan thanh pho da ban hanh Quyét dinh sb 198/QD-UBND ngay
16/01/2023 cuia UBND thanh phb Uéng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
thanh phé Udng Bi nim 2023, trong d6 xac dinh day du, cu thé 6 noi dung cong tac
cai cach hanh chinh: Céi cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach tb chuc
bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trlen
chinh quyén dién tr, chinh quyén sb. Xay dung Ké hoach thuc hién Nghi quyet 56
124/NQ HDND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh vé mét s6 giai phap diy manh
cai cach hanh chinh, cdi thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh gin voi chuyén déi sé tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

2. Vé t chiic, chi dao, dieu hanh cai cich hanh chinh

- Trong 09 thang dau nam 2023, cac phong, ban, nganh, thanh vién Ban chi
dao cai cach hanh chinh thanh phd da c¢6 nhiéu nd luc, quyet tam trong viéc tham
muu cho Chu tich UBND thanh phd, UBND thanh phd trién khai nhleu nhiém vy,
giai phap gép phan thuc hién thing loi cic muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té xa
héi nam 2023 clng nhu thuc hién chu dé cong tac nam 2023 thanh phé
““Bay manh thu hit diu tw; ning cao chit lwong doi song Nhan din; chung
tay chinh trang do thi”. ‘

Tlr dau nam 2023 dén nay thanh phd d3 ban hanh céc van ban chi dao, diéu
hanh chung vé cac ndi dung cua cai cach hanh chinh'.

' QP s6 478/QD-UBND ngay 20/02/2023 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Uéng Bi
Ban hanh Ké hoach sé 01/KH-BCD ngay 27/01/2023 vé hoat dong BCD thanh phd nim 2023; Ké hoach
s6 274/KH-BCPD ngay 17/02/2023 vé chuyén déi sé toan dién thanh phé Udng Bi nam 2023; Ké hoach s
322/KH-BCP ngay 23/02/2023 vé trién khai thuc hién chién lugc an toan an ninh mang qudc gia chi
dong img pho véi cac thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025 tam nhin 2030 trén dia ban thanh phd
Udng Bi. Quyét dinh s6 929/QD-UBND ngay 21/3/2023 ciia UBND thanh phé ban hanh Quy dinh x4c
dinh chi s6 cai cach hanh chinh cia cac co quan chuyén mén, UBND xa, phudng thudce thanh phé Udng
Bi; Bdo cdo 399/BC-UBND ngay 03/3/2023 ciia UBND thanh phé vé két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh quy I, phuong huéng nhiém vu quy II nim 2023; Béo céo 1715/BC-UBND ngay




3. Vé cong tac kiém tra cai cdch hanh chinh )

Ngay tu dau nam, UBND thanh pho dé ban hanh Cong van so 110/UBND
ngay 11/01/2023 vé viéc thuc hién nhiém vu sau ky nghi Tét Nguyén dan dé chi
dao cac phong, ban, don vi va doi ngil can bd, cong chire, vién chue, nguoi lao
dong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dac cong vu, tap trung
tridn khai thuc hién nhiém vu ngay sau nhing ngay nghi Tét Nguyén Pan nam
2023.

Pé kiém tra, giam sat vigc chép hanh gio gic, ky ludt lao dong, Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 237/QD-UBND ngay 27/01/2023 vé
viéc thanh 1dp Doan Kiém tra dot xut viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh
thanh ph6 Uéng Bi ndam 2023. Trong 09 thang dau nam 2023, Doan Kiém tra thanh
phd da td chirc kiém tra dot xuét 42 luot tai cac phong, ban, don vi thugc UBND
thanh phé va 10/10 xa, phuong. Qua do da kip thoi chén chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh, vin hoéa cong s, nng cao y thirc, trach nhiém cua cac phong, ban,
don vi, nang cao y thirc trach nhiém cua d6i ngil can bo, cong chic, vién chirc
ngudi lao dong trong chéap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so.

4. Cong tac tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

Pé tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyén veé cai cach hanh chinh trong

’

n&m 2023, UBND thanh phé dd ban hanh K& hoach s6 427/KH-UBND ngay
08/3/2023 ciia UBND thanh phd vé auyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé
Uébng Bi nam 2023, ddng thoi ban hanh cong van chi dao vé viéc thuc hién ding
quy dinh vé huéng dén, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm hanh
chinh céng thanh phé, tuyén truyén thuc hién dich vu cdng truc tuyén tai Trung
tam hanh chinh céng thanh phé va bd phan mot ctra dién tir x3, phuong trén cac hé
thong thong tin dai chung, Cong thong tin dién tu, trang panpage DDCI Ubng Bi
dé nguoi dan thyc hién cach ly phong chdng dich nhung van dang ky thuc hién thu
tuc hanh chinh tai nha.

- Trong 9 thang nam 2023, trang Fanpage DDCI Ubng Bi da dang 325 bai
viét, video clip v& cac hoat dong lanh dao, chi dao cua Thanh uy, HDND, UBND
thanh phé v& hoat dong mimg Pang, ming xuan, cong tac quan ly nha nudéc, cham

05/6/2023 ciia UBND thanh phé vé& két qua thyc hién nhiém vu Cai céch hanh chinh 06 thing déu nim
2023, phwong huéng, nhi¢m vu quy III ndm 2023; Ké hoach s6 1093/KH-UBND ngay 26/5/2023 cua
UBND thanh phé v& té chire Hoi nghi phan tich, danh gia Chi s Cai cach hanh chinh (Par Index) chi sO
hai long vé su phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi s6 hiéu qua quan tri c4p huyén (DCI), Chi s6 Chinh quyén
dién tir (ICT) thanh phd ndm 2022; cc giai phdp néng cao chit luong, hiéu qua cong céi cach hanh chinh;
K& hoach sb 1345/KH-UBND ngay 26/6/2023 cia UBND thanh phé trién khai chii dé "D6i méi cong téc
chi dao, diéu hanh nhim nang cao chat lugng, hiéu qua td chire thuchién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh phé Uéng Bi; Cong vin s6 2346/UBND-NV ngay 02/8/2023 cia UBND Thanh ph
V/v ting cudng thyuc hién cic nhi¢m vu, giai phap cAp bach, trong tim day manh cai cach hanh chinh
néng céo hiéu luc hi¢u qua chi dao diéu hanh nhing thang cudi nam 2023; Ké hoach 1736/KH-UBND
ngay 15/8/2023 ctia UBND thanh phé V/v kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché
dan chu ¢ co so trén dia ban rthénh phd Uéng Bi nim 2023; Quyét dinh s6 4338/QD-UBND ngay
28/8/2023 cia UBND thanh pho v/v thanh lap Doan kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh va thuc hién
Quy ché dan chii & co s6 trén dia ban thanh phd Udng Bi nam 2023. -




lo doi sdng, vat chat, tinh thin cho ngudi dan thanh phé. Tuyén truyén hoat dong
tét nguyén dan Quy Mio 2023; cac hoat dong van héa, dich vu vin hda, thé thao,
du lich, théng tin, truyén thong chao muirng cac ngay 1& 16n cua dit nudc trén dia
ban thanh phd; cac nganh tang qua céac gia dinh thuong binh, liét s§, chim lo doi
sng, vat chét, tinh thdn cho ngudi dan thanh phd, cudc thi tim hiéu 60 nam thanh
1ap tinh Quang Ninh, cdc hoat dong chinh tri, tiép cong dan cua thanh phd... Pén
nay, trang Fanpage da tiép can 50.635 nguoi, co 6.454 nguoi thich trang, 30.497
ngudi tuong tac véi cac bai viét, 6.961 ngudi theo ddi video cia trang.

Thuong xuyén duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Chung tay cai
cach hanh chinh” trén Cong thong tin thanh phan Trang thong tin dién tir tong
hop Thanh pho Pho bién cac ndi dung chu yéu vé vai tro, noi dung, hiéu qua cua
cdng tac cai cach hanh chinh dén cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan trong thuc
hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho Kip thoi dua tin tac, y
kién ctia nguorl dan vé cai cach hanh chinh, Nang cao chit luong giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép; S6 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ubng Bi
cai cach hanh chinh tét nhat tinh Quang Ninh; 3 cach thay the the BHYT g1ay
trong kham chira bénh; Khong yéu cau xuét trinh s6 hd khau gidy khi giai quyet
thi tuc hanh chinh linh vuc gido duc; ... gép phan nang cao hon nita nhan thirc vé
vi tri, vai tro va hiéu qua cta cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén dang tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé cong
tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc “Cai cdch hanh chinh”, “Chung tay cai
cach hanh chinh” & can bd, cong chirc, vién chirc Thanh phd va toan thé Nhan
dan duoc biét.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci c4ch thé ché

- Xay dung va t6 chikc thuc hién van ban quy pham phap ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cua HDND,
UBND thanh phd ngay cang duoc quan tdm ding muc vé trinh tu, thu tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuén tha chit ché
trinh tu, thu tuc theo quy dinh hién hanh; Do do, co ban bao dam tinh thong nhét,
hop hién, hop phap gira van ban dia phuong va vin ban cip trén; tinh hiéu luc,
hiéu qua va tinh kha thi cua vén ban quy pham phap luét, tir d6 bao dam chat luong
clia vin ban dugc ban hanh khi t6 chic trién khai thuc hién. o

- Cong tdc kiém tra, ra sodt, hé théng héa van ban QPPL: Cai cach thé ché
ludn duogc coi trong trong tién trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Véi
chire ning 14 co quan tham dinh van ban quy pham phap luat, phong déa chu dong
tham muu HDND va UBND thanh phd thuc hién tét cong tac ban hanh vin ban
quy pham phap luat. '

Chi dao Phong Tu phap Thanh pho can ctr chlrc nang, nhiém vu dugc giao
thuc hién ngay cz‘mg hiéu qua, nang cao chat luong quan ly nha nudc trong pham
vi, linh vuc duoc giao. Trong 09 thang ddu nam 2023, Uy ban nhén dan thanh ph6
Ubng Bi da ban hanh 04 van ban quy pham phap luét; vé co ban ndi dung cua cac
vin ban di dam bao vé su can thiét ban hanh, tinh hop hién, hop phap, théng nhat
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cua du thao van ban voi hé théng phap luat, phu hop vai chinh sach cua co quan
nha nudc cap trén va tinh hinh thuc tién trén dia ban thanh phd.
UBND thanh phé d3 ban hanh cac van ban chi dao cac phong, ban, nganh,
don vi va cac xa, phuong thuong xuyén tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban®
_ Cong thc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: Két qua 09 thang déu nam
2023: Hoi ddng phéi hop PBGDPL thanh pho va cac xa, phuong da t6 chirc 140 cudc
tuyén truyén phap ludt truc tiép véi 26.606 lugt nguoi tham du. Trong do, cap thanh
phé 62 cude, 12.140 lugt ngudi tham du; cAp phat 75.000 tai liéu tuyén truyen php
luat; cac xa, phuong t& chuc 78 cudc voi 14.466 nguoi tham du, cap phat 101.054 tai
lidu tuyén truyén phap luat (thanh phé 75.000 tai lidu; cAp x&: 26.054 tai ligw). Noi
dung tuyén truyén cac luat, nghi quyét méi dugc théng qua tai Ky hop bét thuong
lan thir nhét, Quéc hoi khoa XV trén dia ban thanh phé Ubng Bi nhu: Luat stra doi,
bo sung mot s& didu cia Luét Dau tu cong; Luat Dau tu theo phuong thirc déi tac
cong tu; Luat Pau tu; Luat Nha o; Luat Pau thau; Luat Dién luc; Luat Doanh
nghiép; Luat Thué tiéu thy dgic biét; Lut Thi hanh an dan su va 04 Nghi quyét; cac
van ban lién quan dén thuc hién chu dé cong tac nam 2023 cua Thanh pho: “day
manh thu hit dau tw, ndng cao chat luong doi séng Nhan dén, chung tay chinh
trang do thi”.
Péng thoi thudng xuyén phdi hop voi Trung tam Hanh chinh cong thanh
phd, UBND céc xa, phuong thuc hién tuyén truyeén vé cac TTHC cho nhéan déan
trén dia ban thanh pho.
2. Cai cach thi tuc hanh chinh
Cong tac ra soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc thdm quyén giai guyét ciia thanh phd niém yét cong khai tai Trung
tdm hanh chinh cong thanh pho va trén cong thong tin dién tr thanh phd va cong
dich vu cong quoc gia.
~ Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh cong thanh phd
phoi hop vGi cac phong, ban, nganh ra soat trinh tyu thu tuc, bang phi, 1& phi; chinh
stra bo sung bang bieu; thue hjén niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 1 phi, thoi gian giai quyét dé cong dan tiép can thyc hién va giam sat can bo,
cong chirc thue hién quy trinh tiép nhan, xu 1y hd so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cac quay tiep nhéan, danh sach can bo lam viéc tai Trung tam.
° Cong khai chirc nidng, nhiém vu, t6 chirc bo may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dign t&r thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 ap dung chtr ky so trén trang dich vu cong.

. . !{é hoach s6 Ol/KH—HD ngay 25/01/2023 ctia Hoi déng phéi hgp CTPBGDPL thanh phd vé Hoat dong cua Hoi
dong phodi hop pho bien, gido duc phap luat thanh phé Udng Bi nam 2023; Ké hoach s 159/KH-UBND ngay
01/02/2023 vé H¢ thong hoa vin ban quy pham phép luat ky 2019-2023 trén dia ban thanh phé Udng Bi, tinh Quing
Ninh; Ké hoach s6 247/KH-UBND ngiy 15/02/2023 ctia UBND thanh phé vé theo dbi thi hanh phép ludt trén dia ban
thanh phd Uéng Bi ndm 2023; Ké hoach so 329/KH-UBND ngay 24/2/2023 ctia UBND thanh phd vé cong tac phé bién,
gifo duc phap lut; hoa giai ¢ co s0; chuan tiép cdn phap Juat ndm 2023; K& hoach sé 384/KH-UBND ngay 01/3/2023
ctia UBND thanh phé vé viée tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap ludt nam 2023. Ké hoach sb
1501/KH-UBND ngay 14/7/2023 cia UBND thanh phé t6 chirc Ngay Phép luat nuée Cong hoa xa hoi chu .nghTa
Viét Nam trén dja ban thanh phé Ubng Bi nam 2023. '




2.1.Két qua trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong:

* Tai Trung tdm Hanh chinh cong

- Téng s6 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhan
dan cap huyén dugc UBND tinh cong bé 14 281 thu tuc, trong do:

+ S thit tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong 1a 266 thu tuc.
S6 thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan, thAm dinh, phé duyét thudc tham quyén
giai quyét cia UBND thanh phd tai Trung tim 266/266 = 100%.

+ S6 thu tuc khong thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong theo Quyét
dinh cuia UBND tinh c6ng bo 1215 TT",

- TTHC lién théng 3 cép (cép x4 - cép huyén - cap tinh): 11 thu tuc linh vuc

Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2cipla39 TT trong do:

- Cap xa - cap huyén: 19 TT (10 thi tuc linh vuc lao dong, thuwong binh va
xd hoi va 9 thu tuc linh vuc dat dai,

- Cap huyén - cap tinh: 18 TT linh vuc Béao hiém x hoi .

- Cép xa - cp tinh: 02 TT linh vuc Lao dong TBXH .

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mon - nganh doc):12 linh vue Dit dai.

- Tong s6 TTHC thude nganh doc tiép nhan tai Trung tdm 14 63 thu tuc
(BHXH: 25TT, Cong an: 8 TT, Thué: 25 TT, Dién: 5TT).

* Tai B phan tiép nhdn va tra két qua cua xd, phuong

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhén dén cap x4
dugc UBND tinh cong b6 1a 121 thu tuc, trong do: 06 thu tuc linh vuc thudc cac
linh vuc Nu6i con nudi; H9 tich; Dén s6 K& hoach héa gia dinh khong thuc hién tai
bo phén tiép nhan va tra két qua cap xa.

TTHC lién thong 3 cap (cap xi - cap huyén - cip tinh): 11 tha tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va x& hoi

TTHC lién thong 2 cap 12 21 TT trong dé:

- Cap xa - cap huyén: 19 TT (10 thu tuc linh vuc lao dong, thuong binh va
xa hoi va 9 thu tuc linh vue dat dai,

- Cip x4 - cap tinh: 02 TT linh vuc Lao dong TBXH .

2.2. Trién khai thwe hién viéc tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich:

- Tong sb thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich theo
QD cong bd cia UBND tinh thue hién tai TTHCC la: 237/266 thu tuc = 89.1%
s6 TTHC tai Trung tam); thi tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich 1a 215/266 thu tuc = 80.8%

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich: 51.783
ho so.

+ Hb so thude tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén 13 2.985 hd so.

*03 TT linh vire PCTN thuc hién tai Co quan UBKT-TT; 03 TT linh vuc giai quyét KNTC thuc hién tai Ban 'ljiép‘
Coéng dan; 06 TT linh vuc TNMT (bién hai déo); 02 TT linh vuc Tu phap thuc hién tai tru s¢ co quan gii _guyét boi
thudmng; 02 TT Iinh vue GDDT thuc hién tai co s¢ gido duc; 02 TT linh viee NNPTNT thyc hién tai hat Kiém Lam

cap huyén.
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+ Hb so thude thim quyén giai quyét ciia co quan nganh doc 12 48.798 hd so.
2.3. Két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh:

* Tai Trung tdm Hanh chinh cong:

+ Trung tm hanh chinh cong thanh phd tiép tuc giai quyét 650 hd so, tiép nhan
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méi duoc tong & 8.200 hd so thudc cac linh vuc, da giai quyét duoc 8.276 hd so
(trong d6 4.626 hé so giai quyét trude han, 3.650 ho so ding han, khong ¢ ho so qué
han) 574 ho so chuyén sang ky sau.

+ Str dung chit ky s6 trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung
tam dua lén duoc 7.678 két qua st dung chit ky s6 1én mang thudc thidm quyén giai
quyét cua iy ban nhan dan cap huyén.

* Tai B phdn tiép nhdn va tra két qua cua xd, phuong:

Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa, phuong tiép tuc giai quyét 44 hd so,
tiép nhan tdng s6 14.588 hd so thudc cac linh vuc; da giai quyét duge 14.566 ho so
(trong do 13.456 hd so tra trude han, 1.110 ho so tra ding han, khong c6 hé so qué
han), 66 ho so dang trong thoi han giai quyét.

2.4. Vé khao sdt mire dp hai long ctia nguwoi dan:

* Tai Trung tam Hanh chinh cong

Hang thang, Trung tdm Hanh chinh cong tiép tuc lay v kién khao sat su hai
ldong cia ngudol dan bang phuong thirc phiéu diéu tra tai Trung tm Hanh chinh
cong va Bo phan mot cira xa phuong theo Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay
08/02/2021 ctia UBND tinh Quang Ninh.

Trong 09 thang d4u niam 2023 Trung tan Hanh chinh cong thanh phé da nhén
dwoc 1.079 phiéu phan hdi hop 1€, véi két qua danh gia: Viéc cong khai thu tyc
hanh chinh: rit tét 1.079 phidu (100%), dép tmg yéu cau: 0 phieu; Céc yéu cau
thanh phan hé so: Ping thanh phan TTHC da dugc cong khal, dé thyuc hién 1.079
phidu (100%); Thoi gian giai quyét ho so: Trude ngdy hen tra két qua 243 phiéu
(23%), dung ngay hen tra két qud 836 phidu (77%); S6 1an phai lién hé dé hoan
thién hd so: Khong phai lién hé lAn nao 1.039 phiéu (96%), mot 1an duy nhét dé
hoan thién ho so 40 phiéu (4%); Phi, 1¢ phi thuc hién tai TTHCC: ding voi quy
dinh cta phap luat 1.079’phiéu (100%); Thai d6 ung xu, tinh than trach nhiém cua
CB(;CVC huéng dan, tiep nhan, giai quyét TTHC: Than thién trach nhiém 1.079
phiéu (99%); binh thuong 0 phiéu (1%); Danh gia chung: RAt hai long 1.002 phiéu
(93%), hai long 77 phiéu (7%). Thong qua cac y kién phan 4anh, gop ¥ cla cong
dan Trung tam da tiép thu, bao cao UBND thanh phd chi dao diéu chinh ning cao
chat luong cung cap cép dich vu hanh chinh tdt hon.

* Tai bg phdn tiép nhdn va tra kég qua xd, phuong: Trong 9 thang dau nam
2023 da nhén duge 2.126 phiéu phan hoi hop 1€, véi két qua danh gia: Viéc cong
khai thu tuc hanh chinh: rat tot 2.126 phiéu (100%), Thoi gian giai quyét ho so:
Trude ngay hen tra két qua 2.079 phieu (98%), ding ngay hen tra két qua 47 phiéu
(2%3); S6 lan phai lién hé dé hoan :[hién ho so: Khong phai lién hé 14n nao 2.096
phiéu (98.8%), mot lan duy nhat dé hoan thién hd so 30 phiéu (1.4%); Phi, 1& phi
thyc hién tai TTHCC: ding v6i quy dinh cia phap luat 2.126 phiéu (100%); Thai
d6 tmg xu, tinh than trach nhiém ctia CBCC,VC hudng dan, tiép nhén, giai quyét




TTHC: Thén thién trach nhiém 2.126 phiéu (100 %); Panh gia chung: Rat hai long
2.082 phiéu (98%), hai long 44 phiéu (2%).

3. Cai cach t6 chirec by may hanh chinh nha nuoe

3.1. Ra sodt vé vi tri, chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chitc, bién
ché, co quan, don vi truc thugc

Thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW Hoi nghi lan thur sau, Ban chap hanh
Trung uong khoa XII vé “mdt §6 vdn dé tzep tuc déi mdi, Sap xep 16 chirc b may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s6 19-
NQ/TW vé “tiép tuc doi méi hé théng t6 chic va quan 1y, ndng cao chat leong va
hiéu qua hoat déng cua cac don vi sw nghiép cong ldp", Uy ban nhan dan thanh
phd chi dao cac don vi thuong xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phé
stra ddi, bo sung chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc dam bao theo
dung quy dinh hién hanh.

- Hoan thién Dé an tu chu cua don vi su nghi€p cong lap theo chi dao cua
UBND tinh Quang Ninh tai Céng véin 5O 184/UBND-THS5 ngay 10/01/2022, cong
van sb 279/UBND-TH]1 ngay 16/01/2023 vé viéc xay dung Pé an tu chu cua don vi
su nghiép cong lap truc thuéc UBND thanh pho giai doan 2023-2025 gom 29 don vi
(tw chu mot phé‘n la 24 don vi trong do co 20 truong hoc, 04 don vi sw nghiép khdc, tw
dam baol00% kinh phi: 05 don vi ).

3.2. Thuc hién co cdu, sé luong lanh dao tai cdac co quan hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh pho da trién khai thuc hién nghiém tac cic quy dinh
vé bd nhiém, bd nhiem lai can bg, cong chirc, vién chuc gilt chirc vu lanh dao, quan
1y thudce thAm quyén quan 1y.

- Uy ban nhén dan thanh pho ra soat ddi voi truong hop c6 thoi gian gilr chire vu
tr 07 ndm tro 1€n tai mot vi tri cap truong; ra soat viéc sap X€p 5O luong cap pho vuot
so vo1 quy dinh cua Trung wong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh phé khong c6
truong hop cap truéng dam nhan tai mot vi tri tr 07 ndm tro 1€n; khéng co don vi ¢o
s0 luong cap pho vuet qua s6 luong theo quy dinh. Dong thoi, UBND thanh phé chi
dao cac don vi ra soét, diéu dong, luan chuyén dbi véi truong hop cong chic, vién
chirc dén thoi han luén chuyén theo quy dinh (Ngay 20/4/2023, UBND thanh phé da
ban hanh Ké hoach sé 807/KH-UBND v/v chuyén doi vi tri ¢éng tdc doi véi CCVC
khong giit chirc vu lanh dao, quan ly tai cac Phong, ban, Pon vi su nghiép cong ldp;
UBND cdc xda, phuong); ra soat, bé tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi trf viéc lam,
phu h0’p v6i ndng luc, s¢ truong cdng tac cua timg can bd, cong chuc, vién chic,
ngudi lao dong dé phat huy hiéu qua cao nhét.

- Chi dao, huéng dan cac phong, ban, don vi ra soat quy hoach chirc danh lanh
dao quan ly giai doan 2020-2025 (2021-2026) thudc dién Ban Thuong vu Thanh uy
quan ly.

- Cong tac tuyen dung, tiép nhan, sir dung cong chiic, vién chiic: bing ky nhu
cau tuyen dung, tlep nhan cong chirc nam 2023 cua UBND thanh pho bdo cdo So
N6i vu tong hop; Dé nghi S& Nbi vu t1ep nhén cong chirc va xet chuyén vién chirc
thanh céng chtrc khdng qua thi tuyén (05 cong chic); tiép nhan 06 cong chirc
(trong do: 04 cong chic nep nhan tie UBND xd, phuong thugc UBND thanh pho
01 céng chike tiép nhdn vé tir S¢ Gido duc va Pao tao, 01 cong chirc tiép nhén vé tir



Thi xd Quang Yén).

3.3. Thuc hién phan cap quan Iy

Uy ban nhan déan thanh phd tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cac x3, phuong thuc hién tét cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh phf) phan cép.
DPong thoi tiép tuc nghién clru 4 d& xuét cac ndi dung can phan cAp dé nang cao
hiéu qué trong diéu hanh, thyc hién nhi¢m vu.

4. Xay dung va ning cao chét lwgng ddi ngil cong chire, vién chire

- Viéc xdc dinh Vi tri viéc lam va co cau ngach cong chie, chic danh nghé nghiép:

Trién khai Dé an vi tri viéc lam, UBND thanh phé da thyuc hién sép Xép, bd
tri can bo, cong chire, vién chic phu hop voi trinh d6 chuyén mdn, nang luc cong
tac trén co so s6 bién ché dugc giao. Trén co s6 cac Quyét dinh cia UBND tinh
UBND thanh phé da phé bién, trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thi¢n
ban mo ta cong vidc, khung ning lyc vi tri viée lam lam co so dé bd tri, sép xép,
danh gia doi ngli can bo, cong chtre, vién chie, nguoi lao dong.

- Thuee hién cdac quy dinh vé quan 1y can bg, cong chiic, vién chitc

Tiép tuc thuc hién D& an 25 gan voi thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW
ngdy 17/4/2015 cia B Chinh tri v& tinh gian bién ché, co chu lai doi ngii can b,
cong chire, vién chuc; UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND x4, phuong tiép tuc ra soat lai doi ngii can bd, cong chtrc, vién chuc, nguoi
lao dong dé bb tri, sdp xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc 1am, phu hop voi
ning luc, sO truong cong tac cua tung can bd, cdng chuc, vién chuc, nguoi lao
dong dé phét huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Thu truong cac don vi tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong trong thuc thi cong vu, nhét 1 viéc chap hanh gio giéc lam viéc
trong nhitng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2023.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac xd, phuong da thuc hién
nghiém tac viéc sir dung, quan ly doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach dbi véi d6i ngil can bo, cong
chure, vién‘ chirc, ngudi lao dong duoc thyuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé cong chic cap xd: 100% cong chirc cap xa dat chuén theo quy dinh.

- Vé cong tdc dao tao, béi dudng can b, cong chire, vién chitc: Ngoai viéc
diang ky cac lop d30 tao, bdi dudng theo Ké hoach chung cua tinh, UBND Thanh
pho chi dao cac phong, ban, don vi hang nam tryc tiép td chirc bdi dudng veé
chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chire, vién chic, nguoi lao dong tai don
vi dé nam rd vé quy trinh, nghiép vu trong thuc hién nhiém vu. 100% can bg gitr
Chl:TC vu lanh dao da dugc cu di hoc vé 1y luan chinh tri. Cac chuong trinh dao tao,
boi dudng dugc chia thanh nhiéu linh vue: Dao tao vé chuyén mon nghiép vu; Boi
dudng vé quan ly nha nudc; Boi dudng ve 1y luan chinh tri (gébm: Cao cép, trung
cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thuc, ky nang chuyén nganh; Bdi dudng veé
K§ nang lanh dao quéan ly; Boi dudng cap nhap kién thirc bét budc; Cac ndi dung,
loai hinh khéc.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Cong tac giao va phan b6 du toan




- Cén ctr cac quy dinh cua Trung wong, cia Tinh thuc hién 1ap dy toéan thu -
chi ngan sach, UBND thanh phd trinh HDND thanh phé quyét nghi va ban hanh
Quyét dinh s6 11436/Qb- UBND ngay 22/12/2022 cia UBND thanh phd “V/v giao
chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi; Dy toan thu ngan sach nha nudc, chi
ngan sach dia phuong nim 2023”. Thanh phd giao du toan cho céc don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/ND-CP: 25/25 don vi
(gdm: 15/15 don vi du toan va 10/10 don vi X, phuong)

+ Theo Nghl dinh 60/2021/ND-CP: 50/50 don vi (trong d6 c6 15 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tw dam 100% kinh phi).

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va quan 1y tai san
cong: 74/74 don vi.

- Ban hanh vin ban huéng dan diéu hanh ngin sach nam 2023 *; T6 chic hoi
nghi tong két cong tac tai chinh ngan sach nam 2021 va giao du toan ngan sach
nam 2022 do1 véi cac don vi trén dia ban.

- Pén het thang 8/2023 (tur ngay 01/01/2023 dén 31/8/2023), thanh phd da
phé duyét quyét toan: 29 cong trinh ¢o tong muc dau tu: 97,450 ty dong; Gia tri dé
nghi quyét toan: 92 ,808 ty dong; gia tri phé duyét quyet toan: 92,670 ty dong; gia
tri giam trr sau quyét toan: 0,137 ty dong = 0,15% gia tri dé nghi quyét toan. Dy
an da tiép nhan dang thuc hién tham tra phé duyét quyét toan (trong thoi gian quy
dinh) 11 du an voi tong murc du tu 29,878 ty dong; gia tri quyét toan A-B: 28,867
ty dong..

5.2. Cong tac diéu hanh ngin sach nha nuéc; quan 1y, siv dung tai san
cong va cong tic thue hanh tiét kiém chéng ling phi

- V,é diéu hanh ngén sach: Thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan 1y kinh phi
trén hé thong Tabmis; ban hanh ké hoach thu gia dich vu nam 2023.

- Thuc hién cong tac kiém tra, huéng dan thdm dinh du toan giao diu nam
d6i véi cac don vi du toan, UBND cac x3, phuong dam bao theo quy dinh;

- Ban hanh céc van ban hudng dan, bao cao vé quan 1y, sir dung tai san cong’:

* Quyét dinh s6 269/QD-UBND ngay 01/02/2023 “Vé mot s6 co ché, bién phap diéu hanh ngén séch nam
20227; Céng van sb 1428/UBND-TCKH ngay 10/5/2023 "Vé viée thuc hién du toan thu, chi ngén sach dia phuong
nim 2023"

® Céng van s6 196/UBND -TCKH ngay 27/01/2023 vé viéc ding ky mua sim tip trung nim 2023; Céng
vin s6 321/UBND -TCKH ngay 08/02/2023 vé viéc dé nghi phé duyét viéc nhap dit liéu vao phan mém quan 1y tai
san cong; B4o cdo s6 203/BC-UBND ngay 08/02/2023 vé tinh hinh quan 1y, st dung tai sin cong nim 2022; Céng
van s 283/UBND-TCKH ngay 06/02/2023 vé viéc ra sodt tiéu chuén, dinh muc sir dung méay moc, thiét bi chuyén
dung; Cong van s6 322/UBND-TCKH ngay 08/02/2023 vé viée sip xép, xur 1Y co sé nha dét cia Cong ty TNHH
MTV X6 s6 kién thlet Quang Ninh; Bdo cdo 6 1324/UBND - TCKH ngay 27/4/2023 V/v bao céo két qua ra soat,
cdp nhat phuong an sip xép lai, xir Iy co so nha, dit cia Céng ty TNHH MTV Lam nghiép Ubng Bi qui 1/2023;
Cong vin s6 1535/UBND -TCKH ngay 19/5/2023 v/v don dbc, ra soat hd so quy hoach dé thuc hién lap phuong an
sip xép nha, dat theo KH s6 116/KH - UBND ngay 5/5/2023 ciia UBND tinh; Ké hoach s 1068/KH-UBND ngay
23/5/2023 V/v sap xép lai, xir 1y nha, dat thugc pham vi quan Iy cta thanh phd Ubng Bi; S6 2384/UBND - TCKH
ngay 4/8/2023 V/v ra soat phuong an sip xép lai, x(r 1y ha, dét trén dja ba TP Udng Bi; So 1647/UBND - TCKH
ngay 29/5/2023 v/v ra soat quy hoach sir dung dat, quy hoach xay dung lam co s& thyc hién qap xép nha, dit trén dja
ban thanh phd Uéng Bi; S6 1904/UBND- TCKH ngay 21/6/2023 V/v thuc hién K& hoach s6 116/KH-UBND ngay
05/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc sip xép lai, xir 1y nha, dét thugc pham vi quan 1y ciia tinh;S6 2301/UBND-TCKH
ngdy 28/7/2023 V/v ra soa, danh gia tinh hinh thuc hién tiéu chuédn, dinh muc da dugc ban hanh; S6 2401/UBND-
TCKH ngay 7/8/2023 V/v dénh gia tinh hinh thuc hién NQ 62/202/NQ-HDND vé phén cp, quan 1y sir dung TSC
trén dia ban tinh Quang Ninh; Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 10/3/2023 v/v ban vit tu thu hdi: Nang cap
dudng bé tong ranh thoat nude khu Hop Thanh, phuong Phuong Nam, thanh phd Ubng Bi. QP s6 1064/QD-UBND
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- V& hwéng din cac don vi thye hién céng khai ngén sach

+ Céc don vi du toan thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tur s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 cua B Tai chinh quy dinh td chuc thuc hién
du toan ngan sach nha nudc theo cac hinh thirc phtt hgp vé&i hoat dong cua don vi
(niém yét cong khai tai tru s lam viéc, hodc cong khai béng van ban, cong khai
trén trang thong tin dién tu...)

+ Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach thuc hién cong khai ngan sach huyén
va ngan sach cap huyén nha nuéc dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Thong tu
<& 343/2016/TT-BTC, kiém tra, giam sat viéc thyc hi¢n ché do cong khai va tinh
hinh chép hanh ché dd bao céo cua cac don vi; UBND céc x4, phuong cong khai
ngin sach x@ va cac hoat dong tai chinh khac & xd dam bao dung quy dinh tai
Chuong V, Thong tu s6 343/TT-BTC. |

- Sau khi giao du toan ngén sach ndm 2023, t4 chirc kiém tra viéc phan bd,

phan khai dy toan cua cac don vi; qua kiém tra cac don vi chap hanh nghiém tic
cac quy dinh ctia nha nudc vé phan b6, phan khai du toan ngan sach, chép hanh céc
quy dinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach.

* Két qud thue hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin
dién tir cuia Thanh pho va tgi cdc don vi dam bao theo quy dinh:

- Thanh phd da thuc hién cong khai tai chinh tai: Quyét dinh s6 11816/QDb-
UBND ngay 30/12/2022 cia UBND thanh pho vé cong bd cong khai du toan ngan
sach nam 2023; Thong bao s6 24/TB-UBND ngay 06/01/2023 cua UBND thanh pho
v& tinh hinh thuc hién ngan sach thanh phd 12 thang nam 2022; Thong bdo sO
698/TB-UBND ngay 05/4/2023 ctia UBND thanh phd vé tinh hinh thuc hién ngan
sach thanh phé quy T nam 2023; Thong béo so 1429/TB-UBND ngdy 05/7/2023 cua
UBND thanh phd vé cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngén sach thanh phd 06
thang dAu nam 2023; Quyét dinh 56 3960/QD-UBND ngay 31/7/2023 vé viéc cong bo
cong khai so liéu quyét toan ngén sach nam 2022;

_ 100% UBND céc xi, phuong, cac don vi du toan da thuc hién cong khai
NS dam bao theo quy dinh.

- V2 thyc hién ché do tw chi, tu chiu trach nhi¢ém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh: Céac don vi du toan ctia Thanh phé da chap hanh
nghiém tic quy dinh vé tu chy, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh 50
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu; thuc hién phéan khai du toan chi tiét

dam bao theo bién ché dugc giao, dap img nhu cau, yéu cau nhi¢m vu phan cong; xay

ngay 30/3/2023 v/v ban vét tu thu hdi: Cai tao, sira chita tru s& lam viéc Doi Kiém tra trdt tw do thi va méi truong
thanh phd. Béo céo sé 230/BC-UBND ngay 13/02/2023 vé viée bao cdo Két qua thuc hién Luat Thuc hanh tiét
kiém, chong liang phi ném'2022; Quyeét dinh sb 602/QD-UBND 24/02/2023 cua UBND TP v& viéc ban hanh
Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2023; Ké hoach s6 907/KH-UBND ngay 03/5/2023 ciia
UBND thanh ph6 Uéng Bi vé K¢ hoach t6 chue thyc hién Phong trao thi dua "Déy manh phat trién két cdu ha ting
dong p(}, hién dai; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi" trén dia ban thanh phé Ubng Bi, giai doan 2022-2030; Bao
céo sb 1269/BC-UBND ngay 20/6/2023 cila UBND thanh pho Usng Bi vé viéc Bao cdo Két qua thyc hanh tiét
kiém, chng lang phi 6 thang dau nim 2023; K& hoach s6 1561/KH-UBND ngay 21/7/2023 cia UBND thanh phd
Ubng Bi vé K¢ hoach thyc hién Chi thi s6 ZO/CT—TTg ngay 08/6/2023 cua Tha tuéng Chinh phu vé ting cuong tiét
kiém dién giai doan 2023-2025 va cac nam tiép theo trén dia ban thanh phé Uéng Bi.
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dung quy ché chi tiéu noi bo dam béo theo quy dinh; thuc hién cip, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé thong tamis.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua dia phuong

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach vmg dung cong nghé thong tin

D3 ban hanh Ké hoach sd 01/KH-BCD ngay 27/01/2023 vé hoat dong BCD
thanh phd nam 2023; Ké hoach sb 274/KH-BCDH ngay 17/02/2023 vé chuyén doi
s6 toan dién _thanh phé Udng Bi nim 2023; Ké hoach sé 322/KH- BCD ngay
23/02/2023 vé trién khai thuc hién chién lugc an toan an ninh mang quoc gia chu
dong tmg pho véi cac thach thire tir khdng gian mang dén nim 2025 tim nhin 2030
_trén dia ban thanh phé Ubng Bi

- Tlep tuc hudng dan cac phong, ban, nganh thanh phd, UBND cac xa,
phudng ra soat thu hoi cac chimg thu s6 da hét han va dé nghi cip méi cho cac
dong chi 1dnh dao cac phong, ban, nganh thanh phé. Ra soat co s& vat chét thiét bi
hong tai trung tdm Hanh chinh cong thanh phd va bd phan mdt cira x3, phuong dé
xuét Tinh Quang Ninh thay thé, sua chira.

- Thuc hién Quyét dinh s6 2422/QD-UBND ngay 18/08/2023 ve viéc ban
hanh danh muc cac thu tuc hanh chinh sta doi, bo sung, bai bé cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyen mét phan trén Céng dich vu
cong tinh Quang Ninh; Uy ban nhan dén thanh phé da chi dao cac phong, ban,
nganh thanh phd, UBND cac x3, phuong trién khai xdy dung céc quy trinh thuc
hién cac thu tuc hanh chinh theo danh sach da duge phé duyét, thuc hign cap nhat,
cong bb trén Coéng Dich vu cong tinh; tich hop lén Cong dich vu cong qubc gia.

- Ban hanh Ké hoach trién khai danh gia chuyen d6i s6 toan dién tai thanh
phé Ubng Bi nam 2023 theo Bo chi s6 do ludng chuyén doi sb tinh Quang Ninh
(QN-DTI) theo Quyét dinh sé 311/QD-UBND ngay 08/02/2023 cia UBND tinh
Quang Ninh “Vé& ban hanh B chi s6 do ludng chuyén déi sé tinh Quang Ninh
(phién ban 1.0)”.

- Tinh hinh trién khai ting dung cong nghé théng tin

UBND thanh phé da chi dao Phong Van héa va Thong tin thanh phé phoi hop
Trung tdm Truyén thong va Vin héa xay dung chuyén trang hudng dan ung dan
ung dung CNTT trén Cong thong tin dién tu thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Ubng Bi dd ding cac bai viét, video quang ba vé danh lam thing canh thanh phd
Ubng Bi, cac video hudng dan ddng ky thu tyc hanh chinh truc tuyen muc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mdt s6 thong tin vé két qua giai quyet don thu tiép
cong dan cua thanh phd, cong bd sé dién thoai duong diy néng hd trg doanh
nghiép, duong diy néng vé thong tin truyén thong, bao vé ngudn loi thiy san...;
tra 161 ciu hoi cua cong dan lién quan dén linh vuc tu phap hé tich va nhap ho
khau, vé huong dan 1am hd so tai trung tim hanh chinh cong..

Tiép tuc hudng dan cac phong, ban, nganh thanh phO UBND cac x4,
phuong ra soat thu hoi cac ching thu sb dd hét han va dé nghi cip mdéi cho cac
dong chi 1anh dao cac phong, ban, nganh thanh phd. Tlep tuc st dung Chir ky sd,
hom thu dién tir cong vu duoc cung cap cho cic don vi va ca nhén cac phong, ban,
nganh thanh phé va UBND cac x3, phuong dé sir dung trong qua trinh thuc thi
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cong vu. Ra sodt co s& vat chét thiét bi hong tai trung tam Hanh chinh cong thanh
phé va bd phan mét cua xa, phuong dé xuat Tinh Quang Ninh thay thé, stra chira.
Pén nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
sir dung tdt cac phan mém s s& dit liéu quan 1y van ban (khong tinh cac truong
hoc). Cac phong, ban thugc UBND thanh phé va UBND cac xd, phuong déu Sur
dung tbt phﬁn mém mbt cira dién tu; Chir ky s6; thu dién tr cong vu tinh; Trién
khai nop thué cé str dung chir ky s6 qua mang; 100% cdc van ban di, dén (trir tai liéu
thudc danh muc tai liéu mat, t6i mat), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu
ctia phong va cac don vi dugc chuyén qua hom thu cong vu, phin mém quan ly
vin ban t&i toan thé cac can bd cong chic, vién chirc biét va thuc hién. 100%

5

CB,CC,VC da sir dung hom thu cdng vu dé trao doi cong viéc. ba t6 chie 02 16p
tap huin chuyén ddi s6 cho toan thé can bd cong chue, vién chuc thanh phd va
UBND céc xa, phuong vé sir dung, ning cap phan mén co s& dir liéu quan 1y van
ban, luu trir; 01 16p tap hudn vé cong tac bao vé bi mat nha nudc, an toan an ninh
théng tin trén dia ban thanh pho.

* Trang bi co so vt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong:

Trung tdm hanh chinh cong dang sir dung céc phan mém: Mot cua dién tu;
quan ly van ban; bbc sb thir tu; tra coru ma s6 ho so; cap gidy phép xay dung; cap
gié}y phép dang ky kinh doanh; Hé théng thong tin cap phép linh vuc dat dai; Hé

théng thong tin hd chinh sach, Hé thong thong tin ho ngheo; tiép nhan ho so va tra

M

két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phan meém quan 1y tai san, phan mém ELIS.

100% cac vin ban di, dén (trir tdi liéu thudc danh muc tai liéu mat, toi mat),
cac ndi dung chi dao, didu hanh nhiém vu cua Trung tdm va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu céng vu, phﬁn mém quan ly vin ban tdi toan thé cac can bo
cong churc, vién chuc biét va thuc hién.Thuc hién scan va ludn chuyén hd so, cap
nhat thu dién tir clia ca nhan, t6 chitc dén giao dich dé Hé théng tin nhan SMS
Brandname thuc hién thong bao: Ho so da ¢6 két qua giai quyét; ho so yéu cau bd
sung; ho so khong giai quyét va cac thong tin hd so dugc cip nhét 1én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn. Thanh phd tiép tuc trién khai phuong thirc
thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi trén cong dich vu cong qudc gia va dich vu cong
cua tinh.

* Viéc tm:éqn khai dich vu cong truc tuyén

- Tong so TTHC thude thAm quyén giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu céng mot phan la 94/266TT=35.3%, s6 TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cap huyén trién khai cung cap dich vu cong toan trinh 1a 172/266=65%

+ 806 ho so tiép nhén truc tuyén trong Quy 3 la 8.200/8.200 hd so = 100%

+$6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan truc tuyén 12 63.037 ho s0=100%

- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh doc trién khai cung cip
dich vu cong muc d6 3,4 dang thuc hién tai TTHCC 1a 5/63 =7.9% (51T linh vuc dién)

* Viéc trién khai dich vu cong quéq gia: Tong s6 TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cép huyén dugc két noi, tich hop lén Cdng dich vu cong

4

Quéc gia dén nay 1a 202/266= 75.94% thi tuc.
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- S6 hd so tiép nhan qua cong dich vu cong Quéc gia linh vuc cép dién tur 1a
1.138 ho so.

- S6 hd so tlep nhan truc tuyén cta Bo phan tiép nhén va tra két qua cap xa
la 14.588/14.588 hé so dat 100%.

6.2. Ap dung H¢ thong quan 1y chat liwong theo TCVN ISO 9001:2015

- Trong 09 thang diu nam 2023, UBND thanh phé Ubng Bi da thyc hién tot
cong tac lanh dao, chi dao nham tlep tuc phat huy nhiing két qua da dat dugc vé
thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan Iy chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 theo Ké hoach sb 66/KH- UBND ngay 23/4/2018 ctia UBND tinh
Quang Ninh; Thanh pho ban hanh Ké hoach sb 72/KH-UBND ngay 09/01/2023
ctia UBND thanh phé Uéng Bi. Tép trung chi dao trién khai thyuc hién cong tac tap
hudn viéc ap dung va duy tri, cai tién Heé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung ISO dién tir vao hoat dong ctia
co quan quan 1y nha nudc trén dia ban thanh pho.

- Chi dao cac phong, ban chuyén mén, UBND céc x3, phuong xuyén thuc
hién ra soat, cap nhat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc chuan héa
cac quy trinh hanh chinh, bio dam c4c ho so duoc giai quyet dang trinh tu, dang
thot gian theo cac thu tuc da ban hanh. Nang cao tinh than trach nhiém cta chuyén
vién, ndm viing duoc cac quy dinh phap luat hién hanh va cac quy dinh theo céc
thu tuc hudng dan cong viéc duoc soan thao va ban hanh. Giup cac cap lanh dao
giai quyét cong viéc nhanh hon, céc bd phan gan bo voi nhau hon vé trach nhiém
trong xir ly cong viéc. Trach nhiém ctia moi cdng chirc & modi cong doan duoc xac
dinh rd rang, gép phan ning cao hiéu qua cong viéc.

- Hoan thanh viéc xay dung Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé thong
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023; Ké hoach thuc hién muc
tiéu chat lugng nam 2023; Thuc hién viée kiém tra, theo doi, danh gia viéc xay
dung, ap dung va duy tri HTQLCL tai don vi trén phan mém ISO dién tur day du,
kip thoi.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Thuan loi

Trong 09 thang ddu nam 2023, cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh phd
quan tadm, chi dao thuc hién. Cung voi viéc tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh
chinh céng thanh phé trong viéc cung cép cac dich vu cOng truc tuyén, UBND
thanh phé dd ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, chudn hoéa bé thi tuc, kip thot
cap nhat, sira doi, bii bo cac thi tuc hanh chinh khéng con phu hop. Chat luong
ban hanh van ban quy pham phap luat dugc nang lén; TTHC dugc niém yét cong
khai, dﬁy du phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién dugc giam sat
chat ché, khoa hoc. L

- T6 chirc bd may hanh chinh nha nudc duoc ra soat, sap x€p theo huéng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach doi vOi can bo, cong
chirc, vién chirc dugc thuc hién diang, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
bg, cdng chirc, vién chirc duge chi trong; Ky luét, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thuc thi cong vu da gop phén nang cao chat luong d6i ngii can
bd, cong chuc, vién chirc.
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- Cong nghé thong tin dugc Ung dung manh mé& trong cong tac quan ly nha
nudc duoc thuc hién doéng bo tir thanh ph6 dén cép xa, phuong. Viéc ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

- Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co s& da chu dong lam t6t cong tac
quan triét, tuyén truyén, nang cao nhén thac cua déi ngii can b can by, dang vién,
cong chirc, vién chirc va nhén dan vé cai cach hanh chinh; ning luc quan trj va hanh
chinh cong; hiéu lyc hiéu qua didu hanh cua cac cap chinh quyén ddi véi su phat
trién bén ving cua tinh Quang Ninh noi chung va thanh phé Ubng Bi noi riéng.

2. Khé khin, vuéng mic

Heé théng chinh quyén dién tir tinh chua tich hop v6i phan mém cua cac co
quan nganh doc (chua lién thong duoc cac phan mém chuyén nganh cia cac co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém x& hdi vao phén mém mot ctra dién tr) nén cong
tac giam sat, tong hop két qua ctia cac co quan nganh doc con han ché. Ngudi déan
vAn con chua nhan thtc rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can cac tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén muc do cao, sé luong cong dan tu khai thac, su dung
con han ché. _

Hé thoéng chinh quyén dién tur tinh van ¢6 thoi diém bi 1561 khong truy cap vao
phf?m mém, khong tai duoc van ban, khong ky s6 truc tiép duoc da anh huong rat
Ién qua trinh trién khai 100% chi dao, dieu hanh toan trinh trén chinh quyén dién
tir va qué trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thu tuc hanh chinh con phtc tap, quy dinh vé thu tuc hanh chinh con chong
chéo, chua 6n dinh ma thuong xuyén sua dbi, bd sung hodc thay thé. Ton tai nay
lam cho can bd, cong chiic phai thuong xuyén ra soat, xay dung chinh sua quy trinh
dé cap nhat vao phan mém.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY IV NAM 2023

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- Téap trung chi dao cac phong, ban, nganh, UBND céc xa, phuong thuc hién
nghiém tic ké hoach hanh dong cia UBND thanh ph thuc hién Nghi quyét sb 06-
NQ/TU ngay 02/12/2022 cua Thanh uy Ubng Bi vé phuong huéng, nhiém vu ndm
2023, phén ddu hoan thanh va hoan thanh vuot mutc céc chi tiéu kinh té - xa hoi da
d& ra. Trién khai thuc hi¢n tdt chu d& cong tic ndm 2023 vé& “Dday manh thu hiit
dau tw; ndng cao chat lwong doi song Nhan dan; chung tay chinh trang do thi"
dam bao thiét thuc, hiéu qua.

e Tép trung thao g& kho khan cho doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi phat
trién san xuat, kinh doanh thic day tang truong kinh té. Thuong xuyén trao doi, tiép
xtic v6i doanh nghiép dé ndm bt thao g& kho khan, tiép tuc duy tri dudng day nong
va dinh ky gap mét doanh nghiép dé théo g& khé khan, vuéng maéc, tao lap méi
truong dau tu, kinh doanh thuén loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, trach nhiém ctia nguoi ding dau
co quan, don Vvi, tr;ich nhiém quan ly can bg, cong chirc thyuc thi nhiém vy cong vu
cua ngudi ding dau. Lam tot cac linh vuc cong tac: tu phap, thanh tra, tiép cong
dan; thi hanh an dan sy; cong tac dan tdc, ton gido va thi dua khen thudng. Duy tri
va lam tot hon nita cong tdc cai cach hanh chinh, tap trung nang cao chi sb va chat
luong chi s6 cai cach hanh chinh, DDCIL, PAPI, SIPAS, phn déu nam trong vi tri
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top du toan tinh. Néng cao chat lugng hoat dong Trung tdm hanh chinh céng
thanh phd va b phan tiép nhan va tra két qua cac x4, phuong.

2. Céc nhiém vu cu thé vé cii cach hanh chinh

2.1. V& cai cdch thé ché

- Tiép tuc day manh cong tac xay dung, thAm dinh, kiém tra, ra soat, hé théng
hoa vén ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc d6i méi quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luét.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tlep tuc ra soat, don gian hod va nang cao chét luong thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, trong tam la thu tuc hanh chinh thuc hién
tal Trung tam Hanh chinh cong va B phan tlep nhan va tra két qua hién dai x3,
phuong.

- Thyc hién t6t viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi clia c4 nhan, t chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh
chinh va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd.

- Trlen khai cac phuong phép danh gia su hai 10ng ctia ca nhén, t chirc trong
giai quyét cac TTHC tai  Trung tdm HCC.

2.3.’Ve cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc trién khai thue hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW
Hé1 nghi lan thir sau, Ban chap hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc d6i méi, sap xép to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi€u lyc, hi¢u qua”; Nghi quyet s6 19-NQ/TW vé “tiép tuc d6i méi hé théng to
chic va quan 1y, ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su
nghi¢p cong 18p. . ,

- Ra soat, kip théri diéu chinh chuec nang, nhiém vy, quyén han, co céu to churc
va bién ché ciia cac phong, ban chuyén mén. Trén co s& do, diéu chinh, sip xép lai
cho phu hop, khic phuc chong chéo, trung lip vé chirc nang, nhiém vu, dam bao
hiéu qua hoat dong.

2.4. Cong tac xay dung, ning cao chit lwgng ddi ngii cin b, cong chirc

- Tiép tuc trién khai mé cac 16p bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
b, cong churc, vién chire tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sdp xép, bo tri can bd, cong chue,
vién chire, nguoi lao dong theo vi tri viée lam dugc phé duyét. Ra soat, sap xép doi
ngii can bd 1anh dao quan Iy dam bao ding co ciu, s6 luong theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra dot xuét viéc ky cuong, ky ludt hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND céc xa phuong.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

- Chu dong ra soat tinh hinh thuc hién du toan NSNN, kip thoi diéu chinh
nhtrng khoan thu, nhiém vu chi chua phu hop.

- Chu déng, linh hoat trong quan ly didu hanh thu, chi ngan sich, nang cao
trach nhi€m, hiéu qua hoat dong cua ban chi dao didu hanh thu, chi ngén sach thanh
phd. Kiém soét chit ché chi tiéu, dam bao can doi thu chi ngan sach, tiét kiém chi
thuong xuyén dé bo sung von cho chi dau tu phat trién. Tap trung khai thac ngudn



16

thu, phin dAu hoan thanh ké hoach thu ngan sach nha nudc va thu ngan sach dia
phuong theo chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

~ )

- Tiép tuc tham muu phuong an kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
v& bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cic co quan nha nudc; co ché
tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho céc don vi su nghiép cdng trén dia ban
thanh phd.

2.6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén $0

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu chuyén dbi s, xay dung Chinh quyén %)
trén dia ban Thanh phé ndm 2023 theo K& hoach da dugc phé duyét; Tich cuc phdi
hop véi véi céc so, nganh tinh trién khai cac hang muc thudc Pé 4n nhan rong mod
hinh thanh phé théng minh tai thanh phé Ubng Bi.

_ Trién khai K& hoach trién khai danh gia chuyén doi s6 toan dién tai thanh
phé Udng Bi nam 2023 theo B chi s6 do luong chuyén dbi sb tinh Quang Ninh
(QN-DTI) theo Quyét dinh s6 311/QP-UBND ngay 08/02/2023 cia UBND tinh
Quang Ninh “V& ban hanh B chi s6 do luong chuyén dbi sd tinh Quang Ninh
(phién ban 1.0)”.

Uy ban nhan déan thanh phé glri béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 09 thang dau nam 2023 trén dia ban thanh phé Udng Bi, kinh gti S& Noi
vu tong hop béo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c);

- S& Nai vu tinh Quang Ninh (b/c);

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Céc phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc x3, phuong (t/h);

- Luu: VT, NV.




PHU LUC I

‘Al CACH HANH CHINH 09 THANG PAU NAM 2023
C-UBND ngay 06/ 9 /2023 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

STT Chi tidu théng ké Retgus thonp ks Ghi chi
Don vi tinh So liéu
I |CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH
S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Kéf ludn, Iy
1 S f . Wiyl Vin bin 30
chi thi, cong van chi dgo, qudn triét)
Ty 1¢ hoan thanh Ké hoach CCHC niim (Liiy ké
2 ) i ol ;o %
dén thoi diéem bdo cdo)
2.1 (S nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 22/23
2.2 |Sé nhiém vy da hoan thanh Nhiém vy 22
3 |Kiém tra CCHC
3.1 [Sé don vi da kiém tra Co quan, don vi 13
3.2 |S6 UBND cép dudi da kiém tra Co quan, don vi 10
3.3 |Tylé xir Iy céc vén dé phat hién qua kiém tra %
3.3.1 [S6 vén d& phat hién qua kiém tra Vén dé
3.3.2 |S6 van dé phat hién, kién nghi da xi 1y xong Vén dé
4 Thuwe hién nhiém vu dwge UBND tinh giao; nhiém
vu cic co’ quan Trung wong giao
1.1 Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 171
Nhiém vy UBND tinh Nhiém vu 171
Nhiém vu co quan T rurfg MO’rfg gzgo (‘ap c’z’ung doi voi Nhiém v 0
co quan Trung wong dong trén dia ban tinh)
1.2 |S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 113
1.3 |S6 nhiém vu d& hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
1.4 |S6 nhiém vu qua han nhung chura hoan thanh Nhiém vu 0
1,5 |S6 nhiém vu chua hoan thanh nhung trong han Nhiém vu 58
5 T6 chirc ddi thoai ciia lanh dao v6i ngudi dan, Khong =0 1

cong ddng doanh nghiép

o= ]




Két qua thong ké

) Chi ti¢u thong ké Ghi chu
i AR Donvitinh | S lidu
6 |Khao sat sw hai 10ng ciia ngudi din, to chire Co= 1; Khéng = 0 1
6.1 [Sé lugng phiéu khéo sét 86 lugng 3.205
Truc tuyén =0
6.2 |Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 2
Két hop=2
I |CAI CACH THE CHE
1 |Téng sé VBQPPL do dia phwong ban hanh Vén béan 4
1,1 [S6 VBQPPL do S&, nganh tham muu ban hanh Vin ban 0
1,2 |S6 VBQPPL do cép huyén ban hanh Vin ban 4
1,3 [S6 VBQPPL do cip xi ban hanh Vin ban 0
2 |Kiém tra, xit Iy VBQPPL
51 S6 YBQPPL da kiém tra theo tham quyén cua cap Vin bin 0
huyén
2.2 |Ty 1é xtt Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Vin ban 0
S6 VBOPPL ¢6 kién nghi xir Iy da dwoc xir Iy xong Vin ban 0
3 |Rasoat VBQPPL 4
A VB ~ r A A A P A
31 So v QPPL d4 ra soat thudc tham quyén cua cap Vin bin 4
huyén
3.2 [Ty 1€ xta ly VBQPPL sau ra soat % 100
Téng s6 VBOPPL cdn phdi xit [y sau ra sodt Vin ban 4
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xit Iy xong Vin ban 4
III |CAI CACHTO CHUC BO MAY
1 |[Sép xép, kién toan té chirc b may
Hoan thanh viéc sép xép cac phong chuyén mén dép
1.1 |Ung céc ti€u chi theo quy dinh ctia Chinh pht, cua %
Tinh
1.2 |S6 lugng cac phong tric thudc UBND cép huyén Ban 12




Két qua théng ké

STT Chi tiéu thong ké > Ghi chu
N Pon vi tinh Sé liéu
W g R
13 |Téng s don vi/su b U\ép (PVSNCL) Ca quan, don vi 50
S6 PVSNCL iﬁmﬁg gy : ;E}‘i)mang dwong Co quan, don vi
S6 DVSNCL thaeplik Co quan, don vi 50
Ty l¢ DVSNCL da CATETam so véi nam 2015 %
2 |S6 li¢u v& bién ché cong chirc
2.1 |Téng s6 bién ché duoc giao trong ndm Ngudi 91
2.2 |Tdng sb bién ché c6 mat tai thoi diém béo céo Ngudi 86
S6 hop dong lao ddng lam viée tai cac co quan, td " Hop dong
23" | chire himh chinh e ; 68
2.4 |S6 bién ché da tinh gian trong ky bdo cdo Nguoi 0
Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so voi ndm
2.5 %
2015
z S6 ngwoi lam viée hwéng lwong tir NSNN tai céic
don vi sy nghiép cong lap
3.1 |Téng sé ngudi lam viée duogce giao Ngudi 1.391
3.2 |Téng sb ngudi lam viée c6 mit tai thoi diém bao cdo Nguoi 1.359
3.3 [S6 nguoi da tinh gian trong ky bdo céo Ngudi 1
3.4 |Ty l¢ % da tinh gidn so v4i nam 2015 %
IV |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 |Théng ké TTHC
1.1 |S6 TTHC da duge phé duyét phuong an don gian héa Thu tuc 281
1.2 [S6 TTHC cong bd m&i Thi tuc 2
1.3 [S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 65
1.4 |Téng s TTHC thudc thdm quyén giai quyét Thu tuc
So TTH‘C thudc tham quyén giai quyét cua cdc s0, Thi tuc
ban, nganh
S6 TTHC cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co Thil tuc 344

quan nganh doc)




Két qua thong ké

Chi ti¢u thong ké Ghi chi
ke i Ponvitinh | S liéu
S6 TTHC cap xd (Bao gom ca TTHC cua co quan Thd tode 121
nganh doc) ; :
2 |Thye hién co ché mdt cira, mot cira lién théng
2.1 |S6 TTHC lién thong cing cap (lién thong ngang) Tha tuc 14
29 Soﬁ TTHC lién thong gitra cac cip chinh quyén (lién Thi tye 55
thdng doc)
)3 SoATTHC da tlriL_rc }‘m;n ‘tlep. fl.h'c_lfl va g1,a1 quyét ho so Thi tuc
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh.
3 |Két qua giai quyét TTHC
51 |DI1E hd so TTHC do céc s&, nganh tiép nhan duge i
. AP 'y 0]
giai quyét ding han
Téng 56 hé so TTHC da tiép nhdn Hé so
S6 ho so TTHC dd gidi quyét xong Hé so
S6 ho so TTHC gidi quyét diing va triede han Hé so
Ty 16 hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhén
3.2 S o By Ak % 99
dugc giai quyét dung han
Téng s6 ho so TTHC da tiép nhdn Hé so 70,002
S6 h6 so TTHC da giai quyét xong Hé so 71,281
S6 hé so TTHC giai quyét ding va trude han Hb so 71,281
o5 Ty ¢ héﬁlsor TTHC do UBND cép xi tiép nhan dugc ” 08,7
giai quyét dung han
Téng s6 ho so TTHC da tiép nhdn H6 so 14.632
S6 hé so TTHC da gidi quyét xong H6 so 14.566
S6 hé so TTHC gidi quyét diing va trieée han Ho so 14.566
34 |TV 1€ gidi quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé& quy " 3
" |dinh TTHC °
Téng s6 PAKN da tiép nhdn (truc tiép hodc do co
- o 3 2 X PAKN 0
quan co tham quyén chuyén dén)
S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0




Két qua thdng ké

STT €] %\‘ & = e YT Ghi chu
&% \ n vi tin o liéu
/ >/ @ -.a\
V |CAI CACHF{ d ,'@ : J CONG CHUC
n\ ~ ey
1 |Vitriviéc la}\du M g" , vién chikrc
S6 co quan, tb ch\b‘h’aﬂi‘r/cﬁmh da dugc phé duyét vi .
1.1 Co quan, don vi
tri vi€éc lam theo quy dinh
A . h - - A A . VA \
12 S6 don vi §L_r nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam Py, ot 5
theo quy dinh
13 Sg cor‘quan, ’to (:‘tlu'c cO vi pham tro.rig thuc hién vi tri L 0
viéc lam phat hién qua thanh tra, kiém tra
2 |Tuyén dung cong chirc, vién chirc
2.1 [S6 cong chire duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 5
59 Sf:: cong chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic Nguoi 0
biét.
73 S? can b’c_), c?ng chirc ca}p i(a duogc xét chuyén thanh N6 |
cong chue cap huyén trg 1én.
2.4 |S6 vién chire dugce tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Ngudi 0
25 S.oA vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic Neudi 0
biét.
3 S0 lrgng lanh dao quan Iy dwge tuyén chon, b nhiém Neudi 0
thong qua thi tuyén (Lay ké tir ddu ndm) g
4 S6 lwgng cin b, cdng chire, vién chire bi ky luat (cd
vé Padng va chinh quyén).
4.1 |S6 lanh dao cap tinh bj ky luat Nguoi
4.2 |S6 lanh dao s, nganh bj ky lut. Nguoi
4.3 |S6 lanh dao cdp huyén bj ky luat. Nguoi 0
4.4 |S6 lanh dao cdp phong thudc s&, nganh bi ky luat. Nguoi
4,5 |86 can bo, cong chirc cip x4 bi ky lut. Nguoi 1
S6 ngudi 1am viée hudng luong tir NSNN tai céc don .
4,6 . PR g i N Nguotl
vi SNCL thudc cac s&, nganh bi ky luét
4.7 S6 lanh dao cap phong thuoc UBND cap huyén bi ky Negudi 0

luat.




Két qua thong ké

STT Chi tiéu thong ké — Ghi chi
5 DPon vi tinh So liéu
4.8 Sf) nguoi lama v1¢§; huonag lu-cm{; tuﬂNSNN tai cac don Ngirvi 5
vi SNCL thudc cap huyén bi ky luat
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
2 1A o n A s A A A
1 T,?’ 1é thye hién Ké hoach gidi ngan von dau tw % 2
cong
1.1 |Ké& hoach dugc giao Triéu démg 401.855
1.2 |Pa thyuc hién Triéu ddng 104.405
2 Thuec hién tw chi tai chinh cia don vi sw nghiép
(BVSN) (lity ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1 |Tong sb DVSN cong lap thudc don vi Don vi 48
2.2 |S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi déu tu Don vi -
2.3 |S6 DVSN tu bao dam chi thudong xuyén DPon vi 5
2.4 [S6DVSN tu bao dam mét phén chi thudng xuyén Don vi 23
S6 PVSN tu bao dam tir 70% - duéi 100% chi thucng e <
xuyén ; ]
Sé DVSN tu bao dam tic 30% - dudi 70% chi thuomg ’
- Don vi 8
xuyén
S6 PVSN tu bao dam tir 10% - duéi 30% chi thuong .
= Pon vi 15
xuyén
2.5 [S6 DVSN do Nha nuéc bao dam chi thudmg xuyén Don vi 20
26 Sokluc_nlg B}/S}\I da‘(.:hu.yn{en df)l th’anh cong ty ¢ P 4
phan (liiy ké dén thoi diém bdo cdo)
o XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU VA CHINH QUYEN SO
S6 lidu vé trao dbi viin ban dién tir: 7y 1é sit dung
1 vdn ban dién tir (Chi théng ké ty Ié vdn ban duoc guri
hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky 56,
chitng thu 56 va giki trén moi triong dién tir).
Ty ¢ sur dung van ban dién tir cua cdc so, ban, nganh %
Ty I¢ sir dung vin ban dién tir cia UBND cdp huyén % 100
Ty 1¢ str dung van ban dién tir cia UBND cdp xa % 98
2 |Cung cép dich vu céng truwc tuyén




Két qua théng ké

S = * | Ghichi
Don vi tinh So liéu
i | % 100
Thii tuc 94
Sé TTHC dang cung cé}? truc tuyé’n mitc do 3 Thu tuc 94
So TTHC d. t
] ang cung cap truec tuyén mire dé 3 cé ) phat Thil tuc 38
sinh ho so nép tryc tuyén
29 T}/ 1é TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mirc % 100
do 4
Téng s6 TTHC di diéu kié ip t én mikc dg
40ng 50 u diéu kién cung cdp truc tuyén nmirc do Thit tue 17
Sé TTHC dang cung cdp triec tuyén mire d@p 4 Thu tuc 172
S_o TTI}TC da?g cung ca{? triec tuyén muc do 4 co phdt Thii tuc 26
sinh ho so ndp tryc tuyén
23 Ty 1& TTHC cung cip truc tuyén mue do 3 va 4 di tich o 75 04
"~ |hop, cong khai trén Céng DVC quéc gia ° 1
T?ng ..so TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc dé 3 va 4 Thil tuc 266
cua dia phuong
S? TTHC' cufzg cc?) truc tuyen;mu’lc do 3 va 4 da tich hop, Thit tuc 202
cong khai trén Cong DVC quéc gia
Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén mirc d9 3 va
2.4 |4 (Chi thong ké déi véi cde TTHC mikc dé 3 va 4 c6 phat % 100
sinh hé so)
To;'irg 56 hé so TTHC dd tiép nhdn (cd tryc tiép va truc He so 8.200
tuyén)
S6 hé so TTHC da tiép nhén truc tuyén Hb so 8.200
)5 Ty 1@ TTHC duogc tich hop, trién khai thanh toan truc % 36,6
fuy€n
Téng s6 TTHC c6 yéu cdau nghia vu tdi chinh (1dt ca cdc ’
Thu t 115
TTHC ¢6 phit sinh phi, Ié phi....) " G
S6 TTHC da dwoc tich hop, trién khai thanh todn truc
tuyén trén Céng DVC quéc gia hodc trén Céng DVC ciia Thu tuc 34

tinh.
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