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S6: 1682/2024-BM/VP TP. HCM, ngay 13 thdang 09 nam 2024
V/v: Béi thwong bdo hiém déi véi thiét hai
cua khdach hang do dnh huong ciua Con
bdo s6 3

Kinh giri: - Uy ban nhan dan Tinh Quang Ninh;

- Ban Chi huy phong, chéng thién tai va tim kiém ctru nan
Tinh Quang Ninh.

Loi dau tién, Téng Cong ty cb phin Bao Minh (sau ddy xin goi tit 1a “Bao Minh”)
xin dugc giri 101 chao tran trong, va 101 hoi tham, chia sé chan thanh téi cac Quy Co quan.

Theo tinh than cuia Cong dién sé 87/CD-TTg cua Thu tudng ngay 5/9/2024 vé viéc
tap trung ng ph6 khén cap bao s6 3 nam 2024 va cac chi dao ciia B9 Tai chinh, Cuc
Quan ly Giam sét bao hiém, Bao Minh da thyc hién thong tin va huéng dan khach hang
thuc hién cac cong viée dé _phong ton that va chudn bi ngudn luc ing pho véi cic truomg
hop rui ro va tdn that c6 thé phat sinh. Bao Minh ciing da thanh lap Ban chi dao véi thanh
vién gdm Ban Diéu hanh, lanh dao cac ban nghiép vu, cdc don vi thanh vién dé chuén bi
cong tac ung pho, trao doi, cap nhat thong tin thuong xuyén nhim x4y dung phuong an,
san sang xur Iy cac tinh huong khén c4p ciing nhu cac tén that do bdo gay ra. Trong sudt
thoi gian Con bio s 03 dién ra, Ban chi dao ciia Bao Minh cung toan thé cén b nhan
vién da ludn tic tryc theo ddi, duy tri thong tin lién lac v6i khach hang nham thyc hién
céc bién phap han ché tn that d6i véi ngudi va tai san.

Theo chi dao tai Cong dién s6 92/CP-TTg ctia Thu tuéng ngay 10/9/2024 vé viéc tap
trung khic phuc hau qua bio sb6 3 va mua lii sau bdo va céc chi dao cia Bo Tai chinh,
Cuyc Quan ly Giam sat bao hiém, Bao Minh da ngay l8p tirc phan cong gidm dinh vién,
phdi hop véi cac cong ty giam dinh doc lap dé, bang moi nd lyc va bi¢n phap dé giam
dinh, xr ly bdi thuong nhanh nhét c6 thé cho khéach hang. Téng Giam dbc ciing cac thanh
vién Ban Chi dao ciing dén thim héi va truc tiép chi dao tai hién trudng sy kién bao
hiém.

Mac du da ¢ gang thyuc hién cac cong tac gidm dinh va xir ly bdi thudng nhanh nhét
¢6 thé, nhung hoan luu sau bao két hop véi dai hoi tu nhiét doi co truc qua Bic B0 khién
mua 16n con kéo dai, dién bién mua 14, sat 1& dat, 18 quét dang gdy anh hu'ong nhiéu t6i
viéc tlep nhén thong béo su kién bao hiém va viéc tiép cén hién trudng dé giam dinh va
xir y boi thuong ctia Bao Minh. Do dé, bang cong vin ‘nay, Bao Minh xin kinh nho cac
Quy Co quan quan tdm, khi thyc hi¢n cac cong tac khic phuc hdu qué bao s6 3, co thé
truyén thong cho cac ca nhén, gia dinh, td chirc bi anh hudong vé viéc tiép nhén thong bao
xir ly bdi thuong ciia Bao Minh. Théng tin cu thé nhu sau:

(1) Thong béo su kién bao hiém vé con ngudi (tinh mang, sirc khée,...)
Puodng ddy néng tiép nhan thong bao va huéng din thii tuc bdi thudng:
Ong Than Ngoc Diing - Ph6 giam dbc phy trach bdi thuong Ban Bao hiém Con nguoi
S& dién thoai: 0933 205 557 Email: tndung@baominh.com.vn



(2) Thong bao su kién bio hiém vé tai san (nha, xwéng, miy méc,...)
Dudng diy néng tiép nhén thong béo va huéng din thi tuc bdi thuong:
Ong Diang Tién Diing - Giam dc Ban Bao hiém Tai san va k¥ thujt
S dién thoai: 0902 156 048 Email: dtdung@baominh.com.vn
(3) Théng béo sir kién bio hiém vé xe co giéi (6 t6, xe mdy,...)
Puong diy néng tiép nhan thong bao va huéng dan thi tuc bbi thuong:
Ong Pao Pirc Khanh - Can bd nghiép vu Ban Bao hiém xe co giéi
S6 dién thoai: 0913 703 584 Email: ddkhanh@baominh.com.vn
(4) Théng béo sy kién bao hiém vé hang hai (tau, thuyén, hang héa...)
Duwong diy nong tiép nhan thong bdo va huwéng dén thii tuc boi thuong vé tau:
Ong Vii Thanh Hai - Can b6 phu trach nghiép vu tau Ban Bao hiém Hang hai
S6 dién thoai: 0947 300 496 Email: vthai@baominh.com.vn
Duwing ddy nong tiép nhan thong bdo va hwéng dén thii tuc boi thuwong vé
hang hoa:
Ba Nghiém Thi Thuty Linh - Can bd phu trach nghiép vu hang héa Ban Bao hiém
Hang hai
S4 dién thoai: 0918 204 446 Email: nttlinh5@baominh.com.vn

(Pé khdch hang c6 thém cdc z‘hong tin hitu ich nham giip ddy nhanh quy trinh xir Iy
boi thuong theo ding quy dinh cia phdp ludt, Bao Minh xin giti kém theo cong van nay
la cdc Méu théng bdo tén that, Ban huong dan/ cde budc khdach hang can lam @é yéu cau
béi thuong bao hiém, Danh sdch hé so yéu cau boi thuong bao hiém can chudn bj)

Ngoai ra, cong tac giam dinh va xur ly boi thudng cé thé gap nhleu kho khan phat
sinh khac, d6i véi timg trudng hop cu thé, Bao Minh ciing sé tryc tlep guri thong tin va
xin hd trg tir cac Quy Co quan dé hd trg khach hang nhanh nhit c6 thé, dam béo céc ca
nhén, gia dinh, t§ chirc nhan dugc ddy du tién bdi thuong bao hiém theo ding quy dinh
phép luat, qua d6 c6 thé khic phuc dugce phan nao céc ton that, thiét hai do con bio s6 3
gdy ra, c6 thém ngudn luc dé tai thiét lai cudc séng va hoat dong san xuét kinh doanh.

_ Trén day la toan bg ndi dung cong van cua Téng Cong ty cb phan Bao Minh \{é vigc
Boi thuong bao hiém doi vai thiét hai ciua khach hang do anh hudng cua Con bao s6 3
Kinh nh¢ cac Quy Co quan quan tdm. Bao Minh xin chan thanh cam on./.

Noi nhin:

- Niue Kinh giri;

- Bé Tai chinh (@ bdo cdo);

- Cuc Qudan Iy Gidm sdt bao hiém (dé bdo cdo);

- Uy ban Quan Iy vén nha nwdc tai doanh nghiép

(@é bdo cdo);

- Téng Céng ty ddu tw va kinh doanh vén nha nuéc
(dé bdo cdo); :
- Luu: VT, VPTSC. Vii Anh Tuan




HUONG DAN THU TUC XU LY BOI THUONG
BAO HIEM CON NGUOI

I.  Quy trinh yéu ciu bdi thwomg
Buéc 1: Thong bdo ton thét

- Khéch hang cn nhanh chéng thdng béo sy kién bao hiém cho Bao Minh sém nhét c6 thé,
chdm nhit trong vong 30 ngay ké tir ngdy xay ra sy kién bdo hiém.

- Béo Minh tiép nhén thng tin va tién hanh lién hé hd trg Khich hang 1am hé so yéu céu bdi
thuong. Iruong hop Khach hang co thé chu dong chuén bi hd so theo huéng din dudi day
thi ¢6 thé bé qua bude 1 va tién hanh thuc hién theo bude 2.

Bwée 2: Giri hd so yéu ciu boi thwing
- Khéch hang giri hd so vé Bao Minh sau khi chuén bi ddy da theo huéng dan.

- Béo Minh sé wu tién xir Iy ngay cic hé so yéu cdu bdi thuong lién quan dén con bio s6 3
dé ho tro Khach hang khic phuc hdu qua va 6n dinh cudc song kip thoi.

II. Danh muc ho so yéu ciu bdi thwong
1. Truwong hgp TU VONG DO BAO SO 3

- Khéch hang lién hé ngay véi llotline cua Dao Minh dé dugc huéng din chi tiét. Bao Minh
s€ clr can bd xuong tan dia phuong @ thuc hién gidm dinh, thu thap hd so va tam (g bdi
thuong ngay khi tiép nhin théng béo.

- Chimg tir cén thu thép:
Gidy yéu cau bdi thudong theo miu;
Gidy chimg tir/trich luc khai ti;

HO so cong an hoic co quan c6 thim quyén;

BN R!

Céc chimg tir y té (Tém tit bénh 4n, Giy ra vién, Don thudc,...) cho tét ci cc 1in kham
diéu tri do cac Bénh vién cap;

v’ Chimg tir chimg minh mitc luong (truéng hop quyén loi lién quan dén luong);

<

Vin ban thoa thun phan chia di san thira ké.

2.  Trwing hgp TAINAN DO BAO SO 3

- Gidy yéu cu bdi thudng theo méu;

& Ban tudng trinh tai nan;

- Céc chimg tir y t& (Tém tit bénh 4n, Gidy ra vién, Pon thudc,...) qué trinh diéu trj sau khi
bi Tai nan do Bénh vién cap;

- Hoéa don VAT.

Trwdng hop didu tri m dau, bénh tit, thai sin trong thdi gian xdy ra bio/hiu qua
ciia bio s 3

»



Gidy yéu cau bdi thuong theo miu;

Chimg tir y té: Chi dinh va két qua xét nghiém, cin 1am sang; Gidy ra vién; Gidy chimg
nhén phau thuat; Tém tit bénh 4n (néu c6); Bang ké vién phi; Toa thudc va héa don sau
Xuét vién;

Héa don VAT.

4. Cie trwomg hgp khac

- Gidy yéu ciu bdi thuong theo miu;

- Bing chimg vé su kién bao hiém nhu: hd so y té, bién ban tai nan va bt ky chimg tir nao
khéc theo su kién thuc té gitip xac dinh su kién bao hiém va pham vi bao hiém.

- Hoéa don VAT.

- Céc chimg tir khic dwoc Bao Minh huéng din truc tiép déi véi timg trudng hop cu thé,

Luuy:

Trong truorng hop hd so phuc tap hodc do cac yeu céu khéch quan ciia timg vu viée, Bao Minh
c6 quyén yéu cu bd sung cac chimg tir khac dé 1am rd hd so, thuén loi cho viéc xem xét bdi
thuong.

III. Thong tin lién hé

Hotline tiép nhin théng bio va hwéng din thi tuc bdi thwong:

0933 205 557 - Ong Théan Ngoc Diing — Phé gi4m déc phu trach bdi thudng - Ban Béo
hiém con ngudi Tong Céng ty C6 phan Bao Minh.

Dia chi tiép nhin ho so yéu ciu bodi thwong: Khich hang c6 thé lwa chon mét trong cac
phuong é4n sau:

(1) Giri hé so vé dia chi tiép nhan bdi thuong theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém

(2) Giri hé so vé dia chi ciia Céng ty Bdo Minh gin nhét theo danh s4ch lién hé ctia 65 Don
vi trén toan quéc dinh kém.

(3) Céc truong hop bi anh hudng nang né cua con béo dan dén khé khan khi giri hogc thu
thap hé so, Khach hang lién h¢ Hotline d¢ dugc Bao Minh huéng dan va hé trg xac
minh/thu thdp hé so.




GIAY YEU CAU BOI THUONG

Chi hop déng bao hiém/Bén mua béo hiém: S6 hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhén bao hiém:.............cece...en.

D 60 DUiel e B0 TR ..t e i

THONG TIN NGUOI1 YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ho va tén: Ngay sinh: Gidi tinh:
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

M&éi quan hé véi Ngudi duge bao hiém:

Dia chi lién hé:

Dién thoai: Email:

THONG TIN NGUOI PUQC BAO HIEM (1rrimg hop Newdii véu cdu li N ic| plici
o va tén: Ngiy sinh: Gigi tinh:
S6 CMND/CCCD/Hb chiéu:

Dién thoai:

THONG TIN VE SU KIEN BAO HIEM

Ngay xay ra nii ro: Noi xdy ra i ro:

Noi didu tri: Ngay khém/nh4p vién:

Ngay két thiic kham/xuét vién: Hinh thirc diéu tri:

Nguyén nhén, dién bién:

H#u qui/Chén doén:

Céc thong tin khic (néu c6, ghi 15):
CHUNG TU DINH KEM

1 0 | Gidy nhép/ ra vién 10 | Héa don: VND 10 | Bang chdm cdng
20 | Pon thudc 2 o | Bién lai: VND 2 o | Bang luong
3 O | Phiéu xét nghiém, X-quang 3 o | Khéc: VND 3 o | Bién ban tai nan
4 0 | Gidy chimg nhin phiu thujt 40 VND 4 o | Gidy ching tir
50U | $6 kham bénh 50 VND 50 | Vémay bay
6 O | Khac: 60 VND 60 | Khéc:
TONG CONG : VND
Hinh thirc d& nghi chi tra: o Tién mt o Chuyén khoin
_Ho tén ngudi thy hudmg: S tai khoan:

Chi nhanh:

Tén ngén hang:

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Béng viéc x4c nhén tai muc ndy, t6i x4c nhén d3 dugc cung cép, d4 biét rd toan bd ndi dung Chinh séch Bao vé dir li¢u c4 nhan clia
Béo Minh va ty nguyén dong ¥ d6i véi tht ca céc hoat dong xir 1 dir liu c4 nhan ciia Bao Minh, bao gdm nhung khdng gi6i han vige
sir dung dit li¢u cd nhin d& lign hé v6i Chu thé di liéu qua thu dién ti, tin nhiin vi/holic cufc goi dién thoai nhim gi6i thiéu théng tin
v& Béo Minh va nhilng sin phém, dich vy, c4c chuong trinh vu dai/ khuyén mai, cham sé¢ khach hang ctia Bao Minh. Chinh sich Bao
vé dir liéu c4 nhan duge dinh kém Biéu miu ndy va/hoic cong bd cong khai tai dja chi website: https://www.baominh.com.vn/.

CAM KET

T#i, véi tir cich 1A ngwdi yéu chu bdi thwimg, tbi xin cam doan nhimg I¥ri khai trén ddy I ding sy thit, d2 nghj cong ty bio hiém thanh todn
tién bdi thudng cho tbi vao tai khodn nhw théng tin tai khodn irén gifly yéu ciu bdi thudng. T8i xin hoan todn chju trich nhiém trudc phip
luft néu cé bit cir tranh chip nio vé quyén thy hwing s6 tién nay. Téi ciing ddng ¥ ring véi Gidy yéu ciu nay, Téi cho phép Céng ty bio hiém
va dai dién cia h tiép cin véi Bén thir Ba dé thu thip thong tin cn thit cho vige xét bdi thudmg ndy, nhung khéng giéi han & vie tiép cin

Bic sT @3 va dang diéu trj cho Téi.

o Dong ¥

o Khéng déng
y

_Hpo tén, chir ky clia Xdc nhén cila
Ngudi yéu clu gidi quyét quyén lgi bio hiém Chii hgp ddng bio hiém/Bén mua bio hiém



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN TUONG TRINH TAI NAN
Ho6m nay, vao hdi ..... gid ..., .... ngdy ..... thang .... nim 20 ....

EBE rrrrsa ik r AR SR S R DA KA S TR RSN R R

Chiing 161 gbm ¢6:

Cung lép bién ban vé vuy tai nan:
C08 008 (DA): - coxvvemiinnsissimasiissssass sibiaussssisnssnsss Vs snssinnsiesbaniy sk onredtdaanses

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

Nhitng ngudi chimg kién vu tai nan (néu 6, ghi ré ho tén, CMND/CCCD, dién thogi

dang hoat dong):
F NP0 T 17 oo cinsinonsnsissmmsusssanerissmsnsnmdnnonassssyiesssuarassaorssaserasasios
+ NI T 27 o cisvm v sssmannnsnensiins Ko pPETeRsn AR Rn s a s o ST A 4T 3 o

Cam doan: Té6i xin cam doan nhiing ké khai trén ddy la ding su thuc va theo su hiéu biét

ciia t6i. Néu c6 gi sai, téi xin chiu hoan toan trdch nhiém.
X4c nhén cia co quan/chinh quyén/ Nguwoi lap bién ban
Céng an noi xay ra tai nan hodc nguoi (ky, ghi rd ho tén )



HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM XE CO GIOI

Buéc 1: Khai béo tai nan va yéu ciu bdi thwong

Khi xay ra thiét hai v& ngudi hay xe, Khach hang lién lac truc tiép véi Bao Minh
thong qua Téng dai chim séc khach hang: 1800.58.88.12 (mién phi cudc goi) hoic
trie tiép céc sb hotline trén gidy chimg nhén bao hiém dé ching t6i va cung cap cac
thong tin sau:

- Ho & tén nguoi thong béo tai nan.

- Bién kiém soat, tén chi xe, sé Gidy chimg nhén béo hiém.

- Thoi gian, dia diém, nguyén nhéan va dién bién tai nan.

Ngoai ra, khach hang cin ding moi bién phap ciru chita, han ché thiét hai vé ngudi va
tdi sén, bdo v¢ hi¢n trwdng. Trong trudng hop thiét hai do bi ngip nude, tuyét dabi
khéng dugc ¢ ging khéi dong lai xe.

Buéc 2: Giam dinh ton thit & sira chira

- Giadm dinh hién truong: Ngay khi nhéan duoc théng bdo tdn thit, Can bo Gidm dinh
Bbi thuong s& dén hién trudng tai nan/sy cb dé thyc hién gidm dinh hi¢n trudng va
hlromg din Quy khéch ph01 hop thu thap va hoan thién hd so.

- Phdi hop don vi ciru ho dé xe duge kéo vé don vi sira chira nhanh nhét theo huéng
dan cia Bao Minh. Trong truung hop céc garage tai dia phuong qua tai, Bdo Minh
sin sang hd tro chi phi kéo xe v& cac garage hé théng Bao Minh lién két tai cac dia
phuong 1an can dé dam bao xe Quy khach dugc sira chira nhanh nhit.

- Théng nhét két qua gidm dinh thi¢t hai va phuong én stra chira.

Bué6e 3: Hoan tit thii tuc nhin xe/nhén tién bdi thwong
Sau khi xe sira xong va Khéch hang hoan tat cac thu tuc theo quy dinh:

- Néu garage thudc hé théng lién két, Bao Minh s& bao lanh chi phi sira chita, Khach
hang chi viéc nhén xe.

- Néu garage khong lién két, Khach hang thanh toén tién cho garage va Bao Minh s&
thanh toan boi thudng cho Khach hang trong vong 03 ngay.

Hb so yéu cAu bdi thwong bao gdm:

- T khai thong béo tai nan theo mau sau: T khai thong béo tai nan va yéu ¢ du bdi
thucmg
- Ban sao gidy dang ky xe, gidy phép lai xe, gidy ching nhén bao hiém,

CMND/CCCD

Trang 1/2



Tai liéu ching minh thiét hai v& ngudi tdy theo mirc d¢ thiét hai c6 thé bao gdm
mot trong céc loai gidy t& sau: Gidy ching thwong, gidly ra vién, gidy chimg nhén
phu thuat, Hb so bénh 4n, gidy chimg tir (néu tir vong).

Tai liéu ching minh thiét hai v& tai san: cdc héa don, chimg t6 hop 1é vé viéc sira
chira, thay mdi tai san bi thiét hai Ban sao céc tai liéu lién quan cua co quan c6
thdm quyén vé vu tai nan nhu: Bién ban khim nghiém hién trudng tai nan, so dd
hién truéng, ban anh (néu c6); bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai
nan; Két qua diéu tra ban du cia cong an; ...

Trang 2/2




TONG CONG T_YEE; PHAN BAO MINH
BAO MINH
®
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THONG BAO TAI NAN VA YEU CAU BOI THUONG

(Luwu y quan trong: Nguoi ké khai phdi cung cdp ddy dii va trung thuc cdc néi dung dudi ddy. Bao Minh
c6 thé tir chéi hodc gidm sé tién béi thuong néu cé co sé cho rdng ndi dung ké khai thiéu trung thuc).

Nhiing thong tin chinh cin khai bdo:

Ho tén chu xe/ ngudi dai dién hop phép:.... oo

0 O T80 TS . cococnisssinnbiminianmeson nis oemins Haam o SR AR A oA s S S M DSBS 58 i ¥ s 3
EUR DU oisrinmsmrmipiaiiiiins e s s SR T e o RS h AR oo e | 255 17: 11 RSP T
Biln 88 X8: ..o ncrsssaiusscsmsimmsmmemmemssenssssasease 50 b (-SSR FHBIRB! ... ioivmsnsssomsessetsssassincesnias
Tai trong/chd NEOI: c.vvuvvereecrreerrererresieeenens S R R

Xe kinh doanh van tai:..........cocovvvnnnnen. Xe khong kinh doanh van tai............. coveveneniiiniinian
S6 gidy chimgnhan BH:.............ccovvne.e. i 5| P A L. DN DEAY .cvevvneeeiieeeieeeiieeans
Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k§ thudt va bdc v& méi trudng $0:.....cccuvrreeeiieeeiieneiieee e
Hiu lgc trngay:.....cocovnviiiiininiiinnnnnn BB IBAY: .o isiaciinnssnnsysssssinassansnssursanbonssnannansessisen
Tfu'(‘mg hop c6 nhiéu gidy chimg nhan bao hiém phai ké khai thong béo trong ndi dung nay (Phai liét ké
dAy &l céc 1ogi hinh bA0 I€M)..........uumueeereirrereriiiiiirrinrreeraesessnasesaansuatientnssee et ba e ssseaene
Ho 00 M %00 . oo covisnninsannsins sdsnssssasinsasanuueranssansnss eabuis Vi RN S SN L ST
Dinchi BB oo covvinvminemmminisndimim ssinssennaimsn st sans Pibn thoml BEn 100 ....covsssisinensriminsssuss
S6 gidy phép l4i xe: ........... BERIE . s onimsesiiisims R S35
HiRu Tt DORY.. . vvnis vnsvininmmsnnsntivnynesosss swnsbsndnissnninaeos BN BPAY:. ..o icnrersnssssssisansivinnssinass
Tinh trang strc khée 14i xe khi Xay ra tai DAN......cooiiiiiiiiiiit
Chi tiét tai nan:

Thi¥i gish tad BRI .o «.oo nssnsessmassanansananns NOi XAY B A DANS. ....cconensininsncnsnncuesnsssinssasnnsenasanasses
Tai trong/s6 ngudi trén xe khi XAy ra tai NAN:.......ooeeiiiiiiiiii
Co quan tryc tiép giai quyét khi X3y ra tai DAN:.........oooiiiiiiiiiier e
Ngudi 1am chimg khi Xay 18 121 DAN....coeeiiiiiiii e
2T T O P e Dién thoai Hn 1ac:........coeviviniinirnineieiiniiees

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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...............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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Cam doan: T6i xin cam doan nhiing ké khai trén dady la ding su thuc va theo su hiéu biét ciia t6i. Néu c6
gi sai, t6i xin chiu hoan toan trdach nhiém.

Ngay ...... thang ...... ndm ...... Ngay ...... thang ...... ndm .........
Ngudi khai Chu xe
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky¥, ghi 18 ho va tén, déng ddu néu c6)




HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM TAI SAN KY THUAT

GIAM PINH HIEN TRUONG (TRONG VONG 24H TU KHI NHAN PUQC THONG BAO TON THAT) \

« Huéng dén quy trinh gidm dinh chi tiét

L « Gidm dinh so bd (diéu tra céc thong tin chung vé NDBH/dién bién/nguyén nhan/mitc d§ ton thét so bg)

BUOC 1 « Tu vén va d& nghi NDBH thuc hién ngay cdc bién phap dé phong & han ché tbn thAt nhim giam thiéu ton thit phat sinh thém.

« Thu thip céc tai liéu ban du dé phuc vu qué trinh giém dinh )

PIEU TRA VE DIEN BIEN & NGUYEN NHAN TON THAT
« Cong ty giam dinh tién hanh diéu tra bang cach:
« Thu thip thong tin ths tiét tir co quan khi tugng thily van, thong tin tir béo dai.
» Khai bdo ctia dai dién cia NDBH tai hién truong xay ra tdn thét, dinh kém céc hinh anh, videos vé sur cé.
« Gi4m dinh vién ghi nhn déu vét, bing chimg tai hién trudng.

PIEU TRA VE MUC PO TON THAT CHI TIET & BIEN PHAP KHAC PHUC (¥) )

« Yéu cdu bdi thudmg = S6 lugng (**) x Don gid

* (*): Cong ty gidm dinh, k§ su cia NDBH va nha thAu ciia hai bén cling nhau xéc dinh chi tiét nht ¢ thé (ddng thoi xéc dinh tai san dugc bao
hiém) va phuong 4n khéc phuc 12 thay thé méi hay sira chita (néu sira chira thi sira chi tiét nhimg bd phén ndo, s6 lugng bao nhiéu)

« (**) cila Nha xuong va MMTB dugc xéc dinh boi Cong ty gidm dinh, k¥ su cia NPBH va nha thiu cia hai bén )




THU THAP BAO GIA/CHAO GIA CONG KHAVCHAO GIA KiN - PE XAC BINH CHI PHi KHAC PHUC HOP LY\

* Trinh Nha bio hiém (NBH) duyét phwong én chao gid (Thu thip béo gi4/Chao gia cong khai/Chao gi4 kin) , ‘
* Trién khai theo pouong én dwoce duyét: (i) Thu thip béo gid + Trinh NBH duyét + Thong béo két qué dwoc duyét; hogc (i) Chuén bj ho so moi
chao gid + Giri céc bén thong nhat ndi dung + Piing bio mdri nha thiu (néu 12 Chao gia cong khai) + T6 chitc mé chao gia

KHAC PHUC TAI SAN BI TON THAT & THANH LY PHE LIEU \

= NDBH ky hop déng/dit hang véi nha thiu dwoc chon + thanh toén + gidm sét & nghiém thu cng téc khic phuc

* NDBH, sau d6, thu thip & cung cép cho Céng ty Giém dinh/Béo Minh h so khéc phuc (hop ddng, héa don, chimg tir thanh toan, b t&s khai hai
quan, bién ban nghiém thu,...)

= Ube tinh khdi wong & chiing loai phé liéu (céin cir theo két qua tai BUGC 3) + Trinh NBH duyét: (i) Cach thirc chao gid: Chao mao (tron
£6i)/Chao theo don gid (khdi luong x4c dinh béng céch can); va (ii) Phwong én chao gia twong tir nhu tai BUGC 4

e/
\

CUNG CAP TOAN BQ HO SO KHIEU NAI

= Tién hanh cung cfp toan bd hd so theo huong din. Nha béo hiém s& tién hanh chi tra bdi thudmg trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhén dugc toan
bd ho so day da va hop 1¢

BUOC 6

o/




DANH MUC HO SO BOI THUONG

(Ap dung cho céc ton that xay ra do Bo, 1ii)

A BO HOP DONG BAO HIEM:

1.

e

Hop ddng Bao hiém

Gidy yéu cau béo hiém

Danh muc tai san duoc bao hiém
Céc tai liéu lién quan dinh kém.

B HO SO KHIEU NAI CAN THU THAP:

L

S

o

10.

Vin ban théng bao tn that giri t6i Nha bao hiém.

Vin ban khiéu nai/ yéu ciu bdi thudng giri t6i Nha Béo hiém.

Bién ban ghi nhan chi tiét c4c thiét hai c6 x4c nhin cia cdc bén lién quan.
Hb so ban diu cta Tai san bi ton thét.

Bién ban kiém tra, danh gi4 mirc d hu hong va dé xuét phuong an khic phuc cia don
vi khao sat, sira chita/Pon vi ¢c6 chuyén mon.

Céc béo gi4 sira chita khic phuc.

Ho so khic phuc bao gdm: Hop dong Thanh 1y hop ddng, Bién ban nghiém thu/Quyet
toan hop dong/Hoa don chimg ti/Uy nhiém chi lién quan dén viéc sira chita, khic
phuc su co.

Hb so, chimg tir lién quan dén hang héa bi tén thét.
HO so thanh 1y, thu hbi.
Céc chimg tir lién quan khac c6 lién quan dén ton that.
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Phu luc 4: Thing béo tén thit
(Ban hanh kém theo Quy trinh béi thuong S0 ... .........cceveeveveevue wre)

THONG BAO TON THAT

SOHD BAOHIEM: oo,

Kinh giri: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
26 Tén Thdt Pam — Quén 1 — TP HCM
DT: 08 8294180 - Fax: 08 8294185

Chung t0i (i2n nguoi dupe bao hiém):

xin théng bdo cho Téng Céng ty Cé phan Bao Minh tén thdt, chi tiét nhw sau:

- Sycb: O Tén that vé Tai sén cia NDBH
O Ton that vé Tai san cia Bén thi ba
O Ton that vé Nguoi cia Bén thit ba
O Khac:

- Ngay, gid xay ra su cb:

- Noi xay ra su cb:

- Miéu ta sy cb:

- Tbn that dwgc phat hién béi ai, khi nao:

- Nguyén nhén tbn that:

- Ubec tinh tén that:

- Tén nguoi lién hé:

- S dién thoai/fax:

- Ghi chi thém (néu co):

Chng t6i yéu cau Bao Minh tién hanh gi4m dinh va xem xét boi thuong cho ching tdi cac
ton that néi trén theo diéu kién diéu khoan hop dong bao hiém da cép.

Ngdy ... théng ... ndm
Ngudi dwge bio hiém
(Tén / Chitc vu / Déng ddu)



HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM TAU

1. Pé nghi Quy khach hang yéu ciu ngay thuyén truong, méy truéng va cic
thuyén vién thuc hién céc cong viéc sau:

— Khi cén thiét phai yéu cdu ctru hd, thuyén truéng cin lién lac v6i chu tau
hoic dai 1y ctia chu tau & noi gin nhét dé 14y ¥ kién ctia Nguoi bao hiém.
Khong nén tu ¥ ky két bét cir vin ban, hop ddng ctru hd nao khi chua ¢6 y
kién ctia Ngudi bao hiém.

— Trong trudng hop cép bach khin thiét can t6i su ciru hd tir bén ngoai va
khong thé doi lién lac, théqg tin huéng dan tir chu tau hay nguoi bao
hiém, Thuyén truéng s& quyet dinh ky ket hop dong ciru hd v6i nguoi ciru
ho c6 kha ning dem lai hiéu qua nhit. Trudng hop ky theo hgp dong ctiru
ho “Khéng co két qua — khong tra tién” (No Cure - No Pay) thi yéu ciu
ky két theo mau ctru h cia Lloyds (LOF).

— Trong qué trinh ctru ho, thuyén trudng phai hd tro tdi da ngudi ciru ho dé
viéc ctru ho tién hanh nhanh chéng va an toan nhét

— Thuyén truéng phai ghi lai chi tiét cong téc ciru hd: Thong tin vé& nguvi
ctru h, tau ciru ho, cac yéu cau, trang thiét bi clia ngudi ctru hd tinh hidu
qua, su cb géng, nhan sy, tai san hay rii ro ma ngudi ciru h chiu thiét hai
khi ctru h, thoi gian thyc hién cua tirng cong doan cia qué trinh ciru hg,
diéu kién thoi tiét...

2. Cén nhic nhé thuyén vién khong nén ban cai, tra 15i nhitng cdu héi lién quan
dén tai nan cho nhung ngudi ngoai trir nhitng nguoi cia cdc co quan chirc
nang va giam dinh vién cia Bao Minh. Khéng thira nhin bét ky trach nhiém
nao cua tau hogc chi dong thwong lugng bdi thudng véi bén thir 3 néu chua
c6 ¥ kién chi dao ctia chi tau/Bao Minh

3. Pé c6 co s& cho chiing t6i giai quyet su b, dé nghi Quy cbng ty thu thap va
gui cho chung t6i cac glay t&r thé hién céc thong tin vé: Chi tiét sy cb, nguyén
nhin va mirc d6 tdn thét, cac hanh dong da thuc hién nhim giam thiéu ton
that, mic do trach nhiém 13i cta tau, kha ning thu hdi tir phia ngudi thir ba,
cac chi phi khéc phuc su b, cu thé gf‘im:

—  Gidy yéu cau bdi thuong ciia Ngudi dugc bao hiém

— Béo céo su ¢ cua chil tau, bao céo sur cb chi tiét ciia thuyén truéng/ may
trudéng/ dién trudng

— Hb so tau: Glay phép hoat dong, Glay chimg nhén kha nang di bién, céc
bién ban kiém tra ciia dang kiém, bang cép thuyén truéng, méay trudng..

—  Trich sao ddy du va chi tiét nhat ky hang hai, nhat ky mdy, nhét ky vd
tuyén dién,

— Béo céo tai nan/ Khéng cdo hang hai (c6 xac nhén cia co quan co thdm
quyén noi tau xay ra tai nan hodc cang dén dau tién néu sy c xay ra khi
tau dang & ngoai khoi)

Trang 1/2



_ Bién ban kiém tra tau ctia diing kidm trudc va sau khi khic phyc su ¢b

— Céc chimg tir, hoa don lién quan dén viéc khic phuc su cb: hop ddng sira
chira, du toan, quyét toan, bién bép nghiém thu, héa don stra chira tél:l, cac
chirng tir lién quan dén viéc chuyén tién cho nguoi sira chira, cung cap vét
tu trong trudng hop sira chira hodc mua vét tu & nude ngoai...

— Céc tai liéu lién quan dén trich nhi¢m ciia Ngudi thir ba (trudng hop tén
that do Ngudi thir ba khac gay ra)

Trudng hop c6 lai dit/ctru hd thi bd sung thém:

— Hop dbng lai dat/ciru hd

— Héa don thanh toan chi phi lai dat/ctru ho

Trudng hop lién quan dén trach nhiém dbi véi ngudi thir ba:

— Cac yéu ciu bdi thudng ciia ngudi thir ba kém cac tai liéu chirng minh ton
that

— Céc chimg tir, héa don xé4c nhan s6 tién Ngudi dugc bao hiém da thanh
toan cho bén thir ba (trudng hop Ngudi duge bao hiem da boi thudng cho
Ngudoi thir ba)

Va céc tai lidu can thiét khac lién quan dén sy cb tiy timg trudong hop cu thé

. Dé nghi thong bao truée cho ching t6i ké hoach khic phuc su cb cia Quy

Cong ty d€ cung phoi hop giai quyét hi€u qua nhat.

. Moi théng tin xin trao dbi truc tiép v6i chuyén vién phu trch ctia Bio Minh:

Vii Thanh Hai (Mr.)

Dién thoai: 0947.300.496

Email: vthai@baominh.com.vn
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GIAY YEU CAU BOI THUONG

Kinh giti: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Chiing t6i da tham gia bao hiém tai Quy Céng ty véi chi tiét nhu sau:

Ten ngudi duge bA0 hi€m :.......ccviiieee e
Gidy chtmg nhan bao hiém s6: ...................... 835 TR HV O

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Chung t6i giri kém theo day toan by hd so doi bdi thuong, dé nghi Quy Téng cong ty
xem xét bdi thudng va chuyén sb tién trén vao tai khoan ctia ching t6i $6 ......o..eveeee..

......................................................................................................................................

Tran trong kinh chao.

vory NEAY v vt e e

Ho so dinh kém: Ngwoi dwgre bao hiém

miafajsisfinfaiaivininjoiojelofs

Gifly chimg nhin bao hiém (Bénchinh)
Sira dbi bd sung (Banchinh)

Gidy yéu ciu bdi thong

H 50 tau, céc gidy tiy dang kiém
Biing cép thuyén trudng méy truong
Bién Ban gigm dinh

Bién ban nghiém thu sira chita

Bién bén tai nan giao théng

So dd hién trrdng tai nan giao thong
Bién ban gidi quyét tai nan giao thdng
Khéng céo hang hai
Tudng trinh ciia thuyén tnrong/thuyén phé/mdy trréng
Trich sao céc nhit ky

Bén chiét tinh chi phi sira chita tau




THONG BAO TON THAT

Kinh givi: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Ngay théng béo:

Ngudi dugc bao hiém:

Pon bao hiém:

Gidy stra ddi bd sung (néu co):

Tén phuong tién:

Hanh trinh:

Ngay gi va noi xay ra tai nan/su cb:
MBS ta tai nan/su cé:

PO B g W N e

9. Nguyén nhén tai nan/su cb:

10. Hau qua cua tai nan/su cb:

11. Céc bién phédp ma Ngudi duge bao hiém d3 thuc hién:
12. D& xuit/kién nghi cua Ngudi duge bao hiém:

13. Ngudi lién lac:
Dia chi email: Dién thoai:
T6i xin cam doan cic thong tin trén ddy 1a ding sy thit, néu c6 sai trai hodc man tra t6i

xin hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat. Pé nghi BAO MINH huéng din xir Iy tai
nan/sir ¢ va khiéu nai doi boi thuong.

NGUOI THONG BAO
(Ky va ghi rd ho tén)



HUONG DAN XU LY BOI THUONG
BAO HIEM HANG HOA

1. Gtri ngay thu dy khang (Notice of loss) hodc thu khiéu nai (theo mau dinh
kém) cho ngudi van chuyén va hodic cic bén c6 lién quan, dong thoi yéu cau
ho ky nhan va tham gia giam dinh déi tich.

Khong dbng v ky/xac nhan vao bat ky chirng tir giao nhén hang héa nao khi

hang hoa co tinh trang/dau hiéu tdn that ma phia ngudi van chuyén vén yéu
ciu ky nhan hang nguyén tét.

. Pé& nghi Quy Céng ty cung cép cho chiing t6i cang sém cang tot céc tai lidu,

chimg tir, viin ban va thong tin c6 lién quan nhur sau:

+

-

+

—

+

—

Gidy yéu cau bdi thuong (Claims application)
Pon/Gidy chirg nhan bao hiém (Policy/Insurance certificate)
Gidy sira dbi bd sung (Endorsement)

Vin don (B/L)/hop ddng van chuyén (Contract of carriage)/Phiéu van
chuyén

Hop df’ing thué tau (Charter party/fixture note) khi van don c6 ghi dugc
sir dung kém véi hop ddng thué tau.

Hoéa don thurong mai (Commercial invoice)
Phiéu déng géi (Packing list)
Bién ban giam dinh (Survey report)

Céc bién ban, két luan cia céng an/co quan c6 thdm quyén vé vu tai nan
d6i v6i phuong tién dudng bo/duong sit.

Théng bao tén thit (Notice of loss and damage)/thu khiéu nai ngudi van
chuyén (claim letter to the carrier) c6 xac nhan cla ngudi van chuyén
hodc thu phan héi ctia nguoi van chuyén.

Bién ban quyét toan véi tau (ROROC)
Bién ban d6 v do tau giy ra (COR)

Héa don chi phi (Expense invoices)

Va céc tai liéu can thiét khac lién quan dén su cb tiy timg truomg hop cu thé
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4. D& nghi Qui Cong ty ludn théng bao trudc cho ching tdi moi ké hoach xir Iy
hodc giao nhan hang tiép theo cia Quy Céong ty dé qua trinh gidm dinh va xir
1y dugc nhanh chéng va hiéu qua.

5. Moi giao dich xin trao ddi truc tiép v6i chuyén vién phu trach cia Bao Minh

Nghiém Thi Thuy Linh (Ms.)
Dién thoai: 0918204446
Email: nttlinh5@baominh.com.vn

Trang 2/2



GIAY YEU CAU BOI THUONG

Kinh giri: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

Chiing t6i d4 tham gia mua bao hiém hang hoa tai Qi Céng ty véi chi tiét nhu sau:

Hop ddng bao hiém sé:

Gidy sira d6i bd sung sb:

Hang hoé dugc bao hiém:

Sé luong:

Trong luong:

Chd trén phuong tién tén/sé:

bi tir: ngay:
Pén: ngay:

Vén don sé/HPVC sb: cip ngay:

L6 hang trén da bi ton théit do:

S6 tién ton thit (tinh theo s tién bao hiém/néu rd céch tinh toan):

Chi phi phét sinh (néu rd céch tinh):

Ching t6i giri kém theo day toan bg hd so doi bdi thuong, @ nghi Quy Téng cong ty
xem xét bdi thudng va chuyén sb tién trén vao tai khoan clia ching t0i $6 .......cccccevuues

sans

......................................................................................................................................

Trén trong kinh chao.

wivuns TRV s oo snuas s eas i v

Hé so dinh kém:

mimimimfmfmimym

Hop dong béo hiém (Banchinh)

Sira ddi bd sung (Banchinh)

Vin tai don-B/L (Banchinh)

Phiéu déng g6i-P/L (Banchinh)

Héa don —Invoice (Banchinh)

Bién ban gi4m dinh (Banchinh)

Bién béan x4c nhén hing héa tbn thit— COR (Banchinh)
Bién ban két todn nhén hing véi thu — ROROC (Banchinh)

Q' Céc chimg tir khac:



THONG TIN TON THAT BAN PAU
INITIAL LOSS OR DAMAGE INFORMATION

Tén ngudi thong bao (Name of Informer):

Ngay thong bao (Date of notice):

Nguoi duge bao hiém (4ssured):

Pon/Gidy chirg nhan bao hiém (Policy No).:

Tén phuong tién van chuyén (Nume of conveyance):
Pén Cang (To Port): Ngay (on):

Du kién sé ngay 1am hang (Estimate of discharing time):
Du kién ngay tau roi cang (Estimated date of sailing):

Tinh trang t6n thét (Loss or damage information):

Nbi dung yéu cAu (Requested info):

Tén ngudi lién hé va dia chi lién h€ (Person in charge and Contact detail):



THONG BAO TON THAT

Kinh givi: - Thuyén truéng tau.....
- Cang vu cang.......

Xin ghi nhén 16 hang sau ddy dugc phat hién 12 bj tn thét:
Van don sb Ky ma hiéu S6 luong Tinh trang hang héa

(ghi rd wéc si"), lwong hang,
tinh trang bi ton that)

Ngudi xép hang:

Tir: trén tau:

Puoc giri cho chiing tdi theo vin don s.:

Téi : vao ngay:

Chung t6i xin théng béo s& bao luu quyén khiéu nai d6i vé6i ton thit nay khi nhitng chi
tiét va gia tri ton that dugc xéac dinh.

Xin x4c nhén bing vin ban.

Trén trong kinh chao.



