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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Doc 1ap Tuw do - Hanh phiic
S6: 14/KH-UBND Udng Bi, ngay 09 thédng 01 ném 2024
KE HOACH

Duy tri 4p dung va cii tién H¢ théng QLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 tai UBND thanh phd Uéng Bi nim 2024

Can ¢t Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cta Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quén Iy chét luong theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia céc co quan, t6 chirc thudc hé thdng hanh
chinh nha nuéc;

Cén ctr Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hianh Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viée 4p dung He théng quan Iy
chat luong theo Tiéu chuén quée gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc
co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh s 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia B6 Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc huy b tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 He théng
quan 1y chat luong;

Cén ctr Can ¢t Quyét dinh s6 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cia Bé
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 Hé thong quén Iy chét luong; |

Cin cir K¢ hoach sé 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 ctia UBND tinh Quang
Ninh Chuyén déi &p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia céc co quan, t6 chirc thugc hé
thong hanh chinh nha nuéc tinh Quang Ninh;

Cin ctr Quyét dinh sb 495/QD-UBND ngay 25/02/2022 ctia UBND tinh
Quéng Ninh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung He thong
phan mém ISO dién tir theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Ninh; Quyét dinh sé 3912/QP-
UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh Quang Ninh vé viéc ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh tinh Quéang Ninh nim 2023;

Cian cir Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 02/01/2024 ciia UBND thanh
ph6 Ubng Bi vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ubng Bi ndm 2024;

Cén clr vao cong vin sd 1372/KHCN-T BC ngay 20/12/2019 cia S& Khoa
hoc va Cong nghé vé viée huéng dan thuc hién, danh gia, chim diém cong tac xay
dung, 4p dung, duy tri va céi tién HTQLCL theo Tiéu chuin ISO 9001:2015;

UBND thanh pho Uéng Bi ban hanh ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND thanh
phd nim 2024 nhu sau:



L MUC TIEU, YEU CAU

1.Muc tiéu

- Nham tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, 4p dung tmg dung céng nghé
thong tin dé s6 thdng héa quy trinh xur ly céng viéc khoa hoc, hi¢u qua, phi hop
voi quy dinh cta phap luét; xay dung nén hanh chinh thong nhat, trong sach, hiéu
lyc, higu qua; hudng t6i xay dung chinh quyén kién tao, liém chinh va cung cip
dich vu cong chét luong cao, dép Umg, yéu cdu, sy hai long ctia nhan dan.

- Duy tri va cai tién hé théng quan Iy chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015
két hop véi thuc hién sé hoa quy trinh, tht tuc hanh chinh theo K& hoach trién
khai ISO dién tir cua tinh Quéng Ninh vao giai quyét cong viée tai co quan, dam
bao khoa hoc, tudn thii cdc quy dinh ctia phép luat, quy ché va céc quy dinh cta
UBND tinh, thanh phé; tao diéu kién thuén loi cho ting cén b, cong chuc giai
quyét cong viéc thong subt, kip thoi, hiéu qua.

- Gitip Lanh dago UBND thanh pho diéu hanh, kiém soét duoc toan bd qué trinh
giai quyét cong viéc ctia UBND thanh phé; d6i méi phuong phap lam viée, gép phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong thuc hién cong vy, phuc vu tdt yéu clu clia td chtrc,
ca nhan, nhan din dén lién hé cong tac va giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Thyc hién viéc s6 héa tai liéu, quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh giai
quyét TTHC va quy trinh gidi quyét cong viéc khéng phai la TTHC é4p dung trén
hé théng phan mém ISO dién tir vao céc hoat dong cta co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh phd.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc, tuan thi cic quy dinh cua phép ludt va cdc vin ban huéng dan. Thuong
xuyén cai tién hé thdng quan Iy chét lugng theo yéu cau cua tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015.

- Viéc 4p dung cic quy trinh theo y8u cdu cta tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 1a nhiém vy trong tAm va thuong xuyén, 1a tiéu chi d& UBND thanh
pho dénh gié thi dua, khen thuéng déi véi cc tap thé, c4 nhan ¢6 lién quan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
_ ] Thoi gian Trach nhiém Ghi
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- Phdi hop Chi cuc tiéu chuan
do Iudng chét lugng - S& Khoa
hoc cong nghé va don vj tu vén
thuc hién viéc sb héa tai ligu,
quy trinh g1a1 quyet TTHC va
quy trinh giai quyét cong viée
khong phai 1a TTHC ap dung
trén hé théng phdn mém ISO
dién tur.

- Phéi hop S& Khoa hoc va
Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuin
do luong chit luong, Trung tdm
tiéu chudn do ludng chit luong
4p dung thi diém tiéu chuén
TCVN ISO 18091:2020 trén dia
ban thanh ph

Nam 2024

- Chi cuc tiéu chudn
do ludng chét luong -
S¢ Khoa hoc cong
nghé va don vi tu van
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thong tir ...)
hodc chi dao cua
cép trén
Cép nhat danh muc tai liéu bén | Cép nhét thuong | CB, CC, thu ky ISO
10 | ngoai theo timg linh vuc xuyén khi co su
thay doi céac
VBQPPL
Tuyén truyén, phd bién, ning Van phong UBND,
cao nhin thic chung vé& Tiéu Thuong xuyén | Trung tdm Hanh
11 | chudn cho toan thé CBCC trong nam 2024 chinh coéng, thu ky
CO quan ISO
Phdi hop Chi cuc Tiéu chudn do - Lanh dao UBND, | Moi
ludng chit lugng-Sé KHCN tinh Uy vién BCP ISO; | chuyén
to chirc hoan thién ISO dién ti, Thu ky 1ISO cép |gia Chi
12 | kiém tra, ra soat, hudng dan hoan ’ thanh phd va cic x4, | cuc
thién hd so HTQLCL 180 | QWIVI2024 1 ) ong: TCPL
9001:2015 tai cac don vi trén dia - Chuyén gia tu vin | CL tinh
ban thanh phd ISO Chi cuc
TCDLCL tinh.
Thue hién bao cao ISO dinh ky 6 digng 6. i - Thu ky ISO
13 | thdng, 12 thang theo quy dinh & 1 5 € |. Cac phong, ban,
cua tinh . don vi, UBND cac
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x4, phuong
Thyc hién bdo cdo chim diém Trude ng Lénh dao UBND,
14 | ISO theo Quy dinh ctia UBND 20/12 hang nyém Vian phong UBND,
tinh Quéang Ninh thu ky ISO
IIL. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi duy tri, cai tién hé théng, QLCL ISO 9001: 2015 dugc thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND
thanh pho chi dao trién khai thue hién ké hoach.

- Phéi hop véi Trung tAm do ludng chét luong - S& Khoa hoc Cong nghé va don
vi tr van huéng din cac phong, ban chuyén mén va UBND céc x4, phuong thuc hién
viée viée sb hoa tai lidu, quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh giai quyét TTHC va
quy trinh giai quyét cong viéc khong phai 14 TTHC ép dung trén hé théng phin mém
ISO dién tir vao cdc hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh
phd; ddng thoi p dung, duy tri, céi tién va mé rdng céc quy trinh giai quyét cong viéc
theo thtr tuc hanh chinh trén co s¢ 4p dung Hé théng QLCL TCVN 9001:2015; thuc
hién thi diém ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 18091:2020 trén dia ban thanh phf).

- Thuc hién céng bd hé théng quan ly chét lugng theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2015 néu co trén 20% TTHC thay dbi.



- Xay dung, ra soat, cip nhat muc tiéu chéit luong va xay dung ké hoach trién
khai muyc tiéu cht luong da cap nhét cia UBND thanh ph.

- Xay dung ké hoach, huéng dn céc phong ban chuyén mén va UBND céac
xd, phuong trén dia ban dénh gia noi bo dinh ky 12 thang/lan, tdng hop két qua va
trinh lanh dao thanh phd xem xét, phé duyét.

- X4y dung ké hoach ngén sach cho hoat dong duy tri, cai tién hé thdng quéan
Iy chét lugng cia UBND thanh phé.

- Pén dbc cac x4, phudng hoan thién cdc hd so chidm diém theo dung thoi gian.

- Hang quy, tong hop, bao céo két qua thuc hién va cac vuéng méc lién quan
dén viée xay dung quy trinh v& UBND thanh phé dé xem xét, chi dao kip thoi.

- Cac phong, ban chuyén mén va UBND céc x4, phudng xay dung quy trinh
cong viéc theo Hé théng QLCL TCVN 9001-2015 theo huéng dan ctia don vi tu van;

- Vin phong HODND&UBND c6 trach nhiém phéi hop v6i Pon vi tu vén huong
dan, trién khai, d6n dbc céc phong, ban chuyen mon va UBND cac x4, phuong trién
khai xdy dyng céc quy trinh TTHC dam bao tién do thoi gian va chét lugng cong viéc.

2. Van phong HDND&UBND (Co quan thudng true BCD):

- Theo d&i huéng din, dén déc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thue hién
ké hoach nay;

- Phéi hop véi phong Tai chinh - Ké hoach tham muu cho UBND thanh phd
dam bao kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé
théng QLCL theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 va thi diém 4 ap dung HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 trong nam 2024;

- Chu tri, phéi hop Chi cuc Tiéu chudn do ludng chat lwong va don vi tu van
huéng dan céc phong, ban, don vi va UBND céc x4, phuong thyc hign s0 héa tai
lidu, quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh giai quyet TTHC va quy trinh giai quyét
cdng viéc khdng phai 1a TTHC 4p dung trén hé thdng phin mém ISO dién tir vao cac
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd; tiép tuc thuc hién
tot viéc cai tién, duy tri hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
tai UBND thanh phd, xay dung quy trinh giai quyét cac TTHC dung yéu cau
TCVN ISO 9001:2015 va tién t6i la HTQLCL theo tiéu chuin TCVN ISO
18091:2020;

- Theo dbi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién ap dung hé thong QLCL theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 ciia cac phong, ban, don vi thudc thanh phd; dinh ky c6
bao céo téng hop theo quy dinh;

- Xay dung dy tru kinh phi chi cho cong viéc thuc hién ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001: 2015.



3. Cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phudng

- Cin ctr ké hoach nay va muc tiéu chét lugng nam 2024 ctia UBND thanh
phd, cac phong, ban, don vi, UBND cac xd, phudng xay dung ké hoach thuc hién
Duy tri ap dung va cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
va Muc tleu chét lugng ctia don vi minh dé cin cir trién khai thuc hién dam bao
pht hop, gin lién véi nhiém vu dugc giao trong nam 2024.

- Thuong xuyén cép nhét thong tin, s lidu theo nganh, linh vuc dugc giao
quan ly vé Vin phong HDND&UBND thanh pho dé tong hop, theo dbi, tham muu
ap dung thi diém Hé théng QLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 trén dia
ban thanh phd nam 2024.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, c@p nhét sy thay d6i vé co sé phap 1y, quy
trinh, thi tyc hanh chinh cua cap trén dé chu dong xay dl.rng lai cac quy trinh gidi
quyét TTHC dung yéu ciu TCVN ISO 9001:2015 (khi c6 su thay doi yéu cau
hoan thién hé so quy trinh, giri vé Véin phong HDND&UBND co quan thuong tryc
BCP dé theo dbi, cdp nhdt cong bé).

- Phén c6ng nhiém vu cu thé cho lanh dao, can bd theo d5i tham muu thuc
hién viéc duy tri, cai tién hé thong QLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Chiu trach nhiém v& hiéu qua cia viée duy tri, cai tién hé théng QLCL
theo Tiéu chuin ISO 9001:2015 trong hoat déng ctia don vi.

- Pinh ky hang quy, 6 tha.ng, 9 thang va mot ndm béo cdo két qua trién khai,
ap dung HTQLCL tai don vi vé Vin phong HDND&UBND Thanh phé @& téng
hop, theo d6i, tham muru.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo tidu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND thanh ph6é Uéng Bi nam 2024.
Day 1a nhiém vu chinh tri quan trong trong céi cach thi tuc hanh chinh, ning cao
hi¢u lyc, hi¢u qua trong thuc hién céng vu, phuc vu t6t yéu céu cla té chtre, ca
nhan va cdng dan. Do do yéu ciu cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuong
trén dia ban nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (B/c); CHU TICH
-Chi cuc TCDLCL (B/c); 2NN .

- TT Thanh ay (B/c);

- CT, cac PCT UBND TP (C/d);

- Céc phong, ban, nganh thanh phé (p/h);
- Trung tdm HCC thanh phé (P/h);

- UBND céc x&, phuong (T/h);

- Luu: VT, BCD.
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