Sao Y: UBND thanh phd Uéng Bi, 09/3/2021

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Poc lap - Twdo - Hanh phiic
S6: 148 /BC-UBND Uong Bi, ngay 08 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cach hanh quy I niam 2021, phwong huéng
nhiém vu Quy II nam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 4755/QD-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2021 , Cong van
s6 2593/SNV-CCHC ngay 21/12/2020 cua S¢ Noi vu tinh Quéang Ninh vé viée
huéng dan xay dung ké hoach, béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021;
Can cir Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phb Ubng Bi nim 2021, Uy ban nhan
dan thanh phé Udng Bi bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu Quy [ nam 2021,
phuong hudéng nhiém vu Quy II nam 2021, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phd dd ban hanh Quyét dinh s6 08/QB-UBND ngay
11/01/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Ubng Bi vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nim 2021, trong d6 xéac dinh day du, cu thé 6
ndi dung cdng tac cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai c4ch t6 chitc bo may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat
lugng ddi ngli can bd, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén hanh
chinh. Pong thoi, UBND thanh phd xay dung cac Ké hoach cu thé thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam .

2. V& to chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Trién khai thuc hién chu d& cong tic ndm 2021 "Gii vitng dia ban an toan
va da tang truong trong trang thdi binh thuong mdi, hé tro doanh nghiép phat
trzen day nhanh toc do trién khai, xdy dung va hoan thién h¢ thong két cdu ha
tang kinh té - xa hoi dong bo hién dai" d&én céc phong, ban, don vi.

- Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu tudng Chinh phu
vé ting cudng ky luét, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc céc cap,
UBND thanh phé d3 ban hanh Coéng van sé 367/UBND-TCNV ngay 09/02/2021
vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nudc dé chi dao
cac phong, ban, don vi va doi ngii can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong
thue hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, tap trung trién
khai thue hién nhiém vu ngay sau nhitng ngay nghi Tét Nguyén Dén nim 2021;

' KH sé 01/KH-UBND ngay 17/02/2021 cua Héi dong phd bién phap luat vé hoat dong cua Hoi dong phd
bién, gido duc phap ludt thanh phd nam 2021; KH s 11/KH-UBND ngdy 16/02/2021 vé ting dung cong nghé thong
tin, xay dung chinh quyén sb thanh phé Uong Bi va dam bao an toan, an ninh théng tin thanh phd nam 2021; KH s
44/KH-UBND ngay 19/02/2021 theo doi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban thanh phé Udng Bi ndam 2021 ; Qb
s6 458/Qb- UBND ngay 11/02/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021; KH sb 52/KH- UBND
ngdy 04/3/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phd Uong Bi nam 2021.



Céng van sé 495/UBND-TCNV ngay 02/3/2021 vé viéc khéc phuc tdn tai, han ché
trong thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vy, vin héa coéng so.

- Ban hanh céc van ban huéng dan vé tiép nhén, giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh >.

Thanh ph6 d thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh nam 2021 °.

3.Vé c6ng tac kiém tra cii cich hanh chmh

Pé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gi¢ glac ky ludt lao dong, ngay tir dau
nam, Uy ban nhén dén thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 520/QP-UBND ngay
18/02/2021 vé viéc kién toan Poan Kiém tra dot xuét viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phd Ubng Bi nam 2021. Trong Quy I ndm 2021, DPoan
Kiém tra thanh phd da té chuc kidm tra dot xut 05 luot tai céc phong, ban, don vi
thuéc UBND thanh phd va 10/10 xa, phudng. Qua d6 da kip thoi chan chinh ky
luét, ky cuong hanh chinh, véan hoa cong sd, ndng cao y thirc, trach nhiém cuia cac
phong, ban, don vi, ning cao y thirc trach nhiém cua d6i ngli cdn b, cong chic,
vién chitc ngudi lao dong trong chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, van hoa
cdng so.

4. Cﬁng tac tuyén truyén vé cii cach hanh chmh

Pé tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyen vé cai ccach hanh chinh trong
nam 2021, UBND thanh phd dd ban hanh Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay
04/3/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nim 2021.
UBND thanh phé thuong xuyén dang tai van ban phap quy, vin ban chi dao diéu
hanh vé cong tic cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai céch thu tuc hanh
chinh ¢ CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan duoc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 ctia UBND thanh
pho Ubng Bi, trong quy I ndm 2021, trang Fanpage DDCI Ué6ng Bi da dang 97 bai
viét, video clip vé céc hoat dong lanh dao, chi dao ciia Thanh uy, HDND, UBND
thanh phé vé phong chéng dich bénh Covid-19, cbng tac quan ly nha nudce va cong
tdc chdm lo doi song, vat chét, tinh than cho ngudi dan thanh phd. Thong béo céc
hoat dong du lich, luu tra, cac hoat dong chinh tri, tiép céng dan cta thanh phd...
T1ep can 48.591 nguoi, c6 818 lugt thich trang, 29.175 ngudi tuong tac voi cac ba1
viét, 6.676 nguoi theo dbi video cta trang.

- Ban hanh céc van ban hudéng dan _tuyén truyén cac noi dung vé cai canh
hanh chinh, chinh quyén dién ti, hudng dan ngudi dan chong dich Covid-19 bang
hinh thuce cai dat sir dung phan mém khai bdo strc khoé y t& N-covi, bluezon; tang
cudng huéng dan ngudi dan bang nhiéu hinh thirc ding ky thu tuc hanh chinh tai
nha va nhan két qua tai nha; Trién khai thuc hién Chi thi sO 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 ctia Thii tuéng Chinh phu; tuyén truyén dai hoi Pang céc cdp nhiém ky
2020-2025.

2 CV s 109/UBND-TTHCC ngay 14/01/2021 vé viéc thuc hién ding quy dinh vé huéng dan, tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm hanh chinh céng thanh phd; CV s 432/UBND - TTHCC ngay 22/02/2021 vé
viéc trién khai thuc hién khao sat, ldy y kién danh gia ciia nguoi dan theo Quyét dinh s 18/2021/QD-UBND ngay
08/02/2021 ciia UBND tinh.

’ QD s6 147/QD-UBND ngay 14/01/2021 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Uéng Bi.
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- T1ep tuc tuyén truyén, thuc hién bd quy tic tmg xtt “Tw hao la cong dan
thanh phé Udng Bi” vé6i chu d&& “Nguwoi Udng Bi néi 1oi hay lam viée tét” trén hé
thong truyén thanh, cong théng tin dién ti, trang thong tin dién tir thanh pho Xay
dung clip hinh anh héa vé 8 diéu nén, 4 diéu khong nén cua Bo quy tic Ung
Xt: “Tu hao la cong dan thanh pho Udng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin dién
tu, cac trang Fanpage Uong Bi.

- Hoat dong van hod van nghé, thé duc thé thao, truyén thanh - truyén hinh:
tap trung tuyén truyén ky niém 91 nam Ngay thanh 14p Pang Cong san Viét Nam;
Pai hoi Pang toan quoc; ky niém 10 nim ngay thanh 1ap Thanh phd (25/2). Xay
dung, hoan thién Phim tai liéu “Udng Bi - 60 nim x4y dung phat trién”, phong
chéng dich bénh Covid-19, chu truong cua Pang, chinh sach phdp luat cia Nha
nudce. Do tinh hinh dich bénh dlen blen phire tap, thuc hién chi dao cia Trung
uong, Tinh uy va UBND tinh vé viée td chirc bin phéo hoa nd vao dém giao thira
Tet Nguyén dan Tén Stru 2021, UBND thanh phé di dimg hoat dong bén phéo hoa
nd tim thap dé chuyén ngudn tap trung cho cong tac phong, chéng dich COVID-
19. Huong dan cac don vi xdy dung ké hoach, kich ban, chuong trinh t6 chirc tap
luyén biéu dién dip ming Pang, mung Xuén, Chao ndm m&i Tan Stru 2021; Lé
khai hoi xudn Yén Tt 2021, chua Ba Vang; L& ky niém 10 ndm Ngay thanh lap
Thanh phd; Udng Bi - 60 nim xdy dung va phat trién; cac hoat dong vui choi giai
tri (trd choi dan gian, cac mén thé thao dan toc.. .) phuc vu Nhan dén dip Tét
Nguyén dan nam 2021. Do dich bénh Covid - 19 dién bién phuc tap nén moi hoat
dong vin hoéa, vin nghé, thé duc thé thao tam dimg. T6 chirc L& gén bién cac cong
trinh chao mung ky niém 10 ndm thanh 13p thanh phd, Ubng Bi 60 nim xdy dung
va phat trién.

* Ung dung cong nghé thong tin:

Den nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé déu
sir dung tdt cac phan mém sé s& dir lidu quan ly vén ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND céc x4, phuong déu sir dung tdt phan mém mot clira
dién tu; Chit ky s6; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai ndp thué c6 sir dung chit ky
so qua mang; 100% céc vin ban di, dén (tre tai liéu thude danh muc tai liu mat,
t6i mdt), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vy ctia phong va cac don vi dugce
chuyén qua hom thu cong vu, phin mém quan ly vin ban t6i toan thé cac can bo
cong chirc, vién chirc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC di sit dung hom thu
coéng vu dé trao ddi cong viéc.

- Tuyén truyen phd blen vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cia CCHC
trong thic day phét trién kinh té - x4 hdi cua thanh phé néi chung, cac don vi, xa
phuong néi rleng, vai tro, trach nhiém cua céc cap uy dang, nguoi dung dau cac co
quan, don vi, X& phuong trong viéc t6 chirc trién khai nhiém vu céi cach hanh
chinh; cac quan diém, chii truong ctia Pang, chinh sach phéap luét cta Nha nuéce vé
cai cach hanh chinh; chii truong cai thién moi trudng dau tu, thu hat ngudn luc dau
tu cua thanh pho két qua thuc hién cong taic CCHC & cac cép, cac nganh; trach
nhiém ctia céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong viéc gidm sét viéc thuc hién
CCHC ciia cac cip, cac nganh.



- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan tai Trung tim Hanh chinh cong thanh
phé ting cuong su dung phuong thitc giao dich qua dich vu cong truc tuyén, cong
dich vu cong quéc gia; dich vu buu chinh c6ng ich; m& rong hinh thic thanh toan
qua thé POS va truc tuyén qua cac Ngan hang thuong mai theo chi dao cua tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Xdy dung va t6 chite thuc hién van ban quy pham phap ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap ludt cia HDND,
UBND thanh phé ngdy cang dugc quan tAm ding muc ve trinh tyu, thu tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phap ludt dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh ty, thi tuc theo quy dinh hién hanh (tr khau x4y dung du thao, tb chuc liy y
kién gép y va giri co quan thAm dinh trudce khi trinh co quan cé thim quyén xem
xét, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thdng nhat, hop hién, hop phép gitta
vin ban dia phuong va vin ban cép trén; tinh hiéu luc, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phap luat, tr 46 bao dam chat luong clia van ban dugce ban hanh
khi t6 chirc trién khai thyc hién.

- Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban OPPL: Thuc hién Luat
Ban hanh van ban Quy pham phdp luat nim 2015, Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP
ngdy 14/5/2016 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh
Luat Ban hanh vén ban quy pham phép luét. Uy ban nhén dan thanh phé da du
thdo ban hanh ké hoach vé ra soét, hé théng héa van ban quy pham phap ludt ndim
2021, du kién phét hanh trong thang 3/2021. Trong d6, xac dinh cu thé ndi dung
cac cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh, trach nhiém ctia cac phong, don vi,
UBND céc x4, phu'orng trong viéc t6 chirc thuc hién ra soét, hé thdng héa van ban.
Thong béo rong rai dén toan thé can bg, céng chuc, vién chirc cic vin ban mdi,
van ban da hét han do céc co quan cap trén ban hanh.

- Cong tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt duogc trién khai sau
rong dén cac tang 16p nhén dén trén dia ban, gitp cho can by, cong chirc, nhan dan
nang cao hiéu biét phap luét, gép phan gidm thiéu tinh trang vi pham phép luat va
cac t€ nan xa hdi, dam bao gilr viing trat tu va an toan xa hdi. Thanh pho da ban
hanh Ke hoach sé 01/KH-UBND ngay 17/02/2021 cta Hoi dong pho bién phap
luat v& hoat  dong cua Hoi dong phé bién, gido duc phép luat thanh phé nam 2021;
K¢é hoach s6 44/KH-UBND ngay 19/02/2021 theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban thanh phé Uéng Bi nam 2021.

T6 chiic va hoat - dong cua cac t6 hoa giai da dugc kién toan va hoat dong co
hiéu qua. Tiép tuc trién khai thuc hién “Dé an Nang cao nang luc doi ngfl hoa giai
vién & co s¢ giai doan 2019 - 2022 trén dia ban thanh pho Ubng Bi, qua do6 chi dao
cac xa, phuong k1en toan t6 hoa giai va hoa glal vién, dén nay trén dia ban thanh phd
Ubng Bi ¢6 100 t6 hoa giai, v6i 717 hoa giai vién. Hoan thanh cong tac to chirc tap
hudn nghi€p vu cho 717 hoa giai vién theo dé an & ra. Cong tac xay dung, tham
dinh, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luit cia HDND va UBND thanh phd
da tung budc thuc hién theo quy dinh cua phap luét. Cong tac cdi cach hanh chinh
dugce thyc hién nghiém tac, cong khai, dan chu, don gian va thuan tién trong giao
dich véi tb chirc va cong dan vé ding ky quan 1y ho tich va chimg thuec.




2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC duogc thyc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% céc
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thanh phé niém yét cong khai tai Trung
tdm hanh chinh cong thanh phd va trén cbng thong tin dién t thanh phd.

Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh cong thanh phd
phdi hop v6i cac phong, ban, nganh ra soat trinh tyr thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
sira b6 sung bang biéu; thyuc hién niém yét cong khai danh myc thu tuc hanh chinh,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét de cong dan tlep can thyc hién va gidm st can bo,
cong chire thyc hién quy trinh tiép nhan, xir Iy ho so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cac quiy tiép nhén, danh sich cén b lam viéc tai Trung tam.

Céng khai chirc ning, nhiém vu, t chic bd may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ ap dung chir ky s trén trang dich vu cong.

2.1. Két qua trién khai thuwe hién co ché mot cira, mot civa lién thong:

* Tai Trung tdm hanh chz’nh cong

Qua ra soat dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan cap huyén dugc UBND tinh cong b 12 284 thii tuc, trong do:

+ 86 thii tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm hanh chinh c6ng la 284 thu
tuc. So tht tuc hanh chinh thyc hién tlep nhan, tham dinh, phé duyét thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND thanh pho tai Trung tam la 284/284 = 100%.

+ TTHC lién thong 3 cip (chp xa - cép huyén - cép tinh): 19 thu tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi.

+ TTHC lién théng 2 cép 41 trong d6: 21 thu tuc clp x4 - cip huyén (12 thu
tuc linh vuc lao dong, thuong binh va xd hoi va 9 thii tuc linh vuc dat dai, 20 tha
tuc cap huyén - cap tinh (I8 thii tuc linh vuc bdo hiém xa héi; 02 thii tuc linh vuc
lao dong, thwong binh va xad hoi).

+ TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mon - nganh doc): 12 linh vuc
Pit dai.

(Phu biéu 4a, 4b, 4c kém theo)

+ S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan tai Trung tdm 1 106 thu tuc (BHXH:
29 TT, Céng an: 25 TT, Thué: 25 TT, Dién: 25TT, Nudc: 02 TT).

* Tai Bo phan tiép nhdn va tra két qua ciia xd, phwong

Qua ra soat dén nay, téng sb thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dan cap xa dugc UBND tinh cong b6 1a 113 th tuc, trong do6: 04
thi tuc linh vuc tiép coéng dan, xir Iy don thu dang thuc hién tai Tru s tiép cong
dan cua UBND x4, phuong.

2.2. Trién khai thwc hién viéc tiép nhin va tra két qui qua dich vu buu
chinh cong ich:

Téng s6 thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh 96ng ich: 249/27?
tha tuc = 89,24% s6 TTHC tai Trung tam); thu tuc thuc hién ti€ép nhan va tra ket
qua qua dich vu buu chinh c6ng ich 1a 229/279 thu tuc =82,1%.

- Két qua thyc hién t1ep nhan va tra két - qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich tir 01/01/2021 dén nay 1a 2.311 hd so. Trong d6 s6 hd so thudc thdm
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quyén giai quyét cia UBND cép huyén 1a 567 hd so (s6 hé so tiép nhdn la
301/2.645 ho so= 11,38%, s6 hé so tra két qua la 291/1.730 hé so = 16,82 %). Hd
so thudc thdm quyén giai quyét cia co quan nganh doc 13 1.744 hd so.

2.3. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tu 01/01/2021 dén nay, Trung tdm hanh chinh cong thanh phé tiép tuc
giai quyet 580 hd so, tiép nhan méi duoc téng s6 7.170 hd so thudce céc linh vye,
da giai quyét dugce 7.210 hd so (trong d6 6.432 hd so giai quyét trudce han, 778 hd
so ding han, khéng ¢ hé so qua han), 540 hé so chuyén sang ky sau.

+ Str dung chir ky sb trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: T
ngdy 01/01/2021 dn nay, Trung tAm dua lén dugc 761 két qua sir dung chit ky sd
1én mang.

* Tai Bo phan tié}) nhdn va tra két qua ciia x, phuong:

Tur 01/01/2021 dén nay , tai B phéan tiép nhan va tra két qua x4, phuong tiép
tuc giai quyét 181 hd so, tiép nhan tdng s6 2.592 hd so thudc cac linh vuc; da giai
quyét duge 2.620 hd so (trong d6 2.569 hd so tra trude han, 51 ho so tra dung han,
khong c6 hd so qua han), 153 hd so dang trong th(n han giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

2.4. Vé khao sdt mirc dp hai long ciia nguwoi dan:

* Tai Trung tam hanh chinh céng:

Hang thang, Trung tim trién khai phat phiéu khao st Iay y kién danh gia su
hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi can bo, cong chure, vién chue, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm theo Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017
cua UBND tinh.

Két qua: Tir 01/01/2021 den nay da nhan duoc 229 phiéu phan héi hop 18,
v6i két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: rat thuan loi 157 phleu (69%), thuan
loi 72 phiéu (31%); thu tuc hanh chinh rit don gian, ngin gon, dé thuc hién 178
phleu (78%), tuong d6i day du thong tin dé thuc hién 51 phidu (22%); két qua giai
quyet TTHC: sém hon ngay hen tra két qua 140 phiéu (61%), dung ngay hen tra
két qua 89 phiéu (39%); Panh gia chung: rat hai 1ong 141 phiéu (62%), hai long 88
phleu (38%). Thong qua cac ¥ kién phan énh, _80p y cua cong dan Trung tam da
tlep thu, bdo cdo UBND thanh phd chi dao diéu chinh ning cao chét luong cung
cép cac dich vu hanh chinh t&t hon.

Hién tai, ciing v6i khao st bing ban gidy, Trung tim dang trién khai thi diém
phan mém ezfeedback dé khao sét, liy y kién dénh gia sy hai long cua tb chic, ca
nhan truc tuyén khi cong dan dén thuc hién cac giao dich tai Trung tam.

* Tai bo phdn tiép nhdn va tra két qua xd, phuong

Két qua: Tir 01/01/2021 dén nay dd nhén dugc 795 phiéu phan héi hop 18,
voi két qua danh gia: Tim hidu vé TTHCC: rat thuan loi 763 phleu (96%), thuan
loi 32 phiéu (4 %); tha tuc hanh chinh rat don gian, ngén gon, dé thuc hién 768
phleu (96,6%), tuong d6i ddy du thong tin dé thuc hién 27 phiéu (3,4%); két qua
giai quyét TTHC: sém hon ngdy hen tra két qua 766 phiéu (96,4%), dung ngay hen



tra két qua 29 phiéu (3,6%); Panh gia chung: rat hai long 779 phiéu (98%), hai
long 16 phiéu (3,6%).

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chike nang, nhiém vu, quyén han, co céu té chire, bién
ché, co quan, don vi truc thugc

Thuc hién Nghi quyet sO 18-NQ/TW Hoi nghi lan thr sau, Ban chdp hanh
Trung uong khoa XII vé “mgt s6 van dé tiép tuc doi méi, sap xep 16 chirc bg may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hogt dong hi¢u lwc, hi¢u qua”; Nghi quyet s6 19-
NQ/TW v& “tiép tuc doi méi hé théng t6 chire va qudn Iy, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong ciia cdc don vi sw nghiép céng Idp”, Uy ban nhan dan thanh
phd chi dao cac don vi thudng xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phd

stra d6i, bd sung chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cu td chirc dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.

- Tham gia y kién ddi véi du thao stra dbi, bd sung chirc ning, nhiém vu,
quyén han cta Phong Gido dyc va bao tao; huéng dan céc phong chuyén mén ra
soét, stra doi, bd sung chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia cac
phong chuyén mén thuéc UBND thanh phd theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ctia Chinh phu.

3.2. Thuec hién co cdu, s6 lu"O'ng lanh dao tai cdc co quan hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phd da trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh
vé bd nhiém, bd nhiém lai can bg, cong chire, vién chue gilt chic vu lanh dao,
quan ly thudc thdm quyén quan ly.

- Uy ban nhan dén thanh phd ra soat ddi véi truong hO‘p co thoi gian gitr
chuc vu tir 07 nadm tré 1€n tai mot vi tri cap trudng; ra soat viéc sap Xep sO luong
cap pho vuot so vai quy dmh cua Trung wong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh
pho khong co truorng hop cap tru:ong dam nhan tai mot vi tri tr 07 ndm tré 1én;
khong c6 don vi ¢6 s6 lugng cap pho vuot qua ) lugng theo quy dinh. Dong thoi,
UBND thanh pho chi dao céc don vi ra soat, didu dong, luan chuyen ddi véi truorng
hop cong chire, vién chirc dén thoi han luan chuyen theo quy dinh; ra soét, bd tri,
sap x€p dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop vOi nang luc, sé truong
cong tac cua tung can b, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong dé phéat huy hiéu
qua cao nhét.

- Chi dao, huéng dan cac phong, ban, don vi ra soat quy hoach chic danh 1anh
dao quan ly giai doan 2020-2025 (2021-2026) thudc dién Ban Thuong vu Thanh uy
quan ly.

- V& cong tac bd nhiém: Trong quy 1/2021, thanh phd thy hién didu dong, bd
nhiém 10 trudng hop *. Trinh Thudng truc Thanh uy cho chu trurong bd nhiém chirc
danh Phé hiéu truéng Trudng Tiéu hoc Yén Thanh, Trudng THCS Phuong Nam,
Trudng THCS Nguyén Vin Cir thong qua hinh thire trinh bay dé an c¢6 canh tranh.
Théng bao cho cac truong hop du diéu kién ding ky tham gia bao vé d& 4n. Trinh

* Piéu dong can bo lanh dao quan ly cip phong: 05 truong hop; didu dong can bo lanh dao quan ly dbi voi truong
hoc 03 trudng hop; bd nhiém can bo lanh dao quan ly gido duc théng qua bao vé dé an c6 canh tranh 02 trudng hop.
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Hoi déng nbén dan thanh phé mién phiém va gidi thi€u nhan su bau cfrlb(;) sung
chie danh Uy vién UBND thanh pho khoéa XIX, nhiém ky 2016-2021 doi v6i 03
truong hop (trong dé6 mién nhiém 01 trudng hop, bau bo sung 02 trudong hop).

3.3. Thuec hién phdn cap quan Iy

Uy ban nhén dan thanh ph tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cac x4, phuong thyuc hién t6t cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh pho phan cap.
Ddng thoi tiép tuc nghién ciru dé dé xuét cac ndi dung can phan cap dé nang cao
hiéu qua trong diéu hanh, thyc hién nhiém vu.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chire

- Viiée xdic dinh vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chiec, chire danh nghé nghiép:

Trién khai Dé 4n vi tri viéc 1am, UBND thanh phd d thuc hién sip xép, bd
tri can by, cong chirc, vién chire phu hop véi trinh d§ chuyén mén, néng luc cong
tac trén co so sb bién ché duoc giao. Trén co s¢ cic Quyét dinh cia UBND tinh
UBND thanh phé di phd bién, trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién
ban md ta cdng viéc, khung ning lyc vi tri viéc 1am 1am co s& dé b tri, sép xép,
danh gia doi ngli can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong.

- Thue hién cdc quy dinh vé qudn ly can bg, cong chire, vién chdc

Tiép tuc thuc hién Dé 4n 25 gan véi thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia B4 Chinh tri vé tinh gian bién ché, co ciu lai ddi ngii can bo,
cong chure, vién chirc; UBND thanh ph tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND x4, phuong tlep tuc ra soat lai doi ngii can bg, cong chue, vién chtre, nguoi
lao dong dé bd tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop vai
nang lyc, s& truong cong tdc cla timg can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong dé phat huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Thu trudng céc don vi ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirec,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhat 14 viéc chép hanh gid gidc lam viéc
trong nhung ngay trude va sau tét Nguyén dan nam 2021.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phu’&mg da thuc hién
nghiém tac viéc sir dung, quan ly ddi ngli can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché d6, chinh sach dbi v6i doi ngii can bo, cong
chtre, vién chirc, nguoi lao dong dugc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé céng chike cdp xa: 100% cdng chire cap x4 dat chuén theo quy dinh.

- Vé céng téc dao tao, boi dubng cén bé, cong chire, vién chirc:

+ Thuc hién chi dao cia Tinh Gy va S& N6i vu, UBND thanh phé da thuc
hién dang ky chi tiéu, ké hoach dao tao bdi dudng qua cac Béo cdo sb 92- BC/TU
ngay 03/12/2020 vé két qua dao tao, bdi dudng can bd nam 2020, dang ky nhu cau
ndm 2021 theo chuong trinh, ké hoach cua Trung wong; Cong vin s6 180/UBND-
TCNV v/v bdo céo két qua dao tao, bdi dudng CB,CC,VC niam 2020, ding ky nhu
cau dao tao bdi dudng nam 2021.

+ Ngoai viéc ding ky cac 16p dao tao, bdi dudng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh phé chi dao cac phong, ban, don vi hang nim truc tiép t6 chirc boi
dudng vé chuyén mén, nghi€p vu cho can by, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong
tai don vi dé ndm rd vé quy trinh, nghiép vu trong thuc hién nhiém vu. 100% cén bo
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gilr chirc vu lanh dao da dugc ctr di hoc vé ly luan chinh tri. Céc chuong trinh dao
tao, boi dudng dugc chia thanh nh1eu linh vye: Dao tao vé chuyén mon nghiép v
Boi dudng v€ quan ly nha nudc; B01 dudng vé 1y luan chinh tri (gém: Cao cép,
trung cap, B6i dudng); Boi dudng vé kién thuc, k§ nang chuyén nganh; B6i dudng
veé K¥ néng lanh dao quan ly; Boi dudng cap nhap kién thuc bit budc; Cac ndi
dung, loai hinh khéc.

- Vé ddi méi cong tdc quan Iy cdn bd, cong chike, vién chite: Thuc hién doi
méi cong tac can bd, Ban Thuong vu Thanh ty Udng Bi di ban hanh céc quy ché ®,
quy dinh .

5. Cai cach tai chinh cong
* Cong tdc giao va phdn bé du todn

- Cén cur cac quy dinh cia Trung uong, cua Tinh thuc hién 1ap du toén thu -
chi ngan sach, HDND thanh phé Uéng Bi di quyét nghi va ban hanh cac vin ban
vé du toan va diéu hanh ngan sach

Thanh phé thuce hién giao du toan cho cac don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/ND-CP: 23/23 don vi
(gém: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi x4, phuong).

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 11/11 don vi (trong d6 c6 4 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tu dam 100% kinh phi).

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly tai san
cong: 34/34 don vi.

- Thue hién quan ly va diéu hanh ngén sach dam béo theo quy dinh ®.

- Bén ngay 28/02/2021, Thanh phé da phé duyét quyét toan: 17 cong trinh
véi tong mirc dau tu 85,046 ty dong; gia tri quyet toan A-B: 79,500 ty dong va gia
tri phé duyét quyet toan: 18,717 ty dong; gia tri glam tror sau quyet toan: 0,782 ty
ddng = 0,96% gia tri quyét toan A-B. Dy 4n di tiép nhan dang tham tra thuc hién
phé duyét quyet todn (trong thoi gian quy dinh): 30 cong trinh voi téng muc dau tu
42,819 ty dong; gié tri quyét toan A-B: 39,185 ty dong.

5 (1) Quy ché thi diém thi tuyén can bd lanh dao, quan ly dién Ban Thudng vu Thanh ty quén 1y; (2) Quy ché
xét bd nhiém chirc danh Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& thong qua hinh
thire trinh bay dé 4n cong tac c6 canh tranh; (3) Quy ché phéi ‘hop thyc hién nhiém vu bao v€ chinh tri ndi b gitta
Co quan T chirc - Ndi vu thanh phd v6i Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra thanh phd, Ban Tuyén gido Thanh
uy, Dang ty Quén su thanh pho Pang iy Cong an thanh phd.

8 (1) Quy dinh tiéu chuén chic danh lanh dao quén ly; (2) Quy dinh Quan ly can b va bd nhiém, giéi thiéu
can bo ung cur.

7 Quyét dinh s6 8236/QDb-UBND ngay 25/12/2020 “V/v giao dy toan thu, chi ngén sach va dau tu xay dung
nam 20217; Quyét dinh s6 28/QD-UNBD ngay 07/01/2021 cua UBND thanh phd vé mot s6 co ché va bién phap
diéu hanh ngdn sach nha nuéc ndm 2021; Quyét dinh sb 65/Qb-UNBD ngay 11/01/2021 cia UBND thanh phd vé
glao ch1 tidu ké hoach kinh té - xa hoi nam 2021; Quyét dinh sé 377/QD UNBD ngay 01/02/2021 ctia UBND thanh
pho vé - giao chi tiéu thanh 14p méi HTX nam 2021; Hudng dén s6 87/UBND-TCKH ngay 12/01/2021 vé mot 50
diém td chirc thyc hién du to4n ngan sach nha nuéc ndm 2021; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 03/02/2021 vé ting
cudng cong tac thu ngan sach nha nudc nam 2021 trén dia ban thanh pho Ubng Bi.

% Quyét dinh sb 28/Qb-UBND ngay 07/01/2021 “V& mjt sb co ché, bién phép diéu hanh ngan sich nim
20217; T chirc hgi nghi tong két cong tac tai chinh ngan sach nim 2020 va giao du todn ngan sach nim 2021 ddi
v6i cac don vi trén dia ban; Quyét dinh so 8236/Qb-UBND ngay 25/12/2020 V/v giao du toan thu, chi ngan sach va
dAu tu xdy dung nam 2021; Huéng dan ) 87/UBND-TCKH ngay 12/01/2021 vé mot s6 diém t6 chirc thuc hién du
todn ngan sich nha nudc ndm 2021; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 03/02/2021 vé ting cudng cong tic thu ngan
séch nha nu6c ndm 2021 trén dia ban thanh phd Udng Bi;
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* Cong tac diéu hanh NSNN; quadn Iy, sir dung tai san cong va céng tdc thuc
hanh tiét kiém chong ldng phi

- V& diéu hanh ngan sach: Huong dan, thAm tra va nhap du toan kinh phi
duoc giao dau nim 2021; thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi trén hé
thong Tabmis; ban hanh Thong b4o s6 08/TB-UBND ngay 11/01/2021 v& “Muc
thu gia dich vu thu gom, van chuyén va xu ly rac thai sinh hoat trén dia ban thanh
phé nim 2021”; Thong bao sé 39/TB-UBND ngay 26/01/2021 vé “Giao ké hoach
thu gia dich vu thu gom, van chuyén va xu ly rac thai sinh hoat trén dia ban thanh
phé nam 20217;

- Trién khai cong tac quéan ly, sir dung tai san cong theo quy dinh °.

- Thanh phé chi dao thuc hién cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi
thuong xuyen lién tuc "

- Vé huéng dan cac don vi thuc hién cong khai du todn ngan sach: Céac don
vi du toan thuc hién codng khai tai chinh theo quy dinh tai Thong tu sb 326/TT-
BTC ngay 23/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh t6 chirc thuc hién du toan ngan
sach nha nudc nam 2021 theo céc hinh thirc phu hop véi hoat dong cua don vi
(niém yét cong khai tai tru s& lam viée, hogc cong khai bang vin ban, cong khai
trén trang thong tin dién tur...).

- Vé thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Céc don vi dy todn ctia Thanh phd di chdp hanh
nghiém tic quy dinh vé tir chu, ty chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh so
16/2014/ND-CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu; thuc hién phén khai dy toan chi tiét
dam bao theo bién ché dugc giao, dép img nhu cau, yéu cau nhiém vu phén cong; xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd dam bao theo quy dinh; thuc hién cap, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé théng tamis.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dng cia dia phuong

- Viée xdy dung va ban hanh ké hoach iing dung cong nghé thong tin

Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh K& hoach Ung dung, phat trién cong
nghé thong tin thanh phé nam 2021".

- Tinh hinh trién khai ting dung cong nghé thong tin

UBND thanh phé di chi dao Phong Vin héa va Thong tin thanh pho phoi hop
Trung tdm Truyén théng va Vén héa xéy dung chuyén trang hudng dan tmg dan
uing dung CNTT trén Cong thong tin dién tir thanh phé. Trang Fanpage DDCI
Udng Bi dd ding cac bai viét, video quang ba vé danh lam théng canh thanh phd

? Cong vin sb 178/UBND-TCKH ngay 20/01/2021 vé viéc ra soat lai may moc, thiét bi chuyén dung va dé
nghj ban hanh dinh mirc nim 2021; Quyét dinh s6 376/QD-UBND ngay 01/02/2021 vé viéc thanh ly tai san cong;
Béo cdo s6 136/BC-UBND ngay 02/3/2021 vé tinh hinh quéan ly, sir dung tai san céng nim 2020; Quyét dinh sb
376/Qb- UBND ngay 01/02/2021 vé viéc thanh 1y tai san cong.

Cong van s6 117/UBND ngay 20/01/2021 vé viéc chdm diém thuc hanh tiét kiém, chéng lang phl nam
2020, s6 339/UBND ngay 05/02/2021 vé vigc cung cép thong tin 1am co s& tham dinh két qua thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi thuong xuyén; Quyét dinh sé 338/QD-UBND ngay 02/02/2021 v& viéc ban hanh Chuong trinh thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2021.
"' Ké hoach 11/KH-UBND ngay 16/02/2021 vé Ung dung, phét trién cong nghé thong tin thanh phd nam 2021;
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Udng Bi, c4c video huéng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tuyen muc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mét s6 théng tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cta thanh phd, cong bb sb dién thoai duong diy noéng hd tro doanh
nghié€p, dudong day néng veé thdng tin truyen thong, bao vé nguodn loi thuy san..
tra 101 cau hoi cua céng déan lién quan dén linh vuc tu phap ho tich va nhap ho
khau, vé huorng dan 1am ho so tai trung tAm hanh chinh cong..

- T1ep tuc tham muu UBND thanh phé thu hdi céc chung thu sé da hét han
va dé nghi cap morl cho céc dong chi l4anh dao cac phong, ban nganh thanh phd.

- Chir ky s6, hom thu dién tt cong vu duge cung cap cho céc don vi va c4
nhan cic phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc x4, phuong dé sir dung trong
qua trinh thuc thi cong vu.

- Phéi hop véi S& Thong tin truyén thong 14p tai khoan phan mém hop truc
tuyén cho cac can bd phong, ban, nganh thanh phd va UBND cac xa phuong;
huéng dn khai bao strc khde qua tmg dung ctia Bd Y té trén dién thoai thong
minh; Phéi hop v6i cdc phong, ban, nganh thanh pho cai dat st dung chinh quyén
dién tir, ky so tai nha theo chi dao ctia thanh phd vé nghi luén phién, khuyén khich
lam viéc tai nha, han ché hoi hop déng ngudi phong chéng dich bénh covid-19.

Den nay tét ca cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé déu
str dung tdt céc phan mém s& s& dit lidu quan ly van ban, céc phong, ban thugc
UBND thanh pho va UBND céc x4, phuong déu sir dung t6t phan mém mot clra
dién tr; chit ky so; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai nop thué c6 st dung chir ky
so qua mang. 100% céc vin ban di, d&n (trir tai liéu thude danh muc tai lieu madt,
16i mdt), cac ndi dung chi dao, didu hanh nhiém vu ctia phong va cac don vi dugce
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan ly vin ban téi toan thé cc can bd
cong chirc, vién chirc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC di sir dung hom thu
cong vu dé trao ddi cong viéc.

+ T4t ca cac phong, ban, don vi thuc hién str dung tng dung phén mém quan
ly van ban (khong tinh céac trudng hoc).

* Trang bi co so vt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cia, mot
cua lién thong:

Trung tam hanh chinh céng thanh phd dang str dung cac phan mem Mot cua
dién ti; quan Iy vin ban; bdc sb thir tu; tra ciru ma sd hd S0; cap gidy phép xay
dung; cap gidy phép dang ky kinh doanh; Hé thong théng tin cip phép linh vuc dat
dai; Hé thong thong tin hd chinh sach, Hé thong thong tin hd nghéo; tlep nhan hé so
va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phin mém quan ly tai san, phdn mém ELIS.

100% cac van ban di, dén (¢rir tai liéu thude danh muc tai liéu mdt, t6i mdt),
céc nodi dung chi dao, didu hanh nhiém vu cua Trung tdm Hanh chinh céng va céc
don vi dugc chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan ly van ban tdi toan thé
céc can bd cong chirc, vién chirc biét va thue hién.Thuc hién scan va luan chuyen
hd so, cap nhat thu dién tir ciia ca nhan, td chirc dén giao dich dé Hé thong tin nhén
SMS Brandname thuc hién thong bao: Ho so di c6 két qua giai quyét; hd so yéu
cau b sung; hd so khong giai quyét va céc thong tin hd so duoc cap nhat 1én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mite do 3,4
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- Téng s TTHC thudc thdm quyén giai quyét cip huyén trién khai cung cap
dich vu cong murc do 3,4 la 255/279=91,4% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cap dich vu cong mirc do 4 1a 229/279= 82,1%.

S6 ho so tlep nhén tryc tuyén tir 01/01/2021 den nay 1a 1.484/1.628 ho so =
91,15% (Trong tong s6 279 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp
huyén).

Téng s6 TTHC thude thim quyén giai quyét cua nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong mirc do 3,4 dang thue hién tai TTHCC 1a 26/106= 24,52% (251T
linh vuee dién, 01 thu tuc linh vuc cap nuoc).

S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan truc tuyén tir ngdy 01/01/2021 dén nay
14 1.000 h so.

* Viée trién khai dich vu cong quéc gia: 258 dich Vu cong truc tuyen thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND cép huyén dugc két nbi, tich hop 1én Cbng dich
vu c6ng Qudc gia nam 2020 (Theo Quyét dinh sé 1 625/QD-UBND ngay 20/5/2020
cua UBND tinh Quang Ninh).

S6 hd so tiép nhén qua cong dich vu coéng Quéc gia linh vuc cép dién tur
01/01/2021 dén nay 1a 128 hd so.

- Cép xa:

Tt ngay 01/01/2021 dén nay: S6 hd so tiép nhan truc tuyén cua Bo phan tiép
nhén va tra két qua cip x4 12 2.590/2.594 hd so = 99,84%.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.

D3 hoan thién céc trang thiét bj tai bd phan cap thé cin cudc cong dan cua
Trung tdm hanh chinh céng (nha 3 tang tai phé Thanh Son cua Doi quan Iy thi
truong cil) va dua thu tuc cap thé cin cude cong dan sang tiép nhan tai Trung tam
hanh chinh cong tir ngay 25/11/2019.

6.2. Ap dung He¢ théng quan Iy chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Can ctr K& hoach sé 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh vé viée
chuyén déi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc tinh Quang Ninh, UBND thanh phd di ban hanh Ké hoach s§ 96/KH-
UBND ngay 04/5/2018 vé viée chuyén ddi 4 ap dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to
chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc thanh phd Udng Bi. 100% sb co quan hanh
chinh d4 trién khai thyc hién Hé théng QLCL ISO 2001:2008.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Trong quy 1/2021, cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh phd quan tam, chi
dao thyc hién. Cung véi viéc tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh chinh céng thanh
phd trong viéc cung cip céc dich vu cong truc tuyén, UBND thanh phé da day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, chudn héa bd thu tuc, kip thoi cp nhat, sira doi,
bii bé cac thli tuc hanh chinh khéng con pht hop. Chét luong ban hanh van ban
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quy pham phép luat dugce nang 1én; TTHC dugc niém yét cong khai, ddy du phuc
vu nguodi dan, doanh nghié€p. Qua trinh thuc hién dugc giam sat chit ché, khoa hoc.

- T6 chitc bd may hanh chinh nha nuéc dugc ra soat, sip xép theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach ddi v0i can b, cong
chtre, vién chirc duoc thuc hién dung, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
b9, cong chirc, vién chirc dugc chu trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thuc thi cong vu da gbp phan ning cao chét lugng d6i ngili can
bd, cdng chire, vién chirc.

- Cong nghé thong tin dugc ing dung manh mé trong cdng téc quan ly nha
nuée duge thuc hién dong b tir thanh phé dén cép x4, phuong. Viéc ap dung hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc duogc duy tri.

- Cac cép chinh quyén tir Thanh phd dén co s& da cha dong xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy;
Chuong trinh hanh dong s6 07- CT/TU cua Ban Chép hanh Déang b thanh phd; lam
t6t cong tac quan triét, tuyén truyén, ning cao nhén thae cua doi ngli can b can
b, déng vién, cong chire, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc
quan tri va hanh chinh céng (PAPI); hiéu luc hiéu qua diéu hanh cua cac cap chinh
quyén dbi véi su phat trién bén vitng cua tinh Quang Ninh néi chung va thanh phd
Udng Bi ndi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd b1en gido duc phép luét dugc quan
tam trién khai thuc hién tét, nhan thue, y thue vé quyén loi va trach nhiém cta
nguoi dén tham gia vao doi sdng chinh tri co s& duge nang cao. Kién toan by mdy
chinh quyén cac cip, tiép tuc thuc hién cac giai phap dé an "Péi moi | phwong thite,
ndng cao nang lyc ldnh dao va sic chzen ddu ciia Dang; thuc hi¢n tinh gian bo
mdy, bién ché". Thuc hién tdt viéc td chirc cac cude tiép xuc, trao ddi gifta nguoi
dan véi chinh quyén; lang nghe y kién phan anh, klen nghi, goép y cua nguoi dan;
nang cao trach nhiém giai trlnh clia céc cap chinh quyén véi nguoi dan.

2. Khé khin, vuéng mic

- Can by, cong chire tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong thanh pho va bd
phén mot cira cap xi van con phai duy tri cip nhat hé thdng sb sach, bidu mau, ho
so thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua céc b, ban nganh do la vira cap nhat dir
liéu cho hé thong phin mém vira ghi chép vao sb gidy nhu trude lam tang viéc,
giam ning suat lam viéc cta cén b, cOng chuec.

- Viée dao tao chinh quyén dién tir, ing dung cdng ngh¢ thong tin cta nguoi
dan con han ché, nhiéu coéng dan khong c6 thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién
t&r nén viée giri hd so truc tuyén hodc nhan két qua so hda con gap kho khan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2021
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tap trung chi dao cac phong, ban, nganh, UBND céc x3, phuong thuc hién
nghiém tic ké hoach hanh dong cua UBND thanh pho thuc hién Nghi quyét sb 02-
NQ/TU ngay 16/12/2020 cta Thanh uy Udng Bi vé phuong hudng, nhiém vy nam
2021 phan dau hoan thanh va hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu kinh té - xa hoi da
dé ra. Tiép tuc trién khai céc ké hoach td chirc thuc hién tdt chu dé cOng tac nam
2021 "Giit vitng dia ban an toan va da tang truong trong trang thdi binh thuong
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méi; hé tro doanh nghiép phdt trién; ddy nhanh téc dé trién khai, xdy dung va
hoan thién hé tho"ng két cau ha tcing kinh té - xa héi do“ng b, hién dai” . Trién khai
9 dé 4n trong tAm theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh ph 1dn thir XX, nhiém
ky 2020 - 2025.

- V& cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19: Chi dao nang cao vai tro,
trach nhiém cua chinh quyén cac phuorng xd; lanh dao cac phong, ban, don vi
chuyén mén thudc thanh phé trong viéc tuyén truyén sdu rong thuc hién nghiém
tic cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh va thanh phé vé phong, chéng dich
bénh Covid-19. Chu dong phdi hop t6t voi cac don vi thuc hién tét nhiém vu cach
ly y té, theo déi, sang loc va phat hién céc truong c6 nguy co cao lay nhlem dich
bénh, nhat 1a dich bénh COVID-19. Ting cudng thong tin, tuyén truyén, dinh
huéng du luan, nang cao y thirc cua ngudi dan chu dong thue hién céc bién phap
phong, chdng dich; tuyét déi khong duoc chu quan, lo 1a mét canh gidc, thiéu trach
nhiém trong chi dao va thuc hién phong, chéng dich.

- Tép trung thao g& kho khan cho doanh nghiép, tao diéu kién thuén loi phat
trlen san xuét, kinh doanh thic day tang trudng kinh té. Thuong xuyén trao doi,
tiép xtc v6i doanh nghiép dé ndm bét théo 86 kho khan, tiép tuc duy tri dudng day
nong va dinh ky gip mit doanh nghiép dé thdo g& kho khan, vudng mdc, tao lap
moi tru’(mg dau tu, kinh doanh thuén loi cho hoat dong san xudt, kinh doanh. Quén ly
tdt moi trudng kinh doanh du lich, v sinh méi truong, an toan thyc pham, an toan giao
thong, dich vu an ubng, vén tai hanh khéch, gia ca thi truong. Ra soat cac co s Cong
nghiép - TTCN di rdi trén dia ban thanh phd; dang ky nhu cau vao Cum cong nghiép
Phuong Nam. Tiép tuc chi dao ning cao chét lugng céc san pham OCOP. Téng
cudng cdng tac quan ly bao vé rimg, phong chbng chay rimg, chéng khai thac 1am
san trai phép.

2. Cac nhiém vu cu thé vé ci cach hanh chinh
2.1. V& cdi cach thé ché
- Trién khai thuc hién K& hoach kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy
pham phép luét tai cdc phong, ban, don vi, UBND céc x4, phudng.
2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh
- Tiép tuc ra soat, don gian hod va nang cao chét lugng thi tuc hanh chinh
trén tat ca céc linh vuc quéan ly nha nuéec, trong tam la thu tuc hanh chinh thyc hi¢n
tai Trung tdm Hanh chinh cong va Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai xa,

phuong. Cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bing céc hinh thirc

thiét thuc va thich hop; cap nhat thudong xuyén, chinh xéc co sé dit lidu quic gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién tét viéc tiép nhan, xur 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, td chtc
vé cac quy dinh hanh chinh @& hd tro viéc ning cao chét luong cac quy dinh hanh
chinh va giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd.

- Kiém tra, theo ddi, dén déc cac don vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, déc bi¢t 1 c4c thd tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra d6i bo sung,
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ap dung thuc hién tai Trung tim HCC thanh phé; tiép tuc ra soat, dé xuét cit giam,
don gian héa TTHC cua cac phong, ban, don vi.

- Trién khai cac phuong phap danh gia sy hai long ctia ¢4 nhan, té chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tim HCC.

2.3. V@ cii cach to chirc by may

- T1ep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Hoi nghi l4n thr sau, Ban chép hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc doi méi, sip xép t6 chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s0 19-NQ/TW vé “tiép tuc dbi méi hé théng t6
chuc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soaét, kip thoi didu chinh chire nang, nhiém vu, quyen han, co cau t6 chirc
va bién ché ciia cac phong, ban chuyén mén. Trén co s6 do, diéu chinh, sép xép lai
cho pht hop, khic phuc chdng chéo, tring lap vé chirc ning, nhiém vy, dam bao
hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach sé 6262/KH-UBND Ké hoach s
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 ciia UBND tinh v& phan cip quan Iy nha nudc.

- Tiép tuc dau tu nang cép Trung tdm Hanh chinh céng, B6 phan tiép nhan va
tra két qua hién dai céc x4, phuong.

2.4. Cong tic xay dung, ning cao chit lwong di ngii can bg, cong chire

- Tiép tuc trién khai mé céc 16p bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can
bd, cong chirc, vién chirc tai cac phong, ban, don vi, UBND céc x3, phudng.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sap xép, bd tri can b, cong chure,
vién chirc, ngudi lao dong theo vi tri viéc l1am dugc phé duyét. Ra sodt, sap xép doi
ngill can bd lanh dao quan ly dam bao diing co cu, s6 lugng theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra dot xuét viée ky cuong, ky ludt hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND cac xa phuong.

- Trién khai ddng bd céc giai phap néng cao chét lugng ngudn nhan lyc: Tlep
tuc thue hién Quy hoach phat trién nhan lyc thanh pho Pay manh phat trién ngudn
nhan lyc ca vé s6 lugng va chat luong dép tng yéu cau phat trién trong giai doan
méi gin véi tang cuong Umg dung khoa hoc k¥ thuét trong gido duc - dao tao va
trong san xuét, kinh doanh.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

- Chu dong, linh hoat trong quan ly diéu hanh thu, chi ngin sich, nang cao
trach nhiém, hiéu qua hoat dong cuia ban chi dao diéu hanh thu, chi ngén sach thanh
phé. Kiém soat chit ché& chi tiéu, ddm bao can ddi thu chi ngan sach, tiét kiém chi
thudng xuyén dé bd sung vén cho chi dau tu phat trién. Tép trung khai thic ngudn
thu, phan dau hoan thanh ké hoach thu ngén sach nha nuéc va thu ngén sach dia
phuong theo chi tiéu, nhiém vu dugc giao.
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- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong trén dia ban thanh pho.

2.6. Vige hién dai hoa nén hanh chinh

- Tlep tuc lay y kién khao sat su hai long ciia ngudi dén bang phuong thirc

phleu diéu tra tai Trung tdm hanh chinh cong va B$ phén mét ctra xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 ctia UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ing dung cong
nghe théng tin vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan thanh phd nhét 1a didu kién 1am
viéc, trang phuc cta can bd.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyen thong thuong xuyén kiém tra, giam sét
viéc sir dung cac phdn mém chinh quyén dién tir. Tang cuong st dung hop truc
tuyén, tuyén truyén ngudi dan ddng ky tha tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
truc tuyén muc d6 3.4.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cai t1en phan mém dé ngudi dan c6 thé
dé dang truy cép va thuc hién nop hé so truc tuyen ddy manh tuyén truyen hudng
dan t6 chirc, c4 nhan chuyen tir giao dich truc tiép sang giao dich truc tuyén murc
do 3, 4 va dich vu cong Quoc gia.

Trén day 1 bao cdo két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh Quy /2021
trén dia ban thanh phd Udng Bi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT CHU TICH

- S& Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); DY)

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Céc phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, TCNV.
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