SAO Y: UBND TP Uoéng Bi; 09/01/2023

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Péc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 135/UBND Uédng Bi, ngay 09 thang 01 ndm 2023

V/v cong bd thuc hién muc tiéu
chat lugng nam 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Dé thuc hién cam két theo “Chinh sach chat luong” da cong bo UBND
thanh phé Uéng Bi stra déi, bd sung “Muc tiéu chét luong” bao gébm céac ndi
dung sau:

1. 100% cac van ban, tai li¢u (trr van ban mat) duoc dang tai, trao d6i trén
hé thong cong théng tin dién tu thanh phan cia UBND; 100% thi tuc hanh
chinh duoc niém yét, cong khai tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd va
trang thong tin dién tr thanh phan UBND thanh pho 100% cac phong, don vi
trién khai c6 hiéu qua hé théng Chinh quyén dién ti theo quy dinh ctia Tinh dam
bao dat yéu cau.

2. 100% céc phong, don vi thugc UBND ap dung va duy tri Hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.

3. Duy tri két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua UBND dung han dat
trén 98% tai Trung tam Hanh chinh cong thanh phé. S6 thu tuc hanh chinh dugc
cung cap dudi dang Dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 dat xap xi 90% (trir
cdc so do, ban vé, tai li¢u k) thudt phai ding phdn mém chuyén dung, gidi quyét
dom thu, khiéu nai t6 cdo...).

4. Trén 85% ngudi dan va t6 chic dugce hudng dan, tim hiéu vé Chinh
quyén dién tir va thd tuc hanh chinh, trong do it nhat 50% co the tiép can, sir
dung cac dich vu thong qua céc tién ich cua hé thong Chinh quyén dién tur.

S Trién khai thuc hién hé thong phan mém ISO dién tir theo tiéu chuin
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong cua co' quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban thanh pho.

6. 100% can bd, cong chirc, vién chire: dat danh hiéu lao dong tién tién,
trong d6 15% dat danh hi€u chién s§ thi dua cép co so tr¢ lén; duge dao tao
nhiing k§ nang tin hoc co ban va nang cao dap ung yéu cau xu ly cong viée trén
hé théng CQPT theo cac nghlep vu chuyén mon; dugc phé bidn va thu'c hién vé
vin hoa cong s& va ky ning giao tiép, ing xir déi véi td ch J
Noi nhin: :
- BCD ISO Tinh (b/c);

- BCD ISO thanh pho;

- Lanh dao UBND;

- Cac phong, don vi thuéc UBND;
-Cong TTDT UBND TP,

- Luu: VT, VP.
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