UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG Bi Déc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: 7443/QD-UBND Ubng Bi, ngay 15 thang 11 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong bo Hé thong quan ly chét lwong phit hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UBND THANH PHO UONG Bi

Cén ci Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cén cir Quyet dinh s6 1 9/20]4/Q£) TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn Quéc
gia TCVN ISO 9001 2008 vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuée;

Can cir Quyét dinh 56 41 09/0b-BKHCN ngay 31/1 2/2015 cua Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé tiéu chudan quée gia TCVN ISO 9001:2015
Hé thong quan Iy chat luong,

Can cit Ké hogch s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh
Quang Ninh v/v chuyén doi dp dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai rién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc
thuéc hé thong hanh chinh nha nuéce tinh Qudng Ninh;

Theo d@é nghi ciia Ban Chi dao ISO thanh phé Uéng Bi,
QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bb Hé thdng QLCL tai UBND thanh phé Ubng Bi phu hop
v6i tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu d6i v6i cac linh vuc hoat dong
trong phu luc ban hanh kém theo quyét dinh nay.

“Piu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh va thay thé cac
Quyet dinh da ban hanh trude day (la can cie dé cde phong, ban vin hanh hé
thong tai ligu QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:20135).

Piéu 3. Cac ong (ba): Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phé,
thanh vién Ban Chi dao ISO, c4c co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd
va cac don vi ¢6 lién quan cin ¢t thi hanh quyét dinh n;

Noi nhin:

- S& Khoa hoc va Cong nghé (bao cao);
- CT, cac PCT UBND TP (chi dao); Lt
- Ban Chi dao ISO TP (thuc hién), ’/ iy
- Nhu Bieu 4 (thuc hién); org
- Déing tai cong thong tin dién tir thanh phd;
- Luu: VT, BCB ISO.

Pham Tuin Dat




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO
'Y BAN NHAN DAN THANH PHO UONG Bi

Cong bb Hé théng quan ly chit lugng tai Uy ban nhan dan Thanh phd Udng Bi
phit hop tidu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac linh vyc gidi quyét thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dén Thanh Phé nhu: Hj
tich; Chitng thwe, Nudi con nudi; Hoa gidi co soy; Béi thirong nha niroc, Phé bién gido
duc Phadp ludt; Pat dai; M6i trirong; Bdo tro xd hdi; Nguroi ¢é cong; Bao vé, chdm sdc
tré em; Thi dua, khen thirdng;Tin ngudng tén gido, Ddn toc;, Gido duc va dao tgo;
Linh vire khde; Ddn s6 - Ké hoach héa gia dinh; Vin héa co sé; Thie vién, Thé duc thé
\|thao; Thanh tra; Phong chéng thién tai; Trong trot; Khoa hoc céng nghé; Thuy loi;
Duwong thuy hang hai; An toan ddp, ho chita thiy dién; Thué.

(Phu luc Ban himh kém theo Quyét dinh s6: 7443/0D-UBND
ngay 15 thang 11 ndm 2022 cua Chu tich UBND Thanh phé Uéng Bi).

Ban cong bd nay c6 hidu lire ké tir ngay han hanh.
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1A TCVN ISO 9001:2015 CONG BO
56 7443/0D-UBND ngay 15/3/2022

(Ban hanh kém z‘hei!,‘)%x 'qm‘?z/
COUTEBND thamh phd Usng Bi)

x 5 - GHI
STT TEN QUY TRINH MA SO CHU
QUY TRINH HE THONG
1 Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua qua co ché “Mot QTO!
cua”
2 Quy trinh theo doi va danh gia sy hai long cua khach hang QT02
QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
A | LINH VU'C NONG NGHIEP & PTNT (38 TTHC)
Linh vue Thiy sian (08 TTHC)
03 | Cép gidy chuing nhan dang ky tau ca QT.KT-01
04 | Cép lai gidy chimg nhan dang ky tau ca QT.KT-02
05 | Cép gidy chimg nhan dang ky tam thoi tau c4 QT.KT-03
06 | Cap, cép lai gidy phép khai thc thiy san QT.KT-04
07 | Xoa dang ky tau ca QT.KT-05
08 Cong nl%an va glao quyén quan ly cho td chire cdng dong QT.KT-06
(thudc dia ban quan ly)
Sua doi, bd sung ndi dung quyét dinh cong nhan va giao
09 | quyén quan 1y cho td chirc cong dong (thudc dia ban quan QT.KT-07
1y)
10 | Cong bd md cang ca loai 3 QT.KT-08
Linh vwe Thiy lgi (05 TTHC)
1 Thim dinh, ph€ duyét dé cuong, két qué kiém dinh an toan QT.KT-09
dap, hd chira thiy loi thude thim quyén cua UBND huyén '
Thdm dinh, phé duyét phuong an tng pho thién tai cho
12 cong trinh, ving ha du dép trong qua trinh thi cdng thudc QT.KT-10
thim quyén phé duyét cia UBND cdp huyén (trén dia ban T
tur 02 X3 tro 1én)
Tham dinh, phé duyét dé cuong phuong dn ung phé véi
13 | tinh hudng khén cap thudc thdm quyén ctia UBND huyén QT.KT-11
(trén dia ban tir 02 x4 tr [€n)
Thiam dinh, phé duyét quy trinh vdn hanh doi voi cong
14 | trinh thay lgi do UBND cép tinh phan cép (UBND huyén QT.KT-12
phé duyét)
Thidm dinh, phé duyét, dicu chinh va cong bd cong khai
15 | quy trinh van hanh hd chira nude thude thim quyén cua QT.KT-13

UBND huyén

Linh vwe Lam nghiép (03 TT)
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16 | Xéc nhin bang Bm‘s‘i\/ﬁ/ // QT.KT-14
Tham dinh, _phé duyét’ ho so thiét ké, du toan cbng trinh

17 | lam sinh (d‘01 v&i cong trinh lam sinh thudc dy dn do Chu QT.KT-15
tich UBND cap huyen UBND cdp xi quyet dinh déu tu)

18 | Xéc nhan ngudn gdc gd trude khi xuat khiu QT.KT-16
Linh vie Phit trién nong thén (03 TT)

19 | B4 tri 6n dinh dén cu trong huyén OTKT-17

20 | B6 tri 6n dinh dan cu ngoai huyén, trong tinh QT.KT-18

21 | H3 tro du 4n lién két QT.KT-19
Linh vire An toan hd dap thiy dién (02 TT)
Tham dinh, phé duyét phuong an tng phé thién tai cho

22 | cOng trinh ving ha du dap thuy dién thude thim quyén phé QT.KT-20
duyét cia UBND cép huyén
Tham dinh, phé duyét phuong an img pho véi tinh hudng

23 | khén cdp hd chia thuy dién thudc thim quyén phé duyét QT.KT-21
ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Linh vue cong nghiép dia phwong (01 TTHC)

24 Cap Glay ching nhan san pham cbng nghiép nong thon QT.KT-22
tiéu biéu cAp huyén
Linh vue cong thwong (09 TTHC)

25 Cép GP san xuit rugu thu cong nhim muc dich kinh doanh QT.KT-23
Cap stra d6i, b sung gidy phép san xuit ruou thu cong

<b' | sina muc dich kinh doanh QT.KT-24
Ciép lai Gidy phép san xuét ruogu thi céng nham muc dich

T |'kinh doanh QLET-25

28 | Cap Gidy phép ban Ié san pham thudc la QT.KT-26

29 | Cp sira déi, bd sung Gidy phép bén 1€ san pham thude 14 QT.KT-27

30 | Cép lai Gidy phép ban 1é san pham thuéc la QT.KT-28

31 | Cép Gidy phép ban Ié ruou QT.KT-29

32 | Cép sira ddi, bd sung gidy phép ban 1é rugu QT.KT-30

33 | Cép lai Gidy phép ban 1é ruou QT .KT-31
Linh vye kinh doanh khi (03 TTHC)

34 cép GCN du didu kién ctra hang ban lé LPG chai QT.KT-32
Cép diéu chinh Gidy chimg nhan du didu kién ctra hang

- ban 1é LPG chai QT.KT-33

36 | Cép lai GCN du diéu kién cira hang bén 1é LPG chai QT.KT-34
Linh vue khoa hoc cdng nghé (1 TTHC)

37 | Phé duyét ké hoach khuyén nong dja phuong QT.KT-35
Linh vue Nong lim sén va thidy san (03 TTHC)
Cap Glay chiing nhin co s¢ du diéu kién an toan thue

38 | pham dbi vé6i co s& san xudt, kinh doanh thue phim nong QT.KT-36

1dm thuy san
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39

:f
Cép lai g’y A g n’,hﬁx;? s& du diéu kién an toan thuc
pham dbi voi co ,smsﬁfw’(uat kinh doanh néng, 1am, thuy
san (truong hO‘p trirde 06 thang tinh dén ngay Gidy ching

nhin ATTP hét han)

QT.KT-37

40

Cap lai Glay ching nhén co s¢ du diéu kién an toan thuc
pham di v6i co s& san xuét, kinh doanh néng, lam, thuy
san (truong hop Glay ching nhan ATTP van con thoi han
hiéu lwc nhung bi mét, bi hong, that lac, hodic ¢6 su thay
d6i, b sung thong tin trén Gidy chimg nhin ATTP)

QT.KT-38

LINH VU'C TAI NGUYEN VA MOI TRUONG (45TT)

Linh vye dit dai - giao dich diam bao

41

Thu tuc giai quyét tranl} chap dét dai thudc tham quyén cta
Chu tich uy ban nhan cap huyén

QT-TNMT-01

42

Thi tuc tham dinh nhu cau s dung dat dé& xem xét giao
dat, cho thué dét khong thong qua hinh thtre ddu gia quyén
str dung dat dbi véi ho gia dinh, c4 nhén, cong dong déan cu

QT-TNMT-02

43

Thu tuc giao dét, cho thué dét cho hd gia dinh, ca nhén;
giao dat cho cong ddng déan cu ddi véi truong hO’p giao dat,
cho thué dit khong thong qua hinh thie ddu gia quyén su
dung dat.

QT-TNMT-03

44

Thu tuc chuyén muc dich sir dung dat phai dugc phép cua co
quan nha nudc c tharn quyén dbi véi ho gla dinh ¢4 nhan

QT-TNMT-04

45

Thu tuc Pang ky quyen str dung dét lan du

QT-TNMT-05

46

Thi tuc ding ky, cap Gidy ching nhén QSD dat, quyén so
hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat dbi voi truong
hop da chuyen quyen st dung dat trude ngay 01/7/2014 ma
bén chuyén quyén da duoc cp Glay chimg nhén nhung
chua thuc hién thii tuc chuyén quyén theo quy dinh.

QT-TNMT-06

47

Thu tuc x6a dang ky cho thug, cho thué lai, gép von bang
quyén s dung dat, quyen SO huu tai san gan lién vai dat

QT-TNMT-07

48

Thu tuc dang ky bién dong vé sur dung dat, tai san gan lién
voi dat do thay ddi thong tin vé ngudi duge céap Gidy
chimg nhén( d6i tén hoic glay to phdp nhén, gidy to thin
nhén, dia chi; giam dién tich dit do sat 1o tur nhién; thay doi
vé han ché quyén sir dung dat, thay ddi vé nghia vu tai
chinh, thay 601 vé tai san gén lién voi dét so voi ndi dung
da ding ky, cip Gidy ching nhén

QT-TNMT-08

49

Thu tuc dang ky xac 1ap quyén st dung han ché thua dat lién
ké sau khi duoc cap Giay chimg nhan lan dau va dang ky thay
doi, chim dut quyén sir dung han ché thira dét lién ké

QT-TNMT-09

50

Thu tuc gia han st dung d4t ngoai khu cong nghé cao, khu
kinh té

QT-TNMT-10

51

Thu tuc xac nhan tiép tuc s dung datnong nghiép cua ho
gia dinh, c nhan khi hét han sir dung déi voi truong hop
c6 nhu cau

QT-TNMT-11

52

Thu tuc tach thira hodc hop thira dét

QT-TNMT-12

53

Thu tuc CAp doi gidy chimg nhan nhén quyén sir dung dét

QT-TNMT-13
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b yabiﬁmg nha.n quyen str dung dat da cap

Thi tyc dinhich

QT-TNMT-14

55

Thu tuc thu ‘? y chung%nhan quyén str dung dat da cap
khong diung qu rfh ‘f:Uaphap ludt do nguoi sir dung dét,
chu s¢ hitu tai san gan lién voi dat phat hi¢n

QT-TNMT-15

56

Thu tuc cip gidy chimg nhan quyeén su dung dat, quyén s&
htru nha ¢ va tai san khéc gan lién voi dét cho nguoi da
dang ky quyen sir dung dat lan dau

QT-TNMT-16

57

Thu tuc cap gidy ching nhan QSD dat, quyén so hiru nha &
va tai san khac gén lién véi dit cho ngudi da dang ky
quyen st dung dat 1an ddu; ting thém dién tich do nhén
chuyén nhuong, thira ke tang cho quyen str dung dat trong
truomg hop thira dit goc chwa dugc cap GCN

QT-TNMT-17

58

Thu tue Dang ky, cap gidy chimg nhén quyen sir dung dat,
quyen so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat lan du
déi voi tai san gan lién v6i dat ma chu s& hitu dong thoi la
ngudi sir dung dét

QT-TNMT-18

39

Thu tuc déng ky thay doi tai san gén lién voi dat vao Gidy
chimg nhén da cap

QT-TNMT-19

60

Thu tuc dang ky dat dai 1an dau ddi véi truong hop duoc
nha nudc giao dét de quan ly

QT-TNMT-20

61

Thu tuc Dang ky, cap gidy chimng nhéan quyen su dung dat,
quyén so hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat cho
ngudi nhan chuyén nhwong QSD dat mua nha ¢, cong
trinh xay dung trong cac du 4n phat trién nha &

QT-TNMT-21

62

Thu tuc dang ky bién dong quyen sur dung dat, quyen SO
hitu tai san gan lién voi dat trong trudng hop chuyen doi,
chuyen nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho,
gop von bang quyen st dung dat, quyén so hitu tai san gin
lién véi dat chuyen quyén sir dung dung dit, quyén s hitu
tai san gan lién v6i dat cua vo hoic chong thanh chung cua
Vg va chong, tang thém di¢n tich do nhan chuyen nhuong,
thira ké, ting cho quyén sir dung dat da co giay chung nhan

QT-TNMT-22

Thu tuc ban hodc gép von bing tai san gan llen
Vol dat thué cta nha nude theo hinh thie thué dét tra tidn
hing nim

QT-TNMT-23

64

Thu tuc dang ky bién (dong quyén sir dung dat, quyen s hitu
tai san gén lién VOl dat trong cac truong hop giai quyet tranh
chip, khleu nai, t6 céo vé dat dai; xur ly no hop dong the chap,
Jg,op von, ké bién, déu gid quyén sir dung dat, tai san gin lién
Vol dat dé thi hanh an; thoa thuén hop nhat hodc phén chia
quyén sir dung dét, tai san gin lién véi dat coa ho gia dinh,
ctia vo va chong, nhém ngum st dung dt; ding ky bién dong
dbi voi truong hop hd gia dinh, ¢4 nhan dua quyén sir dung
dit vao doanh nghiép

QT-TNMT-24

65

bang ky bién dong doi voi truong hop chuyén tir hinh thie
thué dit tra tién hang nim sang thué dit tra tién maot lan
cho ca thoi gian thué hoic tir giao dit khong thu tién st
dung dat sang hinh thirc thué dat hodc tir thué dat sang giao
dt c6 thu tién st dung dat

QT-TNMT-25
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66

Tha tuc’cap ggéhm‘fgnfﬁn QSD dat hozc cap lai trang bd
sung gidy chy An do bi-mar”

QT-TNMT-26

67

Thu tuc dang ky thuyéh ‘muc dich sir dung dat khéng phai xin
phep

QT-TNMT-27

68

Th tuc chuyén doi quyén str dung dﬁt,n(")ng nghi€p cua h gia
dinh, ca nhan dé thuc hién “don dién doi thira” dong loat

QT-TNMT-28

69

Thu tuc thu hoi dit & trong khu vue bi 6 nhiém méi trudong
¢6 nguy co de doa tinh mang con ngudi; dat ¢ ¢6 nguy co
sat 1o, sut 14n, bi anh hudng boi hién tuong thién tai khéac
de doa tinh mang con ngudi d6i voi truong hop thu hdi dit
& cua hg gia dinh, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuée
ngoai dugc s¢ hitu nha ¢ tai Viét Nam (trudong hop khong
phai cudng ché)

QT-TNMT-29

70

Thu tuc thu hdi dat do cham dit viée su dung dat theo phap
ludt, tu nguyén tra lai dit dbi véi truong hop thu hdi dat
ctia hd gia dinh, c4 nhan, cdng dong dan cu, thu hdi dit &
cua nguoi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai dugce so hitu nha
0 tai Viét Nam (trudmg hop khong phai cudng che)

QT-TNMT-30

71

Dang ky thé chap quyén su dung dat, tai san gén lién véi dat
(gdm truong hop dang ky thé chap quyen st dung dat hoge
dang ky thé chip quyén str dung dat d’ong thoi véi tai san gén
lién véi dat hodic dang ky tai san gan lién véi dar)

QT-TNMT-31

72

Pang ky thé chip du 4n dau tu xay dung nha &, nha ¢
hinh thanh trong tuong lai

QT-TNMT-32

73

Dang ky thé chép tai san gan lién voi dit khong phai 1a nha
0 ma tai san d6 di hinh thanh nhung chua dugce chimg
nhan quyén s& hiru trén Gidy chimg nhan

QT-TNMT-33

74

Diang ky bao luu quyen s¢ hiru trong truong hop mua ban
tai san gén lién voi dét ¢6 bao luu quyén s¢ hitu

QT-TNMT-34

75

Diéng ky thay doi ndi _dung bién phép bao dam bang quyén
sir dung dat, tai san gin lién v6i dit da dang ky

QT-TNMT-35

76

Stra chira sai sot ndi dung bién phap bao dam bing quyen
str dung dét, tai san gén lién voi dét da dang ky do 16i cua
co quan ding ky

QT-TNMT-36

77

Dang ky vén ban thong bao vé vige xur ly tai san thé chap
bing quyen sir dung dat, tai san gan lién voi dét

QT-TNMT-37

78

Chuyen tiép dang ky thé chap quyén tai san phat sinh tir
hop dong mua ban nha &

QT-TNMT-38

79

Xoa dang ky bién phap bao dim bang quyen st dung dat,
tai san gan lién vaoi dat.

QT-TNMT-39

Linh vuc moi trwong, tai nguyén nwée

80

Cép gidy phép mdi truong

QT-TNMT-40

81

Cép dbi gidy phép moi truong

QT-TNMT-41

82

Thu tuc cap diéu chinh gidy phép méi trudng

QT-TNMT-42

83

Cép lai Gidy phép méi truong

84

Thu tuc ly y kién uy ban nhén dan cap huyén ddi véi cac
du 4n dau tu cd chuyén nudc tir ngudn nude ndi tinh

QT-TNMT-43
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85 | Dang k& 0 rtmfh/ i/ thac nude dudi dat QT-TNMT-44
C |LiNH V\ﬂ\z’ u‘r PHAP*(31 TTHC)
Linh vuc H§ tlch‘ i
86 | Quy trinh ding ky khai sinh c6 yéu té nude ngoai QT-TP-01
87 | Quy trinh dang ky két hon c¢6 yéu td nude ngoai QT-TP-02
88 | Quy trinh dang ky khai tir ¢6 yéu té nude ngoai QT-TP-03
89 Qu’y trmh‘c_iang ky dang ky nhédn cha, me, con ¢o yéu td QT-TP-04
nudc ngoai
90 Quy tfml;l daAng k?f khai imh két hop ding ky nhén cha, me, QT-TP-05
con co yeu to nuoc ngoal
91 | Quy trinh dang ky giam ho ¢6 yéu té nudce ngoai QT-TP-06
92 | Quy trinh dang ky chdm dit gidam hd c6 yéu té nuée ngoai | QT-TP-07
93 QAuy Ermh thay doi, cai chinh, bo sung ho tich, xac dinh lai QT-TP-08
déan tdc
Quy trinh ghi vao s6 ho tich viée két hon ctia cong dan Viét
94 | Nam da dugc gidi quyét tai co quan c¢6 tham quyén cua QT-TP-09
nudc ngoai X ’
Quy trinh ghi vao s6 ho tich viéc ly hon, huy viéc két hon
95 | cta cong dén Viét Nam da dugce giai quyét tai co quan c6 QT-TP-10
thim quyén ciia nude ngoai
96 | Quy trinh dédng ky lai khai sinh c¢6 yéu t6 nuéc ngoai QT-TP-11
97 | Quy trinh dang ky lai khai tir c6 yéu té nude ngoai QT-TP-14
98 | Quy trinh dang ky lai két hon c6 yéu té nuéc ngoai QT-TP-13
99 Quy trinh déng ky khai sinh c6 yéu t nude ngoai cho QT-TP-12
ngudi da c6 hd so, gidy to ¢4 nhan
100 | Quy trinh Cép ban sao trich luc ho tich. QT-TP-30
Linh vuc hoa gidi co s
Quy trinh thue hign ho tro khi hoa giai vién gap tai nan
101 | hodc rii ro anh hudng dén stc khoe, tinh mang trong khi QT-TP-15
thue hién hoat dong hoa giai
Linh vwe chirng thue
Quy trinh chimg thuc ban sao tir bén chinh cac gidy o, vin
102 | ban do co quan, td chirc ¢6 thdm quyén ctia Viét Nam cip | QT-TP-24
hodc chiing nhan
Quy trinh chimg thye ban sao tir ban chinh cdc gidy t&, van
ban do co quan, t6 chc co thdm quyén ciia nude ngoai; co
103 | quan, to chire ¢6 thdm quyen Viét Nam lién ket voi co QT-TP-25
quan, td chtrc c6 thdm quyén cua nudc ngoai cap hodc
ching nhan
104 | Quy trinh ching thuc chit ky nguoi dich ma ngudi dich1a | QT-TP-18
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cdng tac \\}en\d" ch thﬂ?t;Wa Phong Tu phéap
Quy trinh cli\ﬁn “iﬁﬁ‘c‘fbhy%y nguoi dich ma nguoi dich
105 N0 QT-TP-19
khoéng phai la‘beng:taﬁ—vﬁfén dich thudt cua Phong Tu phap
Chung thue chir ky trong céc glay td, van ban ap dung cho
106 | tea truong hop ching thue diém chi va truong hop nguoi QT-TP-26
yéu cau chimg thuc khdng ky, khéng diém chi
107 Ql:ly T.LrlI:lh c‘hm}g thErc van ban thoa thuén phan chia di san QT-TP-20
ma di san la dong san
108 QuyAtrmho Chung thyue vén ban khai nhan di san ma di san QT-TP-22
la dong san
109 Quy “trll’}‘h cht}rng thuc hgp dong, giao dich lién quan dén tai QT-TP-21
san la dong san y i
110 gzﬁ trinh chirng thuec sira 10i sai s6t trong hgp dong, giao QT-TP-28
11 Quy trinh chung thuc viée sira doi, bd sung, hiy bo trong QT-TP-27
hop dong, glao dich
Quy trinh cép ban sao c6 chung thuc tir ban chinh hop .
H2 dong, giao dich da duoc chimg thuc OLEE0
113 | Quy trinh cip ban sao tir s6 gbe QT-TP-23
Thu tuc ghi vao sd déng ky nudi con nudi viée nudi con
114 | nuoi da duoc giai quyét tia co quan c¢6 thdm quyén ctia QT-TP-31
nudc ngoai
Linh vuec BTNN
Quy trinh giai quyét yéu cau bodi thuong tai co quan truc
1 ti€p quan ly ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai JT-TPI5
116 | Quy trinh Phuc hdi danh du QT-TP-17
D LINH VUC NOI VU (29 TT)
Thu tuc tang Giay khen cua Chu tich Uy ban nhan dén
LT | it phd vé thanh tich thuc hién nhiém vu chinh tri QT-NV-01
118 | Thu tuc ting danh hi¢u T4p thé Lao dong tién tién QT-NV-02
119 T‘hu t‘uc tang Gidy khen ctua Chu tich UBND thanh phé cho QT-NV-03
gia dinh
120 | Thi tuc ting danh hiéu Chién sy thi dua co s& QT-NV-04
121 | Thu tuc tang danh hiéu Lao dong tién tién QT-NV-05
Thu tuc tdng Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhin dan
o2 | thl phd vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén dé Lkl
Thu tuc ting Giay khen cua Chu tich Uy ban nhén dan
123 | thanh phd vé thanh tich dét xuét Q=R
Thu tuc téng Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhan dén
124 thanh phd vé khen thuong déi ngoai Clbie
125 | Tha tuc thim dinh thanh 1ap don vi su nghiép cong lap QT-NV-09
126 | Thu tuc thidm dinh t chirc lai don vi su nghiép cong lap QT-NV-10
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127 | Thi tye thém ik giaid QT-NV-11
128 | Tha tuc th\gﬂﬁlﬁ}ﬁhéﬁyép /6 chire hanh chinh QT-NV-12
; —
-‘\__- Q we ,_-'.-
129 | Thi tuc thAm dini t6 chire lai t chitc hanh chinh QT-NV-13
130 | Thu tuc tham dinh giai thé t& chirc hanh chinh QT-NV-14
131 | Thu tuc céng nhin Ban van ddng thanh 14ap hoi QT-NV-15
132 | Thu tuc thanh lap hoi QT-NV-16
133 | Tha tuc phé duyét diéu 18 hdi QT-NV-17
134 | Thu tuc chia tach; sap nhap; hop nhét hoi QT-NV-18
135 | Thi tuc doi tén hoi QT-NV-19
136 | Thu tuc hdi tu giai thé QT-NV-20
Thu tuc béo cdo Pai hdi nhiém ky, Dai hgi bt thudong
Thu tuc bao cdo dai héi nhiém ky, dai hi bat thuong
137 | (Truong hop khong phai lay y kién céc co quan lién quan) | QT-NV-21
Thi tuc bédo cdo td chirc Dai hoi nhiém ky, Dai hoi bat
thuong (Trudng hop phai 14y ¥ kién céc co quan lién quan)
Thu tyc théng bédo mo 16p boi dudng vé ton gido theo quy
138 dinh tai khoan 2 Piéu 41 Luat Tin ngudng, ton gido QI-NV-22
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton gido doi véi to
139 | chirc ¢6 dia ban hoat dong ton gido & nhiéu x4, phuong | QT-NV-23
thudc thanh phd
Thu tuc thong bao danh muyc hoat dong ton gido bd sung
140 | d6i véi td chire c6 dia ban hoat dong ton gido & nhidu xa, | QT-NV-24
phuong thude thanh pho
Thu tuc thong bao t6 chirc Hoi nghi thudng nién cua to
141 | churc ton gido, td chirc ton gido truc thudc cé dia ban hoat | QT-NV-25
dong & thanh phd
Thu tyc dé nghi t chice Dai héi cua to chire ton gido, t6
142 | chirc tdn gido true thude, t6 chire duoc cép chimg nhan dang | QT-NV-26
ky hoat dong ton g1ao c6 dia ban hoat dong & thanh phé
Thu tuc dé nghi td chirc cude 12 ngoai co so ton gido, dia
143 diém hop phap da dang ky c6 quy m6 t6 chie & thanh phd. QT-BV2T
Thu tuc dé nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co s&
144 | ton gido, dia diém hop phép da ding ky c6 quy mé tb chie | QT-NV-28
& thanh phé.
Thu tuc théng béo t6 chiic quyén gop ngoai dia ban xa,
145 | phuong nhung trong dia ban thanh phd ciia co s¢ tin QT-NV-29
ngudng, to chirc ton gido, t6 chirc ton gido truc thudc
E | LINH VUC QUAN LY PO THI (18 TT)
Linh vue xdy dung GTD)
146 Quy trinh Thu tuc Thdm dinh béo cdo kinh té k¥ thuat dau QT-XD-01

tu xdy dung/bdo cdo kinh té k¥ thuét diu tu x4y dung diéu
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147

Quy trmh p{éi‘ﬁy h ' dung doi V@i cong trinh cap
I, IV (thu{)c An ’qlﬁlen ctia UBND cép huyén)

QT-XD-02

148

Quy trinh Kiém tra cong tac nghiém thu hoan thanh cong
trinh (do0i1 véi cac cong trinh xay dung thudc tham quyén
ctia UBND cap huyén)

QT-XD-03

Linh vwe Quy hoach (5TT)

149

Quy trinh Thu tuc Thoa thuan/Thém dinh, ph€ duyét nhiém
vu quy hoach thuge thim quyen cua UBND cép huyén
(Quy hoach chi tiét; Thiét ké d6 thi riéng)

QT-QH-01

150

Quy trinh Thu tuc Thoa thl}an/Tham dinh, phé duyét Db an
quy hoach thu¢c tham quyén cua UBND cap huyén (Quy
hoach chi tiét; Thiét ké do thi riéng)

QT-QH-02

151

Quy trinh Thoa thudn/Tham dinh, phé duyét diéu chinh dd
an quy hoach thude tham quyén cua UBND cap huyén

QT-QH-03

152

Quy trinh Thoa thuan/Tham dinh, pheé duyét (chap thuén)
Tong mat bang (kém phuong an kién tric cong trinh),
Téng mit bang cong trinh ha tang ky thudt theo tuyén
thudc thim quyen cua UBND cap huyén

QT-QH-04

5%

Quy trinh Cung cap thong tin ve Quy hoach xay dung
thude thdm quyén ctia UBND cap huyén

QT-QH-05

Linh vue Giao théng vén tai (10 TT)

154

Quy trinh Ping ky phuong tién thily ndi dia lan dau ddi véi
phuong tién chua khai thac trén duong thuy ndi dia

QT-GTDT-01

155

Quy trinh Pang ky phuong tién thiy ndi dia lan dau voi
phuong tién dang khai thac trén duong thuy ndi dia

QT-GTDT-02

156

Quy trinh Pang ky lai phuong tién thuy ndi dia véi phuong
tién chuyén tlr co quan dédng ky khéc sang co quan dang ky
phuong tién thuy néi dia

QT-GTPT-03

157

Quy trinh Dang ky lai phuong tién thiy ndi dia ding cho
phuong tién thay doi tén, tinh nang ky thuét

QT-GTDT-04

158

Quy trinh Dang ky lai phuong tién thiy ni dia dung cho
phuong tién chuyén quyén s hitu (nhung khong thay dbi
co quan dang ky phuong tién)

QT-GTDT-05

159

Quy trinh Déang ky lai phwong tién thiy nfi dia ding cho
phuong tién chuyén quyén so hitu va thay ddi co quan dang
ky phuong ti¢n

QT-GTDPT-06

160

Quy trinh Pang ky lai phwong tién thiy ndi dia ding cho
chu phuong tién thay doi tru s& hoic noi dang ky ho khau
thuong tra cua chi phuong tién sang don vi hanh chinh cap
tinh khac

QT-GTDT-07

161

Quy trinh Cap lai gidy chimg nhan dang ky phuong tién
thuy noi dia

QT-GTDT-08

162

Quy trinh Xoa gidy chimg nhén ding ky phuong tién thay
ndi dia

QT-GTDT-09

163

Quy trinh Xac nhén viéc trinh bao dudng thuy ndi dia hodc
trinh bdo dudng thiy ndi dia bo sung

QT-GTDT-10

11
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H | C’HM,H,KE HOACH (26 TTHC)
Linh vw}:\ﬁ'ﬁpu;aé xa\,.\
164 | Bang ky hop tac X QT-TCKH-01
Ding ky thanh lap chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém ' i
o2 kinh doanh ctia hgp tac xa fLACK2
166 | Pang ky thay dbi noi dung cua hop téc xa QT-TCKH-03
Ping ky thay doi noi dung dang ky chi nhanh, van phong ] y
167 | 2ai dién, dia diém kinh doanh chia hep tic x4 QTR
168 | Pang ky khi hop tac xa chia QT-TCKH-05
169 | Dang ky khi hop tac xa tach QT-TCKH-06
170 | Pang ky khi hop tac xa hop nhét QT-TCKH-07
171 | Pang ky khi hop tac xa sap nhap QT-TCKH-08
172 | Cép lai gidy chimg nhan ding ky hop téc xa (khi bi mét) QT-TCKH-09
173 Thl:l hoi giay chupg n}lafl, danig ky hop Eac xa (boi vai QT-TCKH-10
trudmg hop hop tac xa giai the tu nguyén)
174 | Thong bao thay ddi ndi dung ding ky hop tac xa QT-TCKH-11
175 Tho'lzg bz}O Ve viée gbp von, mua co phén, thanh lap doanh QT-TCKH-12
nghiép cua hop tac xa
Tam ngirng hoat dong cia hop tac x&, chi nhanh, vin
176 phong dai dién, dja diém kinh doanh cta hop téc xa UI-TCRH-1S
Cham dit hoat déng ctia chi nhanh, vin phong dai dién, dia
T kinh doanh ctia hop tac xa QEIERD-12
Cap lai gidy chiig nhan dang ky hop tac xa (khi doi tir
178 | gidy chimg nhén ddng ky kinh doanh sang giay chimg nhan | QT-TCKH-15
ding ky hop tac xa)
179 | Thay doi co quan ding ky hop tac xa QT-TCKH-16
Cép lai gidy chimg nhan dang ky chi nhénh, vin phong dai
150 dién (khi bj mat) -T2
181 ggggl)@u gidy chimg nhan dang ky hop tac xa (khi bj hu QT-TCKH-23
Cap lai gidy chimg nhén déng ky chi nhanh, vin phong dai
182 | dien biop tée % (ichi bj hur hdnig) ¢ Al
Linh vire h$ kinh doanh c4 thé
183 | Pang ky thanh ldp hd kinh doanh QT-TCKH-17
184 | Pang ky thay déi ndi dung dang ky ho kinh doanh QT-TCKH-18
Tam ngimg kinh doanh, tiép tuc kinh doanh truge thoi han
193 | sxthéng bée ciin h kinh doanh QI-TCKH-19
186 | Cham dut hoat dong ho kinh doanh QT-TCKH-20
187 | Cép lai gidy chimg nhan diang ky ho kinh doanh QT-TCKH-21
Linh vuwe quén ly cong sian
188 | Mua héa don 1é QT-TCKH25

12




. NH P’_:;(‘S'\ \
/_—;‘_t;::\c"l

ol GHI
STT MA SO CHU
189 ; o, /i QT-TCKH26
1 |LINH VU’Q*G;AG [ c/& DAO TAO (32)
190 | Quy trinh Cho pflé"ﬁ fru‘cmg THCS hoat dong tro lai QT-GDDT-01
191 | Quy trinh Thanh lap trudng phd théng dan toc bén tri QT-GDDT-02
192 | Quy trinh Cho phép truong PTDTBT hoat dong gido duc QT-GDDT-03
193 Ql‘ly trlnh cong nhan xa dat chuan pho cédp gido duc, x6a QT-GDBT-04
mu chir
194 | Quy trinh chuyén déi truong PTDT bén trt QT-GDDT-05
195 | Quy trinh cho phép truong TH hoat dong gido duc trd lai QT-GDDT-06
196 QAuy tr1r11h c.ho phép Trung tdm hoc tép cdng dong hoat QT-GDBT-07
dong trd lai
Quy trinh cho phép truong PTDT ndi tra c6 cép hoc cao 1 i
i nhat 1a THCS hoat dong gido duc QI-GLRT-0s
198 Q}Jy trmhacho pi}ep tru'orr}g mau gido, truong mam non, nha QT-GDDT-09
tré hoat dong gido duc tr¢ lai
199 Ql‘ly trinh cong nhén xa dat chuan pho cép gido duc, xda QT-GDDT-10
mu chit
200 | Quy trinh danh gia, xép loai cong ddng hoc tap cp xa QT-GDDT-11
Quy trinh xét duyét chinh sach hd trg d6i véi hoc sinh ban
201 | tra dang hoc tai cac truong TH,THCS ¢ céc x4, thon dac QT-GDDT-12
biét kho khan
Quy trinh Hb tro hoc tap doi véi tré mau gido, hoc sinh tiéu
202 | hoc, hoc sinh trung hoc co s¢, sinh vién cic dén toc thiéu QT-GDDT-13 | Stra tén
s rt it nguoi
203 | Quy trinh hd trg &n trua cho tré em mau gido QT-GDDT-14 | Stra tén
204 | Quy trinh thanh l4p trung tim hoc tip cong dong QT-GDDT-15
Quy trinh thanh 14p truong THCS cong lap hodc cho phép
205 | ¢hanh 18p trwomg THCS tir thyc LR
206 | Quy trinh cho phép truong THCS hoat dong gido duc QT-GDDBT-17
207 | Quy trinh sat nhép, chia tach truong THCS QT-GDDT-18
Quy trinh giai thé truomg THCS theo dé nghi ctia ¢4 nhén,
208 | 42 chiivo thanh 15p QT-GDBT-19
Quy trinh thanh Iap truong THCL, cho phéo thanh 14p
209 i THTT QT-GDbT-20
210 | Quy trinh sdp nhdp, chia, tach truong Tiéu hoc QT-GDDT-21
511 Q:uy t’rmh giai t}le truong tiéu hoc theo dé nghi cia ca nhén, QT-GDBT-22
to chirc thanh lap
212 | Quy trinh cho phéo truomg tiéu hoc hoat dong gido duc QT-GDDT-23

13
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Quy t ni;\ A )t éqg mau gido, truomg mam non, nha
213 | tré congs floac g?}fep thanh 1ap trudng miu gido, QT-GDDT-24
trudng mam: ‘I’IH tré din lap tu thuc
214 Quy trinh cho phep truong mau gido, trudng mam non, nha QT-GDDT-25
tré hoat dong gido duc
15 Quy trinh sap nhép, chia tach truong mau gidom trudong QT-GDPT-26
mam non, nha tré
Quy trinh giai thé truong mau gidom truong mam non, nha ] ’
2i6 tré theo yéu cdu cta to chire, ca nhan dé nghi thanh 1ap QT-GDDT-27
217 | Quy trinh chuyén trudong dbi voi hoe sinh THCS QT-GDDT-28
Quy trinh chuyén d6i nha tré, truong mﬁy gido, trudong
218 | mam non tu thuc sang nha tre, trudng mau gido, truong QT-GDDT-29
mam non tu thuc hoat dong kh(:)ng vi lo1 nhuén
Quy trinh chuyén doi truong tiéu hoc tu thuc, truong
THCS tu thuc va truong phd thong tu thuc ¢6 cap hoc cao 1
2 nheflt la THCS do nha dau tu trong nude dau tu sang truomg I-abRT=0
pho thong tu thuc hoat ddng khéng vi lgi nhudn
70 Quy trinh Tro cap doi véi tré em mam non 1a con céng QT-GDDT-31
nhdn, nguoi lao dong lam vigc tai khu cong nghiép
Quy trinh H tro doi voi gido vién mam non lam viée tai co
221 | sé gido duc mam non dan lap, tu thuc & dia ban cé khu QT-GDDT-32
cdng nghiép
K | LINH VUC LAO PONG TB&XH (21 TTHC)
Linh vue Bao trg xa hoi
Thi tuc thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cAp xa hoi
222 | hing thang, hd tro kinh phi cham séc, nudi dudng hang (OQIT <LEP R
thang
Thu tuc Chi tra trg cap xa hdi hang thang, ho trg kinh phi
3 cham séc, nudi dudng hang thang khi doi tuong thay do6i QT-LBTBXH-
noi cu trt trong cung dia ban quan, huyén, thanh phd, 02
thanh phd thudc tinh
Thi tuc Quyét dinh tro cép xa hoi hang thang, hd trg kinh
phi chdm soc, nudi dudng hang thang khi doi tuong thay . 1
224 | d6i noi cu tri giita cdc quan, huyén, thanh phd, thanh phé (%T LBIEeH
thugc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc thudc trung
uong
225 | Nhan cham séc, nudi dudng ddi tugng can bao vé khin cép OQI e
226 | H tro chi phi mai tang cho di twong bao tro xa héi (?ST L TRARE
Ding ky thanh 14p co so tro gitip x3 hdi ngoai cong lap
227 | thudc thdm quyén cua Phong Lao dong - Thuong binh va (?6T el
Xa hai.
Diang ky thay doi ndi dung gidy chimg nhan dang ky thanh QT-LDPTBXH-
228 | lap dm véi co so trg giup xa hdi ngoai cong lap thude thim 07

quyén thanh lap cua Phong Lao dong - Thuong binh va X3
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hoi.
Giai thé co s& tro g\lﬁpﬁlﬁ’f ngoai céng lap thuc thim : .

229 | quyén thanh lap ciia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa gg =0 LBH
hoi.
Cép glay phép hoat dong d6i véi co so tro giup xa hai " "

230 | thude tham quyén cip phép cua Phong Lao dong - Thuong OQ‘;F LBTBXH
binh va Xa hoi.
Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi vi co sa trg

231 | gitip xa hoi ¢ gidy phép hoat dong do Phong Lao dong - | 1P TBXH
Thuong binh va Xa hoi cap.
Tro gitp xa hoi khan cap vé hd tro chi phi diéu tri nguoi bi :

232 | thuong ndng ngoai noi cu tri ma khong c6 nguoi than thich lQlT LELRAR-
cham soc.

233 | Tro gitp xa hoi khén cép vé hd tro chi phi mai tang. %T “LPTRAR-
Linh vire Lao ddng, Tién lwong, quan hé lao dong

234 bPéng ky ndi quy lao ddng cuia doanh nghiép (doanh nghiép | QT-LDTBXH-
dan doanh). 15
Linh vue phong chdng té nan xa hdi

235 HO6 tro hoc vin héa, hoe nghé, tro cap khé khan ban dau QT-LDTBXH-
cho nan nhén. 16
Linh vue bdo vé chim soc tré em

236 | Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em. IQ_’:F =i Bl
Ap dung céc bién phap can thiép khin cép hodc tam thoi

237 | céch ly tré em khoi moi trudng hodc ngudi gy ton hai cho ?ST Sl
tré em.
Linh vue gido duc nghé nghiép
Tht tuc cap chinh sach ndi tra cho hoc sinh, sinh vién tham

238 gia chuong trinh dao tao trinh d§ cao ding, trung cap tai QT-LBTBXH-
cac co sg gido duc nghé nghlep tu thuc hodc co s& gido duc | 19
c6 von dAu tu nude ngoai.
Linh vwe Nguoi ¢6 cong

239 | Tha tuc thim viéng mé liét st SOT -LDTBXH-
Linh vuc cai nghién ma tay
Tht tuc cdng bd t6 chirc, ca nhan du diéu kién cung cép

240 | dich vu cai nghién ma tiy ty nguyén tai gia dinh, cong SIT et
déng
Th tyc cong bo lai td chire, ¢4 nhan du diéu kién cung cp

241 | dich vu cai nghién ma tiy tur nguyén tai gia dinh, cong ZQZT LSk

dong

15
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Céng bd *:s c ngll{ /tuy tu nguyén, o so cai ; .

242 | nghién ma ¥4y, o}i@‘lﬁ},ﬁuﬁ’eu kién cung cap dich vu cai %T LR TERH
nghién ma tufﬁﬁlf’nguy@h tai gia dinh, cong dong

L |LINHVUCY TE (4 TTHC)

Thu tuc cip gidy phép hoat dong ddi véi tram, diém so cap oy

243 | iy chir thip do QT-YT-01
Thi tuc cap gidy phép hoat dong ddi v6i tram, diém so cap geo—

244 clru chix thap d6 khi thay dbi dia diém QL-¥ T
Thu tuc cap gidy phép hoat dong déi véi tram, didm so cap T

245 | ciru chir thap do khi bi rach, hong, mét QI-¥T-03
Thu tuc cap gidy chimg nhan du didu kién an toan thuc

246 pham d01 v6i ca nhan kinh doanh dich vu an ubng thude | QT-YT-04
thdm quyén ctia nganh Y té

M | LINH VUC VAN HOA THONG TIN (25 TTHC)

Linh vue Vin héa co so

247 | Pang ky t6 chire L& hoi QT-VHTT-01

248 | Thong bao tb chire L2 hoi QT-VHTT-02

249 | Xét tang danh hiéu khu dén cu viin hoa hang nim QT-VHTT-03

250 | x¢t ting Gidy khen Khu dan cu vin héa QT-VHTT-04

251 Cong nhan 14n du “Xa dat, chudn viin hoa néng thon mai" QT-VHTT-05

252 | Cong nhén lai “Xa dat chuan vin héa ndng thén mai” QT-VHTT-06

753 ggrt}li’flhan lan dau “Phuong, Thi tran dat chuan van minh QT-VHTT-07

754 :}:](i)’?g nhén lai “Phuong, Thi trdn dat chuan van minh d6 QT-VHTT-08

255 Cé:'lp Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke QT-VHTT-09
Cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du dieu kién kinh

<t doanh dich vu karaoke QT-VHTT-10
Linh vue thuw vién
Dang ky hoat dong thu vién tu nhan ¢6 von sach ban dau tir

237 | 1.000 bén dén duéi 2.000 bén RI-VETT-L
Linh vue gia dinh

258 Cap G1Aay chirng nlllan ‘dang ky hoat dong cua co sé hd tro QT-VHTT-12
nan nhén bao luc gia dinh

259 Cép lai Gi:c“'ly ching nl?a’_in ‘déng ky hoat dong cta co s& hd QT-VHTT-13
trg nan nhén bao luc gia dinh
Poi Gidy chiimg nhan dang ky hoat dong ctia co so hd trg

260 nan nhén bao luc gia dinh QT-VHTT-14

261 Cap Gidy chimg nhén dang ky hoat dong ctia co s& tu van QT-VHTT-15
ve phong, chong bao luc gia dinh

262 C?p lg;n G}ay chuﬂng nhén dang k)i hoat djng cua co so tu QT-VHTT-16
van vé phong, chong bao luc gia dinh

263 | Bdi Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co s tw van | QT-VHTT-17
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STT Gl N MA SO CHU
vé phong, cl\oﬁg\ 39,,, -0
Linh vue v1e}\@pngva;fn%1et
264 Thu tug Ca%p glaM\mg.nh.an du diéu kién hoat dong diém QT-VHTT-18
cung cap dich vu tro choi dlen tir cong cdng
Thi tuc sira doi, bd sung gidy chimg nhén du diéu kién
265 | hoat dong diém cung cdp dich vu trd choi dién tir cong | QT-VHTT-19
cdng
266 Thu tuc gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong QT-VHTT-20
diém cung cap dich vu tro choi dién tur cong cdng
267 Thu tuc Cap lai gidy ching nhan du diéu kién hoat dong QT-VHTT-21
diém cung cép dich vu tro choi dién tir cdng cong
Linh vue xuit ban
268 | Thu tuc khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy QT-VHTT-22
269 Thu tuc thay d6i thong tin khai bao hoat dong co sé dich vu QT-VHTT-23
photocopy
Linh vue thw vién trudng hoc
270 Théng bao thanh lap d6i voi thu vién thude co s& gido duc QT-VHTT-24
mam non, co s& gido duc phd thong, co sé gido duc
Thu tuc thong bdo sap nhép, h0'p nhat, chia, tach thu vién
271 ddi voi thu vién thude co so gido duc mam non co s& gido QT-VHTT-25
duc phd théng co s& gido duc nghé nghiép va co s¢ giao
duc
LINH VUC THANH TRA (3 TTHC)
272 | Quy trinh giai quyét khiéu nai 1in dau QT-TTr-01
273 | Quy trinh gidi quyét khiéu nai lan hai QT-TTr-02
274 | Quy trinh giai quyét td cao QT-TTr-03
LINH VU'C TIEP CONG DAN, XU LY PON THU (2TT)
275 | Thi tuc tiép cong dan QT-VP-01
276 | Thu tuc xir ly don thu QT-VP-02
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