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BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2023,
phwong huwéng nhiém vu nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 3912/QD-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh tinh Quang Ninh ndm 2023; Can
ctr Quyét dinh s6 198/QD-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND thanh phb Udng Bi
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nim 2023, Uy ban
nhan dan thanh phd Udng Bi bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2023, phuwong huéng nhiém vy nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thue hién Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ctia HDND tinh
vé mot sO giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cip tinh gan véi chuyén do6i sé tinh
Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, UBND thanh phd da ban
hanh cac vin ban chi dao!; Qua d6 nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong
lanh dao, chi dao trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh, chuyén doi sb, hd trg ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
thanh ph noi riéng, tinh Quang Ninh néi chung.

Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 198/QD-UBND ngay
16/01/2023 ctia UBND thanh phd Uéng Bi ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
thanh ph6 Udng Bi nam 2023, trong d6 xac dinh day du, cu thé 6 ndi dung cong tac
cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc
bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dyng va phat trién
chinh quyén dién ti, chinh quyén sb. Cac phong, ban, nganh, thanh vién Ban chi
dao cai cach hanh chinh thanh phd da c6 nhiéu nd luc, quyét tim trong viéc tham

I Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 16/01/2023 ctia UBND thanh phé "V/v trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 cia HPND tinh vé mot sb giai phap ddy manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh gin v&i chuyén doi sé
ctia thanh phd Ubng Bi dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030. Ké hoach sb 274/KH-BCP ngay
17/02/2023 vé chuyén dbi sb toan dién thanh phd Udng Bi nam 2023; Ké hoach sé 322/KH-BCP ngay
23/02/2023 vé& trién khai thyc hién chién lugc an toan an ninh mang qudc gia chu dong tng pho véi cac
thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025 tim nhin 2030 trén dia ban thanh phd Udng Bi. K& hoach sé
2013/KH-UBND, ngay 27/9/2023 Kiém tra cong tic chuyén doi sé toan dién thanh phé Ubng Bi nim 2023; Quyét
dinh s0 4930/QD-UBND ngay 28/9/2023 vé Thanh 1ap Poan Kiém tra cong tac chuyén doi so toan dién trén dia ban
thanh ph6 nam 2023. Ké hoach 1239/KH-UBND ngay 14/6/2023 vé trién khai danh gia chuyén ddi sé toan dién tai
thanh ph6 Udng Bi nam 2023 theo B6 chi s6 do luong chuyén ddi sé tinh Quang Ninh (QN-DTI) theo Quyét dinh sb
311/QD-UBND ngay 08/02/2023 ctia UBND tinh Quang Ninh “V& ban hanh B6 chi sé do ludng chuyén déi sé tinh
Quang Ninh (phién ban 1.0)”.



muu cho Cha tich UBND thanh phd. Bé danh gia hiéu qua trién khai cong tac cai
cach hanh chinh ctia cac phong ban don vi thuéc UBND thanh ph, UBND thanh
phé to chirc thanh cong Hoi nghi cong bd két qua xép hang chi sd cai cach hanh
chinh nam 2022 cua cac co quan chuyén mon, UBND cac x4, phuong; Hoi nghi
phan tich, danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par Index) chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi s6 hiéu qua quan tri cap huyén (DCI), Chi sb
Chinh quyén dién tir (ICT) thanh phd nim 2022. Qua dé cac phong, ban, don vi
ndm bat duoc thong tin két qua da dat dugc va nhirng nd1 dung chua thyuc hién tdt
dé chi ra cac ton tai, han ché, nguyén nhan tdn tai, han ché dé kip thoi dua ra cac
giai phap khic phuc.

Trong nam 2023, Thanh phd dd ban hanh 35 van ban chi dao, diéu hanh
chung vé cac ndi dung cua cai cach hanh chinh?. Pong thoi tai K& hoach cai cach

2 QD sb 478/QD-UBND ngay 20/02/2023 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Udng Bi
Ban hanh Ké& hoach s6 01/KH-BCD ngay 27/01/2023 vé hoat dong BCD thanh phd nam 2023; Bao céo
399/BC-UBND ngay 03/3/2023 ciia UBND thanh phd vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
quy I, phwong hudéng nhiém vu quy IT nim 2023; Ké hoach s6 432/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé t6 chirc
hoi nghi cong bd két qua xép hang Chi s cai cach hanh chinh nim 2022 ciia cic co quan chuyén mén,
UBND céc x4, phuong; Quyét dinh s6 3151/QD-UBND ngay 17/4/2023 "V/v cong bd két qua xép hang chi sb cai
cach hanh chinh nam 2022 cia cac co quan chuyén mon, UBND céc x3, phuong; Bao cao 1715/BC-UBND ngay
05/6/2023 cia UBND thanh phd vé két qua thyc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh 06 thang dau nam
2023, phwong hudng, nhiém vy quy III nam 2023; Ké hoach s6 1093/KH-UBND ngay 26/5/2023 ciia
UBND thanh ph vé t6 chirc Hoi nghi phan tich, danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par Index) chi s6
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi sb hiéu qua quan tri cip huyén (DCI), Chi s6 Chinh quyén
dién tir (ICT) thanh phd nam 2022; cac giai phap nang cao chat lwong, hidu qua cong cai cach hanh chinh;
K& hoach s6 1345/KH-UBND ngay 26/6/2023 cia UBND thanh phé trién khai cha dé "P6i méi cong tac
chi dao, diéu hanh nham nang cao chét luong, hi€u qua td chtrc thuchién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh phd Uéng Bi; Cong vin sd 2346/UBND-NV ngay 02/8/2023 cia UBND Thanh phd
V/v ting cuong thyc hién cac nhiém vu, giai phap cip bach, trong tim ddy manh cai cach hanh chinh
nang cao hi€u lyc hi¢u qua chi dao diéu hanh nhitng thang cudi nam 2023; cong vin sb 2516/UBND-NV
ngay 16/8/2023 "V/v khic phuc ton tai, han ché sau cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, quy ché dan chi ¢ co so
nam 2023"; K& hoach 1736/KH-UBND ngay 15/8/2023 ctia UBND thanh phd V/v kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan cha ¢ co s& trén dia ban thanh phd Udng Bi nim 2023; Quyét
dinh s6 4338/QD-UBND ngay 28/8/2023 ctia UBND thanh phé v/v thanh 1ap Doan kiém tra cong tac cii
cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan chil & co s trén dia ban thanh phd Udng Bi nim 2023; cong vén sb
2665/UBND-NV ngay 31/8/2023 vé viéc chuén bi bao cong tac kiém tra cong vu tinh Quang Ninh; bdo céo
1865/BC-UBND ngay 06/9/2023 cia UBND thanh phé vé két qua thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh 09 thang
dau nam 2023, phuong hudng, nhiém vu quy IV nim 2023; Cong vin sb 2817/UBND-NV ngay 18/9/2023; Cong
van s6 2863/UBND-NV ngay 21/9/2023 vé viéc trién khai diéu tra sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023; Béo cdo 1881/BC-UBND ngay 08/9/2023 ctia UBND thanh
phé vé két qua viéc thyc hién cac nhiém vy dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; ky lut, ky cuong hanh
chinh trong vi¢c thuc thi nhi€ém vy, cong vu va hoat ddng cua co quan; tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia cong dan, to chtrc; tiép nhan, xur 1y thong tin phan anh, khiéu nai, td cao; theo dai thi hanh phap luét trén dia ban
thanh phd Udng Bi. Bao cdo s6 2195/BC-UBND ngay 20/10/2023 vé ra soat két qua dat dugc clia cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phén trong chi s6 Parindex, sipas thanh phé nam 2023; cong van s6 3098/UBND-NV ngay 17/10/2023
V/v khic phuc tdn tai, han ché sau cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, Quy ché dan chu & co s& nam 2023; cong
van 3154/UBND-NV ngay 24/10/2023 V/v phéi hop trién khai thuc hién diéu tra sy hai 1ong ctua ngudi dan déi véi
su phuc vu cua co quan nha nuée tinh Quang Ninh nam 2023, cong van sé 3155/UBND-NV ngay 24/10/2023 cia
UBND thanh phé V/v trién khai danh gia chi s6 hiéu qua quan tri cip huyén DGI; cong vian s6 3181/UBND-NV



hanh chinh cua Thanh pho nam 2023, don vi di dé ra 23 nhiém vy, dén nay da thuc
hién dugc 23/23 nhiém vy = 100%, theo ké hoach sé 198/QB-UBND ngiy
16/01/2023 ctia UBND thanh phé Uéng Bi.

2. Cong tac tuyén truyén, kiém tra cai cach hanh chinh

* Cong tdc tuyén truyén vé cdi cich hanh chinh
Pé ting cudng hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong
nim 2023, UBND thanh phé da ban hanh Ke hoach sd 427/KH-UBND ngay
08/3/2023 ctia UBND thanh phd vé tuyén truyén cdi cdch hanh chinh thanh phé
Uong Bi nam 2023, dong thot ban hanh cong van chi dao vé viéc thuc hién dung
quy dinh vé huéng dan, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm hanh
chinh céng thanh phd, tuyén truyen thue hién dich vu cong truc tuyén tai Trung
tam hanh chinh cong thanh pho va bd phan mot cura di¢n tir xa, phuong trén cac hé
thdng thong tin dai ching, Cong thong tin dién tir, trang panpage DDCI Ubng Bi
dé nguoi dan thuc hién cach ly phong chong dich nhung van ding ky thuc hién thi
tuc hanh chinh tai nha.
- Trong nim 2023, cac ha ting thong tin cua Thanh phd (Cong thong tin dién
tor thanh phan, Trang thong tin dién tir tong hop TP, facebook Tin tic 24/7,
fanpage DDCI Uéng Bi, DDCI Quang Ninh, hé théng phéat thanh Thanh phd da
dang 380 bai Vlet tuyén truyén vé vai trd, y nghia, muc tiéu cia CCHC d6i voi su
phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phd, nhimg quan diém, chua truong ciua Pang,
chinh sach phap luat ctia Nha nudc, cua tinh, ctia Thanh phd vé CCHC; tang cudng
ky luat, ky cuong, dao dirc cong vy; cac hoat dong xuc tién dau tu, ddng hanh cing
doanh nghiép; phat huy vai tro gidm sat cta ngudi dan, to chtc, doanh nghiép
thong qua viéc thuc hién dé phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cyc, hi¢u
qua va nhitng mat con han ché trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi, dia phuong, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai, cai thién tinh minh
bach... Pén nay, trang Fanpage di tiép can 50.937 ngudi, c6 6.859 nguoi thich
trang, 30.797 ngudi twong tac voi cac bai viét, 6.989 ngudi theo dbi video cua trang.
Thuong xuyén duy tri chuyén muc “Cai cach hanh chinh”, “Chung tay cai
cach hanh chinh” trén Cong thong tin thanh phan Trang thong tin dién tir tong
hop Thanh phé. Pho bién cac ndi dung chi yéu vé vai tro, ndi dung, hiéu qua cua
cong tac cai cach hanh chinh dén céc co quan, don vi, to chirc, ca nhan trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd; Kip thoi dua tin tic, ¥
kién ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh, Nang cao chat lugng giai quyét TTHC
cho ngudi dan, doanh nghiép; S6 hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Udng Bi
cai cach hanh chinh tot nhét tinh Quang Ninh; 3 cach thay thé thé BHYT gidy
trong kham chita bénh; Khong yéu cau xuit trinh s6 ho khau gidy khi giai quyét

ngdy 26/10/2023 V/v thyuc hién cong dién sb 968/CH-TTg ngay 16/10/2023 ciia Thu tuéng CP vé tiép tuc chin
chinh, ting cuong ky ludt, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc, bao cio sé6 2240/BC-UBND ngay
27/10/2023 vé Bao céo tong két thuc hién két luan sé 82-KL/TW ngay 16/8/2010 ciia Bo chinh tri khoa X vé cai
cach thi tyc hanh chinh trong Pang. Quyét dinh s6 6614/QD-UBND ngay 20/11/2023 cia UBND thanh phd
ban hanh Quy dinh xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cua cac co quan chuyén moén, UBND xa, phuong
thudc thanh phd Udng Bi; Ké hoach sb 2439/KH-UBND ngay 20/11/2023 vé trién khai xac dinh chi s6
cai cach hanh chinh cta cac co quan chuyén mon; UBND cac xa, phuong thude thanh phd nam 2023.



tha tuc hanh chinh linh vuc gido duc; ... gop phin nang cao hon nita nhén thirc vé
vi tri, vai tro va hi¢u qua cua cai cadch hanh chinh. Thuong xuyén dang tai van ban
phap quy, vin ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén
muc “Cdi cach hanh chinh”, “Chung tay cdi cdch hanh chinh” dé can bd, cong
chtrc, vién chirc Thanh phd va toan thé Nhan dan duoc biét.

* Vé cong tic kiém tra cdi cdch hanh chinh

Thuc hién chuong trinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach sé 1736/KH-UBND ngay 15/8/2023
vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién Quy ché dan chu & co so
trén dja ban thanh phd Uéng Bi nim 2023; Quyét dinh s6 4338/QD-UBND ngay
28/8/2023 vé thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién
Quy ché dan chu & co so trén dja ban thanh phd Uéng Bi nam 2023, theo d6 da
thuc hién kiém tra tai 04 don vi3, sau dot kiém tra, Poan kiém tra c6 bac cdo sb
02/BC-DKT ngay 28/9/2023 vé két qua kiém tra cong tic cai cach hanh chinh,
Quy ché dan cha & co s& nim 2023; UBND thanh phé ban hanh cong vin sd
3098/UBND-NV ngay 17/10/2023 "V/v khic phuc ton tai, han ché sau cong tac
kiém tra cai cach hanh chinh, Quy ché dan chii & co s& ndm 2023"; Qua d6 da kip
thoi chi dao cac phong, ban, don vi trén dia ban thanh phd nang cao chét luong,
hiéu qua t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nham tiép tuc dua ra céac
giai phap trién khai thuc hién dé gift vitng céac chi sO cai cach hanh chinh nim 2023
va nhitng nim tiép theo.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xdy dung va t6 chirc thiee hién vin ban quy pham phdp ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND thanh phd ngay cang dugc quan tdm dung muc vé trinh ty, tha tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phdp luat dugc ban hanh co ban tuan thu chdt ché
trinh tu, thu tuc theo quy dinh hi¢n hanh; Do d6, co ban bdo dam tinh théng nhat,
hop hién, hop phép giira vin ban dia phuong va vin ban cép trén; tinh hiéu luc,
hiéu qua va tinh kha thi cua van ban quy pham phap luat, tir d6 bao dam chat luong
ctia van ban duoc ban hanh khi t6 chire trién khai thuc hién.

- Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL: Cai cach thé ché
luén dugc coi trong trong tién trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. V&i
chtrc ning 13 co quan tham dinh vin ban quy pham phap luat, phong da chu dong
tham muu HDND va UBND thanh phé thuc hién t6t cong tic ban hanh van ban
quy pham phap luét.

Chi dao Phong Tu phap Thanh phd cin ctr chirc ning, nhiém vu dugc giao
thuc hién ngay cang hiéu qua, nang cao chat lugng quan 1y nha nudc trong pham
vi, linh vuc dugc giao. Trong nam 2023, Uy ban nhan dan thanh phé Udng Bi da
ban hanh 06 vin ban quy pham phap luit; vé co ban noi dung cta cic vin ban da
dam bao vé sy can thiét ban hanh, tinh hop hién, hop phap, thong nhat cua dy thao

3 UBND phuong Thanh Son, UBND phuong Yén Thanh, UBND phuong Phuong Dong, UBND phuong
Phuong Nam



van ban véi hé théng phap luat, phu hop véi chinh sach cia co quan nha nudce cp
trén va tinh hinh thuc tién trén dia ban thanh phé.

UBND thanh phd d3 ban hanh cac van ban chi dao cac phong, ban, nganh,
don vi va cac xd, phuong thuong xuyén ty kiém tra, ra soat, hé théng hoa vian ban*

Cong tac tuyén truyen pho bién gido duc phap luét: Trong ndm 2023, cac thanh
vién cua Hoi dong pho1 hop PBGDPL thanh phd va cac xa, phuong da to chirc dugc
203 cudc tuyén truyén phép luét truc tiép véi 39.707 lugt nguoi tham dy. Trong do,
cap thanh phd 82 cudc, 18.440 lugt nguot tham du; cap phat 89.200 tai liéu tuyén
truyén phap ludt; cac xa, phuong t6 chirc 121 cude véi 21 267 nguoi tham du, cap
phat 52.391 tai liéu tuyén truyén phap luat. No1i dung tuyén truyen cac luat, nghi quyét
moi dugce thong qua tai Ky hop bat thuong 1an thtr nhat, Quoc hoi khoa XV trén dia
ban thanh pho Uodng Bi nhu: Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Pau tu cong;
Luét Pau tu theo phuong thirc ddi tac cong tu; Luat Pau tu; Luit Nha ¢; Luat Pau
thau; Luat Dién lyc; Luat Doanh nghiép; Luat Thué tiéu thu dic biét; Luat Thi hanh
an dan su va 04 Nghi quyét; cac van ban lién quan dén thuc hién chii dé cong tac nim
2023 ctia Thanh phd: “day manh thu hit dau tu, nang cao chat lugng doi song Nhan
dan, chung tay chinh trang d6 thi”. Pong thoi thudng xuyén phdi hop véi Trung
tam Hanh chinh cong thanh phb, UBND cac xi, phuong thyc hién tuyén truyén
vé cac TTHC cho nhéan dan trén dia ban thanh ph.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua thanh phd niém yét cong khai tai Trung
tam hanh chinh cong thanh phd va trén cong thong tin dién tir thanh phd va cong
dich vu cong qudc gia.

Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh céng thanh phé
phdi hop voi cac phong, ban, nganh ra soat trinh ty thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
sira bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 1é phi, thoi gian giai quyét de cong dan tiép can thuc hién va giam sat can bo,
cong chirc thue hién quy trinh tiép nhan, xir Iy ho so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so db cac quay tiép nhan, danh sach can bo 1am viéc tai Trung tam.

Cong khai chtrc nang, nhiém vu, td chirc bo may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 ap dung chir ky sd trén trang dich vu cong.

2.1.Két qua trién khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong:

* Tai Trung tam Hanh chinh cong

- Tong s6 thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan

Aan r‘an hnvpn Mo TTRND tinh cAno ]’\n 1a 2R thn tnie trono AA-

4 Ké hoach s6 01/KH-HP ngay 25/01/2023 ctia Hoi dong phdi hop CTPBGDPL thanh phé vé Hoat dong ctiia Hoi
ddng phdi hop phd bién, gido duc phap ludt thanh phd Uéng Bi nim 2023; Ké hoach sb 159/KH-UBND ngay
01/02/2023 vé Hé thong héa van ban quy pham phap luat ky 2019-2023 trén dia ban thanh ph6 Uéng Bi, tinh Quang
Ninh; Ké hoach s6 247/KH-UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND thanh phd vé theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban
thanh ph6 Udng Bi nam 2023; Ké hoach s6 329/KH-UBND ngay 24/2/2023 cua UBND thanh phd vé cong tac phd bién,
gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; chuan tiép can phép luat ndm 2023; Ké hoach s6 384/KH-UBND ngay 01/3/2023
ctia UBND thanh phd vé viéc tu kiém tra, ra soat, hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat nim 2023. Ké hoach sb
1501/KH-UBND ngay 14/7/2023 ciia UBND thanh phd t6 chirc Ngay Phap luat nude Cong hoa xi hoi chii nghia
Viét Nam trén dia ban thanh ph Uéng Bi nam 2023.




+ S6 thu tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tam Hanh chinh cong 1a 261 thu tuc.
S6 tha tyc hanh chinh thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét thudc tham quyén
giai quyét cia UBND thanh phd tai Trung tim 261/261 = 100%.

+ S6 thi tuc khong thyc hién tai Trung tim Hanh chinh cong theo Quyét
dinh ciia UBND tinh cong b 14 21 TTS,

- TTHC lién thong 3 cap (cap xi - cap huyén - cap tinh): 11 thu tyc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 cap 14 39 TT trong dé:

- Cép x4 - cap huyén: 19 TT (10 thii tuc linh vuec lao déng, thwong binh va
xd hoi va 9 thu tuc linh viee dat dai,

- Cap huyén - cap tinh: 18 TT linh vuc Bao hiém xi hoi .

- Cép x4 - cAp tinh: 02 TT linh vuc Lao dong TBXH .

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mon - nganh doc):12 linh vuc Pit dai.

- Téng s6 TTHC thudc nganh doc tiép nhan tai Trung tdm 1a 63 thu tuc
(BHXH: 25TT, Cong an: 8 TT, Thué: 25 TT, DPién: 5TT).

* Tai Bo phan tiép nhdn va tra két ‘qud cua xd, phuong

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan déan cip x4
dugc UBND tinh cong bd 1a 121 thu tuc, trong do: 06 tha tuc linh vyc thude cac
linh vuc Nudi con nudi; Ho tich; Dan s6 Ké hoach hoa gia dinh khong thuc hién tai
bo phan tiép nhan va tra két qua cp xa.

TTHC lién thong 3 cip (cap x4 - cap huyén - cip tinh): 11 tha tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 cap 1 21 TT trong do:

- Clp x4 - cap huyén: 19 TT (10 thi tuc linh viee lao déng, thwong binh va
xd héi va 9 thi tuc linh vuc dat dai,

- Cap x4 - cap tinh: 02 TT linh vuc Lao dong TBXH .

2.2. Trién khai thuc hi¢n vigc tiép nhdn va trd két qua qua dich vu buu
chinh cong ich:

- Toéng s6 thi tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich theo QD
cong bd caa UBND tinh thuc hién tai TTHCC la: 237/261 thu tuc = 90,8% (sé
TTHC tai Trung tdm); thu tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich 1a 215/261 thu tuc = 82,3%.

- Tlep nhan va tra két qua giai quyét qua dich va buu chinh cong ich la: 57.978 ho so.

+ Ho so thudc thim quyén giai quyet ctia UBND cip huyén 14 3.844 hd so.
+ Ho so thudc thim quyén giai quyét ctia co quan nganh doc 13 54.134 hd so.
2.3.Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:
* Tai Trung tam Hanh chinh cong: Tiép tuc giai quyét 650 ho so, tiép nhan
moi duoc téng sb 10.514 hd so thude cac linh vuc, da giai quyét dugce 10.585 hd so
true han va ding han, khong c6 ho so qué han con 579 ho so chuyén sang ky sau.

306 TT linh vgc PCTN thyc hién tai Co quan UBKT-TT; 03 TT linh vyc giai quyét KNTC thuyc hién tai Ban Tiép
Cong dan; 07 TT linh vec TNMT (bién hai déo); 02 TT linh vic Tu phéap thuc hién tai tru sé co quan giai quyét bdi
thuong; 02 TT linh vuc GDDT thuyc hién tai co sé gido duc; 01 TT linh vuc NNPTNT thuc hién tai hat Kiém Lam
cép huyén.



+ Str dung chir ky s trong tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, Trung tam
dua lén dugc 10.369 ket qua str dung chit ky s6 1én mang thudc tham quyén giai quyét
clia iy ban nhan dan cap huyén.

* Tai Bo phdn tiép nhdn va tra két qud ciia xa, phirong: Tiép tuc giai quyét 44 hd
s0, tiép nhan tong sb 17.423 ho so thudc cac linh vuc; da giai quyet duoc 17.398 hd so tra
trude han va dung han, (khong co hd so qué han), 69 ho so chuyén sang ky sau.

2.4. Vé khdo sdt mivc dé hai long ciia ngwoi din:

* Tai Trung tam Hanh chinh cong

Hang thang, Trung tam Hanh chinh cong tlep tuc ldy ¥ kién khao sat sy hai
1ong cua ngudi dan bang phuong thirc phiéu diéu tra tai Trung tam Hanh chinh
cong va Bo phan mot ctra xd phudng theo Quyét dinh sb 18/2021/QD-UBND ngay
08/02/2021 cua UBND tinh Quang Ninh.

Trong nim 2023, Trung tim Hanh chinh céng thanh phd di nhan duogc 1.254
phiéu phan hoi hop 18, vai két qua danh gia: Viéc cong khai thii tuc hanh chinh: rat t6t
1.254 phiéu (100%), dap tng yéu cau: 0 phiéu; Céc yéu cau thanh phan ho so: Ping
thanh phan TTHC d4 duoc cong khai, d& thuc hién 1.254 phiéu (100%); Thoi gian giai
quyét ho so: Trude ngay hen tra két qua 303 phiéu (24%), dung ngay hen tra két qua
951 phiéu (76%); S6 1an phai lién hé dé hoan thién hd so: Khong phai lién hé 1an nao
1.204 phiéu (96%), mét 1an duy nhat dé hoan thién ho so 50 phiéu (4%); Phi, 1¢ phi
thyc hién tai TTHCC: ding voi quy dinh cua phap luat 1.254 phiéu (100%); Thai do
(g xur, tinh than trach nhiém cia CBCCVC hudng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC:
Thén thién trach nhiém 1.254 phiéu (100%); Panh gia chung: Rat hai long 1.167 phiéu
(93%), hai long 87 phleu (7%).

* Tai bé phdn tiép nhdn va trd két qua xa, phuong: Bo phén tiép nhan két
qua xd phuong da nhan duoc 2.565 phiéu phan hdi hop 18, véi két qua danh gia:
Viéc cong khai thu tuc hanh chinh: rat tot 2.565 phiéu (100%), Thoi gian giai
quyét ho so: Trude ngay hen tra két qua 2.514 phiéu (98%), dung ngay hen tra két
qua 51 phiéu (2%); SO 1an phai lién hé dé hoan thién hd so: Khong phai lién hé 1an
nao 2.530 phiéu (98.6%), mot 1an duy nhat dé hoan thién hd so 35 phiéu (1.4%);
Phi, 1¢ phi thuc hién tai TTHCC ding v6i quy dinh cua phap luat, 2.565 phiéu
(100%); Thai d6 ung xr, tinh than trach nhiém ciia CBCC,VC huéng dén, tiép nhan,
giai quyét TTHC: Than thién trach nhiém 2.517 phiéu (98%); Hai long 48 phiéu
(2%) Panh gia chung: Rét hai 1ong 2.517 phiéu (98%), hai 1ong 48 phiéu (2%).

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Uy ban nhan dan Thanh phé tiép tuc chi dao trién khai thuc hién ra soat, sép
xép tinh gon to chirc bo mdy, tinh giam bién ché trong hé théng chinh tri theo Nghi
quyét s& 18-NQ/TW ngay 25/10/2017; Nghi quyét sé 19-NQ/TW 25/10/2017 cia
Ban Chép hanh Trung wong® va cic vin ban chi dao cta cac cap theo quy dinh.

- Trién khai xay dung Dé an ty chu cua don vi sy nghiép cong 1ap theo chi
dao ciia UBND tinh Quang Ninh tai cong van s6 279/UBND-TH1; gém 28 don vi

6 Nghi quyét s6 18-NQ/TW Hoi nghi lan thir sau, Ban chip hanh Trung wong khoa XII vé “mét s6 van dé tiép tuc
d6i mai, sap xép td chic bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua”; Nghi quyét sb 19-
NQ/TW vé “tiép tuc d6i méi hé thdng 6 chirc va quan 1y, ndng cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi
su nghi¢p cong lap",



trong d6: 23 don vi tur chi mot phan (gom 19 trudng hoc, 04 don vi su nghiép khac) va
05 don vi tu dam bao 100% kinh phi; Pé an da duoc UBND tinh Quang Ninh phé
duyét ddi v6i 19 don vi ty chu mot phan (truong hoc) va 05 don vi tu chu 100%
thuoc UBND thanh phd.

- Uy ban nhan dan thanh phd di trién khai thyc hién nghiém tic cic quy
dinh vé bd nhiém, b6 nhiém lai can bd, céng chire, vién chirc giit chirc vu 1anh dao,
quan 1y thudc thim quyén quan ly; Dén nay, thanh phd khong co truong hop cap
truong dam nhan tai mot vi tri tir 07 nam tro 1én; khong c6 don vi co s0 luong cap pho
vuot qua sb luong theo  quy dinh.

- Cong tac tuyén dung, tiép nhan, st dung cong chuc, vién chic: UBND
thanh phé da thue hién: (1) Ban hanh Quyét dinh bd nhiém c6 thoi han déi voi 06
truong hop, (2) Quyét dinh diéu dong cong tac dbi véi 22 trudong hop, (3) Bleu
ddng, bd nhiém 02 truong hop; B6 nhiém lai 04 truong hop; (4) Quyét dinh tiép
nhén 05 truong hop, (5) Pé nghi S& Noi vu tiép nhan 05 cong chirc sau khi dugc
cong nhan két qua kiém tra, sat hach.

- Thiee hién ché do, chinh sach: UBND thanh phd da thyc hién: (1) Cho nghi
tu tac doi v6i vién chirc 03 truong hop; (2) chdm diit hop dong lam viée ddi voi
vién chirc 03 truong hop, (3) ban hanh Quyet dinh nghi huu ding tudi 04 truong
hop; (5) Bé nghi S& No6i vu bd nhiém va xép luong chuyén vién chinh cho can b,

cong chuc, vién chuc: 06 truong hop; (6) Trinh UBND tinh phé duyét nang bac
luong nang bac luong trude thot han ddi véi 02 truong hop 1a can bd thudc dién BTV
Tinh uy quan ly, (7) Thyc hién nang bac luong thuong xuyén, nang luong trude thoi
han d6i véi can bo, cong chire, vién chuce, nguoi lao dong theo thAm quyén phan cap

- Trién khai D& 4n vi tri viéc lam, UBND thanh phé da thuc hién sap xép, bd
tri can bo, cong chuc, vién chuc phu hop véi trinh d6 chuyén moén, nang luc cong
tac trén co s& s bién ché duoc giao. Trén co sd cac Quyét dinh cia UBND tinh
UBND thanh phé da pho bién, trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién
ban mo ta cong viée, khung nang luc vi tri viée lam 1am co s dé bé tri, sip xép,
danh gia doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong. Pén nay, céac
phong, ban, don vi, UBND céc xa, phuong da thyc hién nghiém tic viéc st dung,
quan 1y doi ngti can by, cong chure, vién chure, ngudi lao dong tai don vi. Viéc thuc
hién cac ché do, chinh sach ddi voi doi ngii can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi
lao dong duogc thuc hién ddm bao theo quy dinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Vé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh: Thuc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg ngdy 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, UBND thanh phé da ban hanh: 06
van ban cong van chi dao thyc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, quan 1y
nghiém doi ngili can bo, cong chirc, vién churc, ngudi lao dong trong thuc thi cong
vu’. Tir dau nim dén nay Poan Kiém tra thanh phd da t6 chic kiém tra dot xuat

7 Cong van sé 110/UBND ngay 11/01/2023 cia UBND thanh phd v/v ting cuong ky luét, ky cwong hanh
chinh nang cao dao duc cong vu cla can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong; Quyét dinh sé 237/QD-UBND
ngay 27/01/2023 vé viéc thanh lap Poan Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh thanh phd
Ubng Bi ndm 2023; Quyét dinh sé 3780/QD-UBND ngay 19/7/2023 ctia UBND thanh phd "V/v thanh lap doan
kiém tra cong vu trén dia ban thanh phd Udng Bi 2023; Ké hoach s6 1533/KH-UBND ngay 18/7/2023 vé kiém tra



trén 45 luot tai cdc phong, ban, don vi thuoc UBND thanh phé va 10/10 xa,
phuong. Qua d6 da kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong s&, nang cao y thuc, trach nhiém cua cac phong, ban, don vi, nang cao y thirc
trach nhiém ctia doi ngii can bd, céng chirc, vién chic ngudi lao dong trong chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so.

- Ve cap nhat co sé dir liéu vé CBCCVC: Uy ban nhan déan thanh pho Ubng
Bi di trién khai ra soat, bd sung, cip nhat cac truong dir liéu trén phan mém
CBCCVC dam bao “Pung - du - sach - sdng” theo yéu cau cta S Noi vu. Pén nay,
thanh phd Udng Bi c6 1.787 hd so da ké khai va dong bo trén dir liéu qudc gia.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chirc: Tiép tuc
duoc quan tam, trién khai, ngoai viéc dang ky cac 16p dao tao, bdi dudng theo Ké
hoach chung cua tinh, UBND Thanh phé chi dao cac phong, ban, don vi hang nim
truc tiép to chire boi dudng vé chuyén mon, nghi€p vu cho can b, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong tai don vi dé nim 18 v€ quy trinh, nghiép vu trong thuc hién
nhiém vu. Trong nam 2023, thanh pho t6 chirc duogc 17 16p, voi tong kinh phi dia
phuong 1.538,101 triéu dong; s6 luong can bo, cong chirc, vién chic duge cir
tham gia dao tao, bdi dudng 13 1.600 luot ngudi, trong do:

+ Cén b, cong chirc dao tao, boi dudng & trong nude: 120 luot nguoi;

+ Vién chtic dao tao, bdi dudng ¢ trong nudce: 1.321 luot ngudi;

+ Cén b0, cong chirc, vién chire 1anh dao quan 1y dao tao, boi dudng & trong
nuoc: 159 luot nguoi;

- Vé can bo, cong churc cdp xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach:
Trlen khai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh
vé can b0, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach 0 cap xa, 0
thon, to dan phd; theo d6 UBND thanh phd di ban hanh cac van ban vé trién khai
thue hién Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/20238

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Cong tac giao va phan bo du toan

- Can ctr cac quy dinh cua Trung wong, cua Tinh thuc hién 1ap dy toan thu -
chi ngan sach, UBND thanh phé trinh HDND thanh phd quyét nghi va ban hanh
Quyét dinh s 11436/QD-UBND ngay 22/12/2022 ctia UBND thanh phd “V/v giao
chi tiéu K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi; Dy toan thu ngan sach nha nudc, chi
ngan sach dja phuwong nam 2023”. Thanh phd giao du toan cho cic don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/ND-CP: 25/25 don vi
(gém: 15/15 don vi dy toan va 10/10 don vi x3, phuong);

cong vu trén dia ban thanh phd Udng Bi; Cong vin s 2722/UBND-NV ngay 08/9/2023 ctia UBND thanh phd "V/v
tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao trach nhiém trong xir 1y cong viéc tai co quan, don vi" Sb
3181/UBND-NV ngay 26/10/2023 cuaa UBND thanh phd V/v thuc hién cong dién sé 968/CH-TTg ngay 16/10/2023
cua Thu tuong CP vé tiép tuc chén chinh, tang cuong ky luét, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc.

8 Cong vin sb 2433/UBND-NV ngay 09/8/2023 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb 33/2023/ND CpP

ngay 10/6/2023 cta Chinh phu quy dinh vé CBCC cép xa va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cép xa, o thon,
t6 dan phd; s6 2833/UBND-NV ngay 19/9/2023 V/v tham gia y kién dbi v6i dy thao, Nghi quyét quy dinh s6 luong,
chirc danh, mot sb ché d6 chinh sach d6i voi ngudi hoat dong khong chuyén trach; sé 2941/UBND-NV ngay
29/9/2023 V/v xép luong, phu cap ddi voi Chu tich Hoi Cuu chién binh cap xa.
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+ Theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP: 50/50 don vi (trong d6 c6 15 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tu ddm 100% kinh phi).

S6 don vi thyc hi¢n ban hanh Quy ché chi ti€éu ndi bd va quan 1y tai san
cong: 74/74 don vi.

- Ban hanh van ban hudng dan diéu hanh ngan sach nam 2023 °; T6 chtrc hoi
nghi tong két cong tac tai chinh ngan sdch nam 2021 va giao du toan ngan sach
nam 2022 do61 vdi cac don vi trén dia ban.

- Bén hét thang 11/2023 (tir ngay 01/01/2023 dén 30/11/2023), thanh pho da
phé duyét quyet toan: 42 cong trinh c6 tong mirc dau tu: 116,238 ty dong; Gia tri
dé nghi quyét toan: 108, 001 ty ddng; gia tri phé duyét quyét toan: 107,704 ty dong;
gia tri giam trur sau quyét toan: 0,137 ty dong = 0,15% gia tri dé nghi quyét toan.
Dy 4n da tiép nhan dang thyc hién tham tra phé duyét quyét toan (trong thoi gian
quy dinh) 09 du an véi tong muc dau tu 32,601 ty dong; gia tri quyét toan A-B:
27,969 ty dong

5.2. Cong tac di€u hanh ngan sach nha nuwdc; quan ly, sir dung tai san
cong va cong tac thuc hanh tiét kiém chong lang phi

- V¢ dieéu hanh ngan sach: Thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi
trén h¢ thong Tabmis; ban hanh ké hoach thu gid dich vu nam 2023.

- Thuc hién cong tac ki€ém tra, huong dan tham dinh du todn giao dau nam
do1 voi cac don vi du toan, UBND cac x4, phuong dam bao theo quy dinh;
—Bamrhamhcdcvamban hudng dan, béo cdo vé quan 1y, str dung tai san cong!”:

9 Quyét dinh s6 269/Qb-UBND ngay 01/02/2023 “V& mot s6 co ché, bién phap diéu hanh ngén sich nim
2022”; Cong van s6 1428/UBND-TCKH ngay 10/5/2023 "V¢é viéc thuc hién du toan thu, chi ngén sach dia phuong
nam 2023"

10 Cong van s6 196/UBND -TCKH ngay 27/01/2023 vé viéc ding ky mua sém tap trung ndm 2023; Cong
vén s6 321/UBND -TCKH ngay 08/02/2023 vé& viéc dé nghi phé duyét viéc nhdp dir lidu vao phan mém quan ly tai
san cong; Bao cao s6 203/BC-UBND ngay 08/02/2023 vé tinh hinh quan 1y, st dung tai san c6ng nam 2022; Cong
van s6 283/UBND-TCKH ngay 06/02/2023 v¢ vigc ra soat ti€u chuan, dinh muc sir dung may moc, thiét bi chuyén
dung; Cong van so 322/UBND-TCKH ngay 08/02/2023 vé viéc sap xep, xu 1y co so nha dat cua Cong ty TNHH
MTV X6 s0 kién thi€t Quang Ninh; Bdo céo s6 1324/UBND - TCKH ngay 27/4/2023 V/v bao cdo ket qua ra soat,
cap nhat phuong an sap xep lai, xr 1y co s¢ nha, dat cua Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Ubng Bi qui 1/2023;
C’c“)ng ’vén s0 1535/UBND —TCKH ngay 19/5/2023 v/v don doc, ra soat ho so quy hoach dé ghuc hién 1ap phuong an
sap xép nha, dat theo KH s6 116/KH - UBND ngay 5/5/2023 cua UBND tinh; K& hoach s6 1068/KH-UBND ngay
23/5/2023 V/v sap xép lai, xir Iy nha, dat thuoc pham vi quan ly cua thanh phd Udng Bi; S6 2384/UBND - TCKH
ngdy 4/8/2023 V/v ra soat phuong an sip xép lai, xtr 1y ha, dat trén dia ba TP Udng Bi; So 1647/UBND - TCKH
ngay 29/5/2023 v/v ra soat quy hoach st dung dat, quy hoach xay dung lam co s¢ thyc hién sgp xép nha, dat trén dia
ban thanh ph6 Uéng Bi; S6 1904/UBND-TCKH ngay 21/6/2023 V/v thyc hién K¢ hoach s6 116/KH-UBND ngay
05/5/2023 ciia UBND tinh vé viéc sap x&p lai, xur ly nha, dat thuc pham vi quan 1y cia tinh;S6 2301/UBND-TCKH
ngay 28/7/2023 V/v ra soa, danh gia tinh hinh thuc hién ti€u chuan, dinh muc da ‘du()c bap hanh; So6 2401/UBND-
TCKH ngay 7/8/2023 V/v danh gia tinh hinh }ht_rc hién NQ 62/202/NQ-HDPND v¢ phan cap, quan ly st dung TS’C
trén dia ban tinh Quang Ninh; Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 10/3/2023 v/v ban vat tu thu hoi: Nang céap
duong bé tong ranh thoat nude khu Hop Thanh, phudng Phuong Nam, thanh pho Ubng Bi. QP s6 1064/QD-UBND
ngay 30/3/2023 v/v ban vat tu thu hoi: Cai tao, sira chira try s¢ lam viée DOi Kiém tra trat ty do thi va moi truong
thanh phq Bao céo sb 230/BC-UBND ngay 13/92/2023 vé viéc bao cao Két qua thuc hién Luat Thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi nam 2022; Quyét dinh s6 602/QD—UBND’24/02/20'23 cua UBND TP vé viéc ban hanh
Chuong trinh thuc hanh tiét‘ kiém, chong lang phi ndm 2023; K& hoach s6 907/KH-UBND ngéy Q3/5,/2023 cua
UBND thanh ph6 U6ng Bi vé K€ hoach t6 chire thue hién Phong trao thi dua "Day manh phat trién két cau ha tang
ddng b, hién dai; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi" trén dia ban thanh pho Ubng Bi, giai doan 2022-2030; Bao
céo s6 1269/BC-UBND ngay 20/6/2023 cia UBND thanh ph6 Udng Bi vé viéc Bao cao Két qua thyc hanh tiét
kiém, choqg lang phi 6 thang dau nam 2023; Ké hoach s6 1561/KH-UBND ngay 21/7/2023 cta UBND thanh php
Ubng Bi vé K€ hoach thyuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 08/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong tiet
kiém dién giai doan 2023-2025 va cac nam tiép theo trén dia ban thanh pho Udng Bi.
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- Vé hwéng din cac don vi thue hién cong khai ngin sach

+ Céc don vi du todn thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 cuia Bo Tai chinh quy dinh t6 chic thuc hién
du toan ngan sach nha nudc theo cac hinh thirc phu hop véi hoat dong ctia don vi
(niém yét cong khai tai try s¢ 1am viéc, hodc cong khai bang van ban, cong khai
trén trang thong tin dién tur...)

+ Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach thuc hién cong khai ngan sach huyén
va ngan sach cip huyén nha nudc dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Théng tu
sO 343/2016/TT-BTC, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do cong khai va tinh
hinh chép hanh ché d6 bao cdo cua cac don vi; UBND céac x4, phuong cong khai
ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh khiac & xa ddm bdo ding quy dinh tai
Chuong V, Thong tu sé 343/TT-BTC.

- Sau khi giao du toan ngan sach nam 2023, t6 chuc kiém tra viéc phan b0,
phan khai du toan cua cac don vi; qua kiém tra cac don vi chip hanh nghiém tuic
cac quy dinh cua nha nudc vé phan bo, phan khai du toan ngan sach, chap hanh cac
quy dinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach.

* Két qud thwe hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén céng thong tin
dién tiv ciia Thanh phé va tai cic don vi dam bdo theo quy dinh:

- Thanh phd da thuc hién cong khai tai chinh tai: Quyét dinh s6 11816/QP-
UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND thanh phé vé cong bd cong khai du toan ngan
sach nam 2023; Thong bao sd 24/TB-UBND ngay 06/01/2023 ctia UBND thanh phd
vé tinh hinh thuc hién ngan sach thanh phd 12 thang nim 2022; Thong béo sd
698/TB-UBND ngay 05/4/2023 ctia UBND thanh phd vé tinh hinh thyc hién ngén
sach thanh phd quy I nam 2023; Thong bao sO 1429/TB-UBND ngay 05/7/2023 ciia
UBND thanh phé vé cong khai tinh hinh thyc hién dy toan ngan sach thanh phd 06
thang dau nam 2023; Quyet dinh s6 3960/QD-UBND ngay 3 1/7/2023 vé viéc cong bd
cong khai s6 lidu quyét toan ngan sach nam 2022; Thong bao s0 2045/TB-UBND
ngay 03/10/2023 ctia UBND thanh ph vé cong khai tinh hinh thyc hién du todn ngan
sach thanh phé 09 thang dau nam 2023.

- 100% UBND céac xa, phuong, cac don vi dy todn da thuc hi¢n cong khai
NS dam bao theo quy dinh.

- V& thuc hién ché do tu chu, tu chiju trich nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh: Cac don vi du toan ctia Thanh phé da chip hanh
nghiém tuc quy dinh vé tu chi, tu chiju trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh ph; thue hién phan khai dir toan chi tiét
dam bao theo bién ché duoc giao, dap Gmg nhu cau, yéu cau nhiém vu phan cong; xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd dam béao theo quy dinh; thuc hién cap, chuyén kinh phi
va quan 1y kinh phi trén hé thong tamis.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia dia phirong

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach iing dung céng nghé théng tin

D3 ban hanh Quyét dinh sé 957/QD-UBND ngay 21/3/2023 vé kién toan Ban
chi dao chuyén doi s6 thanh phd; Ké hoach sb 274/KH-BCD ngay 17/02/2023 vé
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chuyén d6i s6 toan dién thanh phé Udng Bi nam 2023; Ké hoach s6 01/KH-BCD
ngay 27/01/2023 vé hoat dong BCP thanh phd nim 2023; Ké hoach sé 322/KH-
BCD ngay 23/02/2023 vé trién khai thuc hién chién lugc an toan an ninh mang
quéc gia chu dong tng phod véi cac thach thic tir khong gian mang dén nam 2025
tdm nhin 2030 trén dia ban thanh phé Udng Bi. Ké hoach sé 708/KH-BCD ngay
06/04/2023 vé t6 chirc 10p bdi dudng viét tin bai trén trang, cong thong tin dién t;
Cong van 2822/UBND-VHTT ngay 04/10/2023 vé k§ nang sb cong dong dén
thanh vién t6 cong nghé sd cong dong va ngudi dan.

- Bén nay thanh phd di t6 chtrc 07 16p tap huan vé cong tac chuyén doi s6 cho
can bg cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cac co quan don vi trén dia ban thanh
phd; t6 chirc _tuyén truyén cho ngudi din va doanh nghiép tiép can thong tin vé
chuyén d6i sd, mi dinh danh dién ttr, tng dung dich vu cong truc tuyén v.v..

- Tiép tuc hudng din cic phong, ban, nganh thanh phd, UBND céac x4,
phuong ra soat thu hoi cac ching thu sd dd hét han va dé nghi cAp mdi cho cac
d(‘A)ng chi Ianh dao cac phong, ban, nganh thanh phé. Ra soat co s& vat chat thiét bi
hong tai trung tim Hanh chinh cong thanh phd va bo phan mot cira xa, phuong dé
xuat Tinh Quang Ninh thay thé, sira chira.

- Thuc hién Quyét dinh sé 2422/QD-UBND ngay 18/08/2023 vé viéc ban
hanh danh muc cac thl tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, bai bo cung cip dich vu
cong tryc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn trén Céng dich vu
cong tinh Quang Ninh; Uy ban nhan dan thanh phd da chi dao cac phong, ban,
nganh thanh phd, UBND céc x3, phudng trién khai xdy dung cac quy trinh thuc
hién cac thu tyc hanh chinh theo danh sach da dugc phé duyét, thuc hién cap nhat,
cong bd trén Cong Dich vu cong tinh; tich hop 1én Cong dich vu cong quoc gia.

- Ban hanh Ké& hoach 1239/KH-UBND ngay 14/6/2023 vé trién khai danh
gia chuyén doi s6 toan dién tai thanh phé Udng Bi nam 2023 theo Bo chi sé do
ludng chuyén doi sb tinh Quang Ninh (QN-DTI) theo Quyét dinh sé 311/QD-
UBND ngay 08/02/2023 caa UBND tinh Quang Ninh “Vé ban hanh B6 chi s6 do
luong chuyén d6i sd tinh Quang Ninh (phién ban 1.0)”.

- Tinh hinh trién khai ting dung céng nghé théng tin

UBND thanh phd di chi dao Phong Vian hoa va Thong tin thanh phd phdi hop
Trung tim Truyén thong va Van hoa xay dung chuyén trang huong dan ung dan
ung dung CNTT trén Cong thong tin dién tir thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Ubng Bi da dang cac bai viét, video quang ba vé danh lam thing canh thanh phé
Ubdng Bi, cac video hudng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tuyen toan trinh
trén trang dichvucong.gov.vn, mot s6 thong tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cia thanh phd, cong bd s dién thoai duong diy néng hd trg doanh
nghiép, duong diy nong vé thong tin truyén thong, bao vé ngudn loi thay san...;
trd 101 cau hoi cia cong dan lién quan dén linh vyuc tu phap hd tich va nhap ho
khau, vé& huéng dan 1am hd so tai trung tim hanh chinh cong. ..

Tiép tuc huéng dan cac phong, ban, nganh thanh phd, UBND cac xi,
phuong ra soat thu hoi cac chimg thu s6 da hét han va dé nghi cap mai cho céac
ddng chi 1anh dao cac phong, ban, nganh thanh phd. Tiép tuc str dung Chir ky so,
hom thu dién tir cong vu dugc cung cép cho cac don vi va ca nhan cac phong, ban,
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nganh thanh ph6 va UBND céac x4, phuong dé st dung trong qué trinh thyuc thi
cong vu. Ra soat co so vat chat thiét bi hong tai trung tam Hanh chinh cong thanh
pho va bd phan mot cura xa, phudng dé xuét Tinh Quang Ninh thay thé, stra chita.

Pén nay tit ca cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd déu
sir dung t6t cac phan mém s sé dir liéu quan ly van ban (khong tinh cac truong
hoc). Cac phong, ban thuoc UBND thanh phd va UBND cac xa, phuong déu st
dung tot phan mém mot cura dién tu; Chir ky sO; thu dién tr cong vu tinh; Trién
khai ndp thué c6 sir dung chit ky so qua mang; 100% céc van ban di, dén (trir tai liéu
thudc danh muc tai liéu mdt, toi mdt), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vy
ctia phong va cac don vi duge chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y
van ban t6i toan thé cac can bod cong churc, vién chirc biét va thuc hién. 100%
CB,CC,VC da st dung hom thu cong vu dé trao doi cong viéc. ba td chirc 02 16p
tap huan chuyén doi sb cho toan thé can bo cong chire, vién chirc thanh phé va
UBND céc xi, phuong vé sir dung, nang cAp phan mém co s& dit liéu quan 1y vin
ban, luu trir; 02 16p tAp hudn vé cong tac bao vé bi mat nha nudc, an toan an ninh
thong tin, an ninh mang trén dia ban thanh ph.

* Trang bi co so vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong:

Trung tdm hanh chinh coéng dang sir dung cac phan mem Mot cira dién tu;
quan ly van ban; bbc s6 tha tu; tra cru ma s6 ho so; cap gidy phép xay dung; cap
gidy phep dang ky kinh doanh; Hé thong thong tin cap phép linh vuc dat dai; He
thong thong tin hd chinh sach, Hé thong thong tin ho ngheo; tlep nhan ho so va tra
két qua linh vuc Bao hiém x4 hoi, Phin mém quan 1y tai san, phan mém ELIS.

100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thuéc danh muc tdi liéu mdt, t0i mdf),
cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vy cua Trung tam va cac don vi duoc
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y vin ban t&i toan thé cac can bd
cong chire, vién chirc biét va thye hién. Thuc hién scan va luan chuyen ho so, cap
nhat thu dién tr ctia ca nhan, t6 chic dén giao dich dé Heé thong tin nhian SMS
Brandname thyc hién thong bao: Ho so da ¢ két qua giai quyét; hd so yéu cau bd
sung; ho so khong giai quyét va cac thong tin ho so dugc cép nhat lén trang
www.Dichvucong.quangninh.gov.vn. Thanh phé tiép tuc trlen khai phuong thirc
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trén cong dich vu cong qudc gia va dich vu cong
cua tinh.

* Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyet cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong mot phan 1a 98/261TT = 37,54%, s6 TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cip huyén trién khai cung cap dich vu cong toan trinh 1a 160/261 = 61,3%.

+ S6 ho so tiép nhan truc tuyén 12 10.514/10.514 ho so = 100% (Trong téng
6 261 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND cdp huyén).

+ S TTHC thude nganh doc tiép nhan truc tuyén 12 67.626 ho so

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia nganh doc trién khai cung cap
dich vu cong murc d6 3,4 dang thuc hién tai TTHCC 14 5/63 =7.9% (5TT linh vuc dién).

* Viéc trién khai dich vu cong quoc gia: + S6 hd so tiép nhan qua cong dich
vu cong Qudc gia linh vuc cap dién 1a 1.351 hd so.


http://www.dichvucong.quangninh.gov.vn/
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+ S6 ho so cung cap két qua dién tir: 10.369/10.585 ho so (dat 97,9%).
- S6 ho so tiép nhan truc tuyén ctiia Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa
1a 17.423/17.423 hd so dat 100%.
6.2. Ap dung Hé théng quan Iy chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2015

- Nam 2023, thanh phd Udng Bi da hoan thanh viéc xay dung muc tiéu chét
luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng, chuong trinh, ké hoach danh gia
ndi bo, cai tién, ban hanh va cong bé dam bao ding quy dinh; Hoan thanh cac noi
dung theo yéu cau trén phan mém ISO dién tir, dd cap nhat ddy du 100% quy trinh
thu tyc hanh chinh, quy trinh giai quyet cong viéc khong phai la TTHC va cac tai
liéu khac thudc hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 4p dung trén hé théng phan mém ISO dién tir.

- Thyc hién viéc cap nhat, sura dodi, bd sung hoac bai b, thay thé dé trinh cong
b6 HTQLCL theo TCVN 9001:2015 theo quy dinh!!. Trong nim da phdi hop voi
Chi cuc Tiéu chuan do luong chat lugng thudc S6 Khoa hoc va Cong nghé, Trung
tam Ky thuat Tiéu chuan Po luong Chét luong t6 chirc 01 dot tap huan cap tinh, 05
dot tap huan cap thanh pho dé dao tao, hudng dan xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong ctia cac co quan, t6 chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia
ban thanh phd, va thyc hién chuyén d6i s6 cap nhat ddy di 100% quy trinh thi tuc
hanh chinh, quy trinh giai quyet cong viéc khong phai 1a TTHC va cac tai liéu khac
thudc hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ap dung trén hé théng phan mém ISO dién tir; thuong xuyén to chirc ra soat, danh
gia hiéu qua ctia hé thong, nham phat hién nhitng diém chwa pht hop dé thuc hién
khic phuc va dé xuét cac bién phap cai tién, hoan thién hé thdng quan 1y chit
luong phu hop vo1 TCVN ISO 9001:2015.

- Tién hanh danh gia noi bo va xem xét cia 1anh dao vao ngay 19/9/2023. T6
chtic tong két, bao cdo danh gia két qua thuc hién viéc ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 dam bao tién do, chat luong theo chi dao cia UBND tinh,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Chi cuc Tiéu chuan do luong chit luong.

7. Cai thién méi truong dau tw kinh doanh tao thuén lgi, binh ding, minh
bach, nang cao ning luc canh tranh cap tinh

- Trong nam 2023, UBND Thanh phé tiép tuc tang cuong lanh dao, chi dao
cong tac cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi sé ning luc canh
tranh, thanh phd di ban hanh cic van ban: Ké hoach sé 1004/KH-UBND ngay
13/5/2023 vé trién khai cac nhiém vu, giai phap cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh (DDCI) thanh phb Ubng Bi nam 2023;

Geﬂg—va-n—se%-lé%fU-]%J-D TCKH ngay 19/10/2023 vé viée tuyén truyén Chu’O'ng
11 Ban hanh Quyét dinh sb 1061/QD UBND ngay 30/3/2023 vé bii bo mot s6 quy trinh trong Hé thong vin

ban quan 1y chat luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh S6: 1068/QD-UBND ngay
30/3/2023 vé ban hanh bo sung thu tuc hanh chinh ap dung Hé thong tai liéu quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s§ 3050/QD-UBND ngay 15/6/2023 vé ap dung Hé théng tai liéu quan
Iy chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Ban hanh Quyét dinh sb: 6411/QD-UBND ngay
15/11/2023 vé viéc “cong bd Hé théng quan 1y chit lugng ph hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015”;
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trinh khao sat DDCI Quang Ninh 2023... gbp phan nang cao nang lyc canh tranh
cap tinh PCI; Quy dinh rd trach nhiém cua cap uy, nguoi dung dau cac phong, ban,
don vi, phuong, xa trong cong tac chi dao diéu hanh va tham muru, phéi hop trién
khai cai thién méi truong dau tu kinh doanh, dam bao gin chat lugng, hiu qua voi
cong tac danh gia, khen thudng, ky luat can bo; Nguoi diang dau cac phong, ban,
don vi, phuong, xi duoc giao lam dau m01 cac chi so thanh phan DDCI phai chiu
trach nhiém truéc UBND Thanh phd vé diém s6 va thir hang cac chi sd thudc trach
nhiém co quan minh; Giao phong Tai chinh - K& hoach chu tri, theo ddi chung chi
s6 DDCI, PCI vé diém s6 va thir hang chi s, tham muu kip thoi cac giai phép cai
thién moi1 truong dau tu kinh doanh, nang cao chi $6 nang lyc canh tranh, bao cao
UBND Thanh phd.

- UBND Thanh phé ludn déng hanh, hd tro hiéu qua, thuc chat dbi véi cong
ddng doanh nghiép thong qua viéc tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong To cong tac
hd tro kinh doanh va dau tu cua Thanh phé (UBIC), hang quy to chirc gap mat cac
doanh nghiép... dé kip thoi giai quyét nhitng khé khian vudng mac (11 thang dau
nam 2023, da giai quyét 30 klen nghi cua cac doanh nghiép trén va ngoai dia ban);
Pong thoi trién khai quyét liét cac giai phap phat trién doanh nghlep (Pén
30/11/2023 thanh 1ap duoc 167/130 doanh nghiép theo Ké hoach Tinh giao, dat
128% K& hoach).

- Xay dyng va phat trién chinh quyén s6, ddy manh cai cach hanh chinh, don
gian héa cac tht tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, kién quyét loai bo cac rao
can bat hop 1y, cac chi phi khong chinh thirc, tng dung siu rong cong nghé thong
tin; £)01 moi, phat huy hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong va By
phan tiép nhan, tra két qua tai cac xa, phudng phu hop voi xu hudéng chuyén dbi sb
toan dién.

8. Ve xay dung va trlén khai mot 50 chuyén dé trong tam

UBND thanh ph trién khai nhiéu nhiém vy, giai phap gop phan thyc hién
thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té xa hoi ndam 2023 ciing nhu thyc
hién chu dé cong tic nim 2023 thanh phd ““Pdy manh thu hut diu tw;
néng cao chit lwong doi song Nhin din; chung tay chinh trang dé thi”. Trong
nam 2023, UBND thanh phé da bam sat sy lanh dao, chi dao cia Thanh uy va
HDND thanh phé, UBND Tinh va hudng dan cia cac SO, ban nganh dé trién khai
nhiém vu, bﬁng nhiing ké hoach, chuong trinh hanh dong cu thé véi tinh than chu
dong, quyét liét, ngay tir nhirng ngay dau, thang dau cua nam va dat duoc nhiing
két qua tich cuc:

- Giir ving su doan két, théng nhét cua ca hé thong chinh tri, giit viing y
chi va hanh dong, tinh than dam nghi, ddm lam, ky luat, ky cuong, gitr viing su
6n dinh kinh t€ - xa hoi, nhip d¢ phat trién.

- Cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh gin
%! chuyén ddi sbi duogc tap trung chi dao tiép tuc cai thién, thé hién su ghi nhan
ctia nhan dan, cong dong doanh nghiép ddi véi nhitng nd luc ciia chinh quyén
thanh phd.
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- Cong tac quy hoach, dat dai, tai nguyén va mdi truong, chuyén doi sb
duoc thuc day ting cuong. Tiép tuc siét chit cong tic quan 1y nha nude trén cac
linh vuc: trat tu d6 thi, trat tu xay dung, quan 1y dat dai, vé sinh méi trudng, an
toan thyc pham, quan 1y tai nguyén khoang san dic biét 1a than va dat.

- Céc linh vuc gido duc dao tao, y té, lao dong, viéc lam, van hoda, xa hdi,
thé thao, tiép tuc dugc quan tam; an sinh xa hdi dugc bao dam. Chu dé cong tac
nam budc dau duoc trié khai hiéu qua, da khoi day duoc su vao cudc tich cuc cua
cac doanh nghiép va cong dong dan cu vé xic tién dau tu, ning cao doi séng
nhan dan, qua viéc chung tay chinh trang d6 thi ctia thanh phé.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Trong nam 2023, cong tac cai cach hanh chinh duoc thanh phd quan tim, chi
dao thuc hién, thanh phé da déy manh céi cach tha tuc hanh chinh, chuin héa bd
thu tuc, kip thoi cdp nhat, sta ddi, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong con phu
hop. Chat luong ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc nang 1én; TTHC duoc
niém yét cong khai, diy du phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién
dugc gidm sat chit ché, khoa hoc.

- T6 chtrc bd may hanh chinh nha nuéc duge ra soat, sip xép theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach dbi voi can bo, cong
chtrc, vién chic duoc thuc hién dang, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
b0, cong chirc, vién chic dugc chu trong; Ky luat, ky cwong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thyc thi cong vu da gop phan nang cao chat luong d6i ngii can
bd, cong chirc, vién chirc.

- Cong nghé thong tin dugc tng dung manh mé trong cong tac quan ly nha
nuédc dugc thuc hién dong bo tir thanh phd dén cap x4, phuong. Viéc ap dung hé
thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

- Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co s& da chu dong lam tbt cong tac
quan triét, tuyén truyén, ning cao nhan thic cia doi ngii can bd can bo, dang vién,
cong chuc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc quan tri va hanh
chinh cong; hiéu lyc hiéu qua diéu hanh cta cac cap chinh quyén ddi voi su phat
trién bén viing cta tinh Quang Ninh néi chung va thanh phé Udng Bi noi riéng.

2. Kho khin, vueéng mic

Hé thong chinh quyén dién tir tinh chua tich hop véi phan mém cua céc co
quan nganh doc (chua lién thong duoc cic phan mém chuyén nganh cua cac co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém xi hoi vao phdn mém mét cira dién tir) nén cong
tac gidm sat, tong hop két qua cila cic co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhan thic rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can cac tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén muc do cao, sb luong cong dan ty khai théac, st dung
con han ché.

Hé théng chinh quyén dién tir tinh van c¢6 thoi diém bi 18i khong truy cap vao
phan mém, khong tai dugc vian ban, khong ky so truc tiép duoc da anh hudng rat
16n qua trinh trién khai 100% chi dao, diéu hanh toan trinh trén chinh quyén dién
t&r va qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.
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Tha tuc hanh chinh con phirc tap, quy dinh vé thi tuc hanh chinh con chong
chéo, chwa 6n dinh ma thuong xuyén stra d6i, bo sung hodc thay thé. Ton tai nay
lam cho can by, cong chirc phai thuong xuyén ra soat, xay dung chinh stra quy trinh
dé cap nhat vao phﬁn mém.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. Céong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay
09/6/2014 cia BCH Pang b tinh vé day manh cai cach hanh chinh tinh Quang
Ninh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030. Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
09/4/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé ddy manh cdi cach hanh chinh, cdi
thién méi truong dau tw kinh doanh, ndng cao néing lyc canh tranh cdp tinh giai
doan 2021-2025, dinh hweéng dén nam 2030. Nghi quyét sé 124/NQ-HPND ngay
04/11/2022 cia HPND tinh vé mét sé giai phap day manh céi cach hanh chinh, cai
thién mai truong dau tu kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cap tinh gin véi
chuyén doi sb tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va Ké
hoach s6 304/KH-UBND ngay 26/12/2022 trién khai thuc hién Nghi quyét sb
124/NQ-HDND...

- Pay manh cic giai phdp nham cai thién manh mé& méi trudng dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh. Phat huy vai trd ctia To cong tac hd tro kinh
doanh va ddu tu cta thanh phd (UBIC), chi dong to chtrc lam viée véi cac doanh
nghiép, san sang lang nghe, kip thoi thao g& kho khan, vudng méic cho doanh nghiép
nhét 13 trong cong tac giai phong mat bang, diéu chinh quy hoach, giai quyét thi tuc
hanh chinh...Thuc hién hiéu qua céc co ché, chinh sach vé hd trg doanh nghiép nho
va vua, hop tac xa, ho kinh doanh cé thé, nhat 1a Nghi quyét ctia HDND tinh vé hd
trg doanh nghiép ddi moi sang tao, khéi nghiép. Thu hut dau tu ¢6 chon loc, wu tién
doanh nghi¢p co tiém luc, ung dung khoa hoc cong nghé cao, than thién moi truong.
Thudng xuyén t6 chirc kiém tra, kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac truong hop can
bd, cong chirc gy phién ha, khé khin cho doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua coéng tac cai cach hanh chinh, nhim nang
cao chit luong, duy tri, gitt vitng thir hang cac Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi sd hiéu qua quan tri cap huyén (DGI); Chi sé sing sang cho phat
trién va ung dung Cong nghé thong tin truyén thong (ICT Index) trong nhimng nam
tiép theo.

2. Céc nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh

2.1. Vé cdi cach thé ché

Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham
phap luat tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong. Pay manh cong tic xay
dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap lut.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh
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Tiép tuc ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, kip thoi tham muu, dé
xuét stra doi nhig quy dinh chua phu hop, chua sat thuc té, gy phién ha cho
nguoi dan va doanh nghiép. Déy manh, ra soat thyc hién hi¢u qua Ké hoach sb
279/KH-UBND ngay 28/11/2022 ctia UBND tinh vé ra soét, don gian hoa thu tuc
hanh chinh ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc tinh Quang Ninh giai doan
2022 - 2025, bao dam hiéu qua theo quy dinh.

2.3. Vé cdi cdch té chirc bé mdy

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
Hoi nghi lan thir sau, Ban chap hanh Trung wong khéa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc ddi moi, sép xép t6 chuc bod may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyét sb 19-NQ/TW vé “tiép tuc doi méi hé thong t6
chtrc va quan ly, nang cao chét luong va hi¢u qua hoat dong cuia cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thoi diéu chinh churc nang, nhiém vy, quyén han, co céu to chirc
va bién ché cua cac phong, ban chuyén mén. Trén co s d6, diéu chinh, sip xép lai
cho phu hop, khic phuc chéng chéo, trung lap vé chirc nang, nhi€ém vy, ddm bao
hiéu qua hoat dong.

2.4. Céng tic xdy dung, ndng cao chit lwong dpi ngii cdn bj, cong chirc

- Tiép tuc trién khai mo cac 16p boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
b0, cong chirc, vién chire tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sép xép, bd tri can bo, cong chtrc,
vién churc, nguodi lao dong theo vi tri viéc lam dugc phé duyét. Ra soat, sép Xép doi
ngii can bd 1anh dao quan 1y dam bao dung co cau, sb lugng theo quy dinh.

- Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, trach nhiém ctia ngudi dimg dau
co quan, don vi, trach nhiém quan 1y can bd, cong chirc thuc thi nhiém vu cong vu
ctia ngudi dimg dau.

2.5. Cong tac cdi cach tai chinh cong

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y thu ngan sach, nim chac
ngudn thu, mé rong co so thu, ting ty trong cac ngudn thu bén viing; bao dam thu
dung, thu du, nudi dudng ngudn thu; Tang cuong giai phap chong thit thu thué,
chuyén gia, gian lan thuong mai, tron thué, quan ly chdt ch€ hoan thué; giam ty ¢,
xtr Iy thu héi no thué. Thuc hién triét dé tiét kiém chi thuong xuyén dé bo sung chi
dau tu phat trién, ting chi bao dam an sinh xa hoi, phiic loi xa hoi, thuc hién tién
bd va cong bang xa hoi.

- Quan 1y chit ché du tu céng, niang cao hiéu qua st dung von, tip trung
nguén luc trién khai hoan thanh dut diém céc cong trinh, du an trong diém, co strc
lan téa rong, tao dong luc phat trién kinh té - x3 hoi, tao dot pha thu hut nguén von
khu vyc tu nhan trong va ngoai nude; dong thoi cong khai, minh bach thong tin va
ting cudng giam sat dbi voi dau tu cong.

2.6. Xay dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
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Tiép tuc trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s, xay dung Chinh quyén s trén
dia ban Thanh phd nam 2024 theo Nghi quyét 124-NQ/TU di dugc tinh phé duyét;
Tich cuc phéi hop v&i1 voi cac s, nganh tinh trién khai céc hang muc thudc Pé 4n
nhan rong mo hinh thanh ph thong minh tai thanh phd Udng Bi.

Uy ban nhan dan thanh phd giri bdo cao két qua thyuc hién cong tac cai cach
hanh ndm 2023 trén dia ban thanh phd Uéng Bi, kinh gii S& N6i vu tong hop bao
cao theo quy dinh./z}@j/fo

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT. CHU TICH
- S& Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); PHO CHU TICH

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, c4c PCT UBND thanh phd;

- Céc phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, NV.W

Nguyén Vin Thanh
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