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100% céc vin ban, tai | Ha tang thiét bi: c6 ha tang
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ity be Ubng eong | chuay, dam boo yin hanh on | L&nhdwd | sinrmses e mene i @ A ede T ikt Uy
thong tin dién tir thanh | dinh h¢ thong CQDT; 100% | UBND thanh dén CNTT dam bio shue v t8t cbng 140
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tha tuc hanh chinh dugce | duge trang bi day dia phuong
niém yét, cong khai tai | tién, thiét bi CNTT phuc vu
Trung tdam Hanh chinh | cdng tic chuyén mén i
cong thanh phé vatrang | _.. , X . 12 _ |Coquan To chuc
théng tin dién tir thanh wm,ﬂ a%qsm Jutn ﬁo dp m,e - %@ vy, phong Hoan thanh 100% ké hoach thyc hién
1 | phin UBND thanh phé; | 2Rt thong tin va su i | Vanhoava Thing  (Chi dé cong tic nam 2023 vé “Diy
100% céc phong, don e g nm?wv mmosm, ﬁ% = & Thong tin, Trung| 4,5,6,7, manh thu hit dau tu; ning cao chat
vi trién khai c6 hieu | SQPT cho cdn by, cong chite, | o b 1 hih | 8.9/2023  fluong doi séng nhan dan; chung tay
qui hé théng Chinh S.Q__‘orﬁ Mans gia-ie-ushisy, cong, Vin phong chinh trang d6 thi”
quyén dién tir theo quy | X% " HDND&UBND 4
dinh caa Tinh dam bao Cong khai toan by TTHC thude Em.é
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100% céac phong, don vi
thugc UBND ép dung
va duy tri Hé thdng
quan ly chat lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015

Phéi hop Chi cuc TCDLCL, Trung tam
Ky thuit Tiéu chudn Po ludng Quﬂ
luong tinh t6 chirc 05 dot tap trén phan

Duy  tri két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cia UBND dung
han dat trén 98% tai
Trung tdm Hanh chinh

Tap huén kién thic HTQLCL Vian phong Quy L, II, II, meém ISO dién tir va dao tao duy tri, cai
theo TCVN 9001:2015. UBND IV/2023  tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cap thanh wro va 01 chuong
trinh ddo tao, tap huin ISO dién tir c4p
tinh
Phdi hgp Chi cuc TCDLCL, Trung tdm
K¥ thuit Tiéu chuin Do ludong Chét
Vin phong Hﬂo.sm :n:HHwoO o%:o 05 mo% tap WMNS
A T T » h phan mem 1€n tr va dao tao duy)
wmwmﬁm = __Mmmwg @Wm@z: MWMW@MO Quy I, IL, II, fri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015. nganh @.wzuc IV/2023  ©001:2015 cép thanh ﬁwo va 01 chuong
pes xmuvw:@bm trinh dao tao, tip huin ISO dién tir cap
’ tinh cho cac phong, ban, don vi va
UBND céc x4, phuong
UBND TP da tién hanh danh gia ndi bo
va dé xuft _cms nghi cai tién HTQLCL
e i ai1a . . .| Doan ddnh gia tai don vi. Ap dung hé Eo:m tai ligu da
Mm.uww% mﬁwﬂaﬁm;ﬂ%ﬁ,ﬁﬂmﬁ% ndi bo Thingg, P2 hanh theo Quyét dinh s6 3050/QD-
dai dién lanh dao Ban ISO o023 |[JBND ngdy 15/6/2023 vé ap dung Ha
UBND. 4 thong tai liéu quan ly chét lugng theo
| Tiéu chuin quc gia TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban thanh phé Ubng
Bi
MWMM 5 M_Mmao_o%%: Mm:%@mwﬂm Quyét dinh sé: 6411/QD-UBND ngay
ISO 9001:2015 (ndu cé thay 15/11/2023 vé viéc “cong bd He Eosm
3 5 quan ly chét luong phu hop Tiéu chudnl
0i trén 30% quy trinh thuc TCVN ISO 9001:2015”
hién TTHC) e gid
y £ . | Can bg thuong Tt ngay 01/01 -30/11/2023 nhin va
Wmm@m,m wﬁ%uﬂow M:Mmm_ﬁ truc tai TT Thusng g4 quyét 83.230 HS, 1 1¢ TTHC da
cong huyén da3m bio St i phuc vu HCC " giai quyét ding han va truéc han 100%
dat 100% * | thanh pho; cac hd so, khong ¢6 hd so gidi quyét qud
: phong, don vi han




cong thanh phd. S tha
tuc hanh chinh duge
cung cip dudi dang
Dich vu céng truc E%n:
mue do 3 va 4 dat xap
xi 90% (trir céc so dd,
ban vé, tai liéu k¥ thuat
phdi ding phén EmE
chuyén dung, gidi n_cwﬂ
don thu, khiéu nai té
cao...).

Trén 85% nguoi dan va
t6 chiic dugc hudng
dan, tim hidu v& Chinh
quyén dién tir va tha tuc
hanh chinh, trong do it
nhit 50% c6 thé tiép
can, su dung cic dich
vu théng qua céc tién
ich cta hé théng Chinh
quyén dién ti.

thuéc UBND
chu tri thuc
hién TTHC
- Dang tai, cung cdp 258/261 TTHO
(100% DVC tryuc tuyén mirc d6 3 mot
Ra soét duy tri s6 TTHC dugc Trung tim EHNS va DVC toan trinh) thuc EmB
cung cép DVC truc tuyén mirc phuc vu hanh Thuon quyén gidi quyét cuia UBND omﬁ
dd 3 dam bao dat 100%, ting | chinh cong, £ msm huyén; 121 TTHC thuge thim quyén|
cuong thwc hién DVC truc | UBND céc 4 cidi quyét cia UBND omﬁ Xa trén trang
tuyén mirc @5 3 phudng dich vu cong truc tuyén cua tinh Quang
Ninh va cong _thong tin dién tir thanh
hin thanh phd Ubng Bi;
Hb so dugce s6 héa 100% ngay | Cén bo truc tai Thuong Lrién Khai vic scan ho s0 dam béo (o
i cac hd so ban v& c6 kich thude 16n va
khi tiép nhan hé so TTHEC Xuyén
tai liéu khoé scan)
Trung tim
T4p trung gidi quyét TTHC i | HCC: cde
trung tim phuc vu hanh chinh | PO0& : Thuong + Dam bao duy tri dat 100%, khéng c§
x 3 o o thugc UBND 4
cong TP dam bao dung han dat Lk xuyén  |hd so qua han
trén 98% chu tri thuc
hién TTHC
Tuyén truyén vé CCHC va CQDT trén|
\ . Phon cong théng tin; trén trang Fanpage
Truyén thong vé CQDT cho ca & DDCI Ubng Bi (dd dang trén 380 bai
P R 5 X VH&TT;
nhén, t6 chic: Tuyén truyén i . ’ viét, phat gan 10000 to roi cac loai)
Vin phong Thuong
trén cic phuong tién thong tin . Pén nay, trang Fanpage da tiép can
UBND, xuyén
dai chung trén oo:m thong tin 50.937 ngudi, c6 6.859 ngudi thich
TTHCC, TT
dién tir thanh phan ciia UBND. trang, 30.797 ngudi tuong tac véi cac
TT&VH
bai viét, 6.989 nguoi theo ddi video cua
trang
Vian phong
UBND, , I T T ey
Phat to roi, treo tai tién sanh Tinnhe tam Quy II-  [Thyc hién tai bd phén tra két qua tai
don vi tuyén truyén vé CCHC. HCC %Esm Quy IV [Trung tim Hanh chinh céng thanh phé

tim TT&VH




100% cén bg, cong
chire, vién chirc: dat
danh hi¢u lao dong tién
tién, trong dé 15% dat
danh higu chién sy thi
dua cp co s& troy lén;
duoc dao tao nhitng ki
nang tin hoc co ban va
ning cao dap ﬁdm yéu
cdu xtr ly cdng viéc trén
hé théng CQDT theo
cac nghiép vu chuyén
mén; duoce phd bién va

Bbi dudng, huéng din k§ ning
tin hoc cho CBCCVC cac don
vi dép tmg yéu cu xur Iy cong
viée trén mdy tinh, sir dung
khai thac hiéu qua CQDT.

Hoan thanh t8t nhiém vu duoc
giao, dat ning sudt va chit
luong cao; Chép hanh tét cha
truong, chinh sich cia Pang,
phdp ludt cia Nha nude, ¢
tinh than tu luc, tur cudng; doan
két, \E.osm tro, tich cuc tham

Vin phong
UBND, Co
quan T4 chire
va Noi vu;
Cén b9, cong
chire, vién
chitc toan
UBND thanh
phé
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- Két qua dao tao, bdi dudng can bo,
cong chirc & trong nuée: 120 luot nguodi;

- Két qua dao tao, bdi dudng vién chire &
trong nude: 1.321 luot ngudi;

- Két qua dao tao, bdi dudng can bj,
cdng chirc, vién chuc 1anh dao quan 1y &
trong nude: 159 lugt sm:o.._.

- Két qua dao tao, bdi i dudng cin bd,
cong chirc, vién chirc & nuéc ngoai: 0
lugt ngudi.

- Két qua td chic cac 16p do co quan,
don vi, dia phwong t6 chirc thuc hién: 17,

lop.

5 I gia cac phong trao thi dua.
thue hién vé viin héa
cong s6 va ky g gia Cac c4 nhan dat danh higu
& nang giao
CSTDb o.&u €O sO: phai cd sdng C#n bé. cén e G o B i PR T
tiép, tmg xtr déi voi t6 Yibn oii tidn ky thuat, giai phép B9; CONg 31/12/2023 |Hoan thanh chi tiéu danh gia cudi nim
chirc, céng dan chirc, vién 2023
» CONg dan. oosm tac, dé tai nghién ctru mm chite toan
ning cao NSLD, hiéu suit UBND
cong tdc ciia co quan, don vi.
Tuyén Qd%os pho bién va thuc
hién vé van héa cong s& vaky | Vin phong Té chire Héi nghi cén b cong chirc
ning giao tiep, lmg xir wiig GwZ_wu Qw vién chirc ngudi lao dong cudi niamy
cao y thirc trach nhiém va quy | quan T4 chire | 31/12/2023 Hoi thi thi dua ndm 2023
tdc Ung xir tai cdng s& cho va Noi vus P
CBCCVC toan UBND.
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- Céc vwonm“ ban, TT HCC thanh phé;

- UBND céc x4, phudng;
- Cong TTPT thanh phén;
- Luu: VT.
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