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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG Bi Dic lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 987/BC-UBND Uéng Bi, ngay 29 théng 11 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thye hién nhiém vu cii cach hanh chinh nim 2021,
phwong hwéng nhiém vu nim 2022

Thyc hién Ké hoach sé 4755/QD-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND tinh vé
vige ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2021, Cong van
s6 2593/SNV-CCHC ngdy 21/12/2020 ctia S¢ N6i vy tinh Quang Ninh vé vige
huéng din xay dung ké hoach, bao céo cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021;
Cin cir Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi ndm 2021, Uy ban nhan
dan thanh ph6 Uéng Bi béo céo két qua thuc hién nhiém vu nim 2021 phuong
hudng nhiém vu nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dén thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay
11/01/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Uéng Bi vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nam 2021, trong do xac dinh day du, cu thé 6
noi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc; xdy dung va néng cao chat
lwong ddi ngti can b, cong chue; cdi cach tai chinh cong; hién dai hoa nén hanh
chinh. Dong thoi, UBND thanh phé xdy dung céc K& hoach cu thé thuc hién céac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam Y,

2. Vé tb chire, chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Trién khai thuc hién chu dé cong tac nam 2021 "Giir vitng dia ban an toan
va da tang truong trong trang thai binh thuoﬂg mai; hé tro doanh nghiép phdt
trzen day nhanh téc do trién khai, xdy dung va hoan thién hé thong két cau ha
tang kinh té - xa héi dong bo hién dai” dén cac phong, ban, don vi.

- Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuong Chinh phu
vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap,
UBND thanh phé d3 ban hanh Coéng vin s6 367/UBND-TCNV ngay 09/02/2021

' KH sé 01/KH-UBND ngay 17/02/2021 cua Hoi ddng phd bién phap luat vé hoat dong cua Hoi dono phd
bién, gido duc phap luat thanh phd nam 2021; KH s6 11/KH-UBND ngdy 16/02/2021 vé tmg dung cong ngh¢ thong
tin, xdy dung chinh quyén s6 thanh phé Uonu Bi va dam bao an toan, an ninh théng tin thanh phd nam 2021; KH s
44/KH-UBND ngay 19/02/2021 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban thanh pho Ubng Bi nam 207] Ké
hoach sé 23/KH- UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND thanh phé vé cong tic phd bién, giao duc phap ludt; hoa
giai ¢ co s&; chudn tiép can phap luit nam 2021; Qb sb 458/QD-UBND ngay 11/02/2021 v& viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2021; Ké hoach sb 128/KH UBND ngay 16/3/2021 ctia UBND thanh phd Trién khai
thuc hién cic Pé an vé phd bién, gido duc hép ludt va hoa giai & co sé trén dja ban thanh phd Ubng Bi nim
2021KH s6 52/KH-UBND ngay 04/3/2021 ve tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi ndm 2021; Ké
hoach 54/KH-UBND ngay 08/3/2021 vé tuyén truyen tap hudn chinh quyén dién tr thanh phd thanh phé nim 707]
Tham muu UBND thanh ph$ ban hanh Ké hoach sé 01/KH-BCD, ngay 25/01/2021 vé hoat dong Ban chi dao img
dung CNTT, an toan an ninh thong tin.



vé viée thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nudc dé chi dao
cac phong, ban, don vi va dgi ngili can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, tap trung trién
khai thuc hién nhiém vu ngay sau nhlmg ngay nghi Tét Nguyén Ban nam 2021;
Céng vin s6 495/UBND-TCNV ngay 02/3/2021 vé viéc khéc phuc ton tai, han ché
trong thuc hién ky ludt, ky cuwong hanh chinh, dao dirc cong vu, van héa cong so.

- Ban hanh cdc van ban huéng dan vé tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh °.

- Thanh pho da thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh nam 2021°.

- Td chic Hoi nghi phan tich, danh gia chi s6 Par Index, ICT, Sipas nam
2021, phuong huéng, nhiém vu duy tri va nang cao cac chi sd cai cach hanh chinh
nam 2021; Hoi nghi phén tich, danh gia chi sé nang luc canh tranh (DDCI) thanh
phé Udng Bi nam 2020, gip g, tiép xuc doanh nghiép nim 2021. Qua dé, truc
tiép chi dao cac co quan chuyén moén va cac don vi truc thude thuc hién toan dién
céc bién phap, chinh sach nham nang cao céc chi s6 cai cach hanh chinh, ning luc
canh tranh, gop phan nang cao doi sdng kinh té - xa hoi.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Dé kiém tra, giam sat viéc chép hanh gid gidc, ky luat lao dong, ngay tir dau
ndm, Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 520/QD-UBND ngay
18/02/2021 vé viéc kién toan Poan Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh pho Ubng Bi nam 2021. Trong ndm 2021, Doan Kiém tra
thanh pho da to6 chire kiém tra dot xuét 42 luot tai céc phong, ban, don vi thudc
UBND thanh phé va 10/10 x4, phuong. Qua d6 da kip thoi chéan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong s&, nang cao y thirc, trach nhiém ctia cac phong,
ban, don vi, nang cao y thuc trach nhiém cua doi ngli can bd, cong chire, vién churc
ngudi lao dong trong chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong so.

Thuc hién Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 05/4/2021 cia UBND tinh
Quang Ninh vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va quy ché dan chu va cong
van s0 951/SNV-CCHC ngay 28/5/2021 ctia S& Noi vu tinh Quang Ninh vé viéc
huéng dan trién khai Ké hoach sé6 79/KH-UBND ngay 05/4/2021 ctia UBND tinh,
Uy ban nhén dan thanh phd Udng Bi ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2021°, thanh 14p Doan Kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2021° va
tién hanh kiém tra 02 don vi phong ban, 02 xi phudng trong thang 9/2021. Két qua
kiém tra cho thdy, cac don vi co ban di trién khai diy du céc ndi dung cia cong tac

* CV 56 109/UBND-TTHCC ngay 14/01/2021 vé viéc thuc hién ding quy dinh vé huéng dén, tiép nhén, giai quyét
hé so TTHC tai Trung tim hanh chinh cong thanh phé; CV s6 432/UBND - TTHCC ngay 22/02/2021 vé viéc trién
khai thuc hién khao sét, ldy v kién danh gid cta ngudi dan theo Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay 08/02/2021
cua UBND tinh.

* QDb s6 147/QD-UBND ngay 14/01/2021 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh ph6 Udng Bi.

* Ké hoach sé 187/KH-UBND ngay 18/8/2021 cia UBND thanh phd Udng Bi v/v kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh thanh phé Uéng Bi nam 2021.

* Quyét dinh s 1997/QD-UBND ngay 18/8/2021 ctia UBND thanh phé Uéng Bi vé viéc thanh 1ap Doan Kiém
cong tac cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi, x4, phuong thuge UBND thanh phé Uéng Bi nam 2021



cai cach hanh chinh va quy ché dan chu & co so. Chét luong thuc hién cong vu
duge dam bao. Mirc d6 hai long cua t6 chire, ngudi dan duge nang cao.

4. C6ng tac thong tin, tuyén truyén

Dé ting cuong hiéu qua cong tac tuyén truyen vé cai ccach hanh chinh trong
nam 2021, UBND thanh phd di ban hanh Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay
04/3/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2021,
UBND thanh phé thucmg xuyén ding tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu tuc hanh
chinh ¢&& CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan duoc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 cua UBND thanh
phd Uong Bi. Nam 2021, trang Fanpage DDCI Uong Bi da ding 381 bai viét, video
clip vé cac hoat dong lanh dao, chi dao ctia Thanh uy, HDND, UBND thanh pho vé
phong chéng dich bénh Covid-19, cong tac quan ly nha nudc va cong tac chdm lo
doi song, vat chat, tinh than cho nguoi dan thanh pho Tuyén truyén bau ctr dai biéu
Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap; thong tin két qua bau cur dai biéu Quéc hoi
va Hoi dong nhan dan cac cép; cong tac chi (dao cua thanh phd vé cac hoat dong dich
vu vin hoa, thé thao, du lich, thong tin truyén thong, co s& luu tra trén dia ban thanh
phd..., cac hoat dong chinh tri, tiép cong dan cua thanh phé...; Dén nay trang
Fanpage da tiép can 49.318 nguoi, ¢4 5.956 ngudi thich trang, 29. 368 nguoi tuong
tac Vi cac bai viét, 6.397 ngudi theo ddi video cua trang.

- Ban hanh cédc van ban hudng dan _tuyén truyén céc ndi dung vé cai canh
hanh chinh, chinh quyén dién tu, hudng dan ngudi dan chong dich Covid-19 bang
hinh thirc cai dat sur dung phan mem khai bdo sirc khoé y té N-covi, bluezon; tang
cudng hudng dan ngum dan bang nhiéu hinh thirc dang ky thu tuc hanh chinh tai
nha va nhan két qua tai nha; Trién khai thuc hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; tuyén truyén dai hoi Pang céc cap nhiém ky
2020-2025.

- Tlep tuc tuyén truyén, thuc hién bo quy tac tng xtr “Tu hao Ia cong ddn
thanh phé Udng Bi” véi chu dé “Nguwoi Udng Bi néi loi hay lam viée t6t” trén hé
thong truyén thanh, cdng thong tin dién tir, trang thong tin dién tir thanh pho Xay
du’ng clip hinh anh héa vé 8 diéu nén, 4 diéu khong nén cua BY quy tic Ung

“Tw hao la céng dan thanh phé Udng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin

dlen tu, cac trang Fanpage Udng Bi. Chinh quyén cap xa duy tri thuc hién viée guri
thu chuc mung, chia buon toi nguofl dan trén dia ban thanh phé, gép phan xay
dung hinh anh chinh quyén, nguoi can by, cong chirc gan gui, than thién va phuc
vu nhéan déan, da nhan dugc hiéu tng tot tir cdc co quan truyén théng va nhéan dan.
Nam 2021, cac x4, phuong di gii 1.289 thu chic ming, 215 thu chia budn.

- Hoat dong van hod van nghe, thé duc thé thao, truyén thanh - truyén hinh:
tap trung tuyén truyén ky niém 91 ndm Ngay thanh lap DPang Cong san Viét Nam;
Dai hoi Dang toan quoc; ky niém 10 niam ngay thanh 1ap Thanh phd (25/2). Xay
dung, hoan thién Phim tai liéu “Udng Bi - 60 nam xay dung phat trién”, phong
chong dich bénh Covid-19, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nudc. Do tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, thuc hién chi dao cua Trung



uong, Tinh uy va UBND tinh vé viéc td chirc ban phéo hoa né vao dém giao thura
Tet Nguyén dan Tan Stru 2021, UBND thanh phé di dimg hoat dong ban phéo hoa
né tam thap dé chuyén nguon tap trung cho cdng tac phong, chong dich COVID-
19. Huéng dan cac don vi xdy dung ké hoach, kich ban, chuong trinh t6 chic tap
luyén biéu dién dip mung Pang, mirng Xuén, Chao nim méi Tan Stu 2021; Lé
khai héi xuén Yén Tur 2021, chua Ba Vang; Lé ky niém 10 nam Ngay thanh lap
Thanh pho; Udng Bi - 60 nim xay dung va phat trién; cac hoat dong vui choi giai
tri (trd choi dan gian, cac mon thé thao dan toc.. .) phuc vu Nhan dan d1p Tét
Nguyén ddn nam 2021. Do dich bénh Covid - 19 dién bién phuc tap nén moi hoat
dong vin héa, vin nghé, thé duc thé thao tam dimg. T6 chirc L& gén bién cac cong
trinh chao mimg ky niém 10 nam thanh lap thanh ph6, Udng Bi 60 niam xay dung
va phat trién.

2 Ung a’ung cong nghé thong tin:

Den nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
sir dung tét cac phan mém so so dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND cic x3, phuong déu sir dung tdt phan mém mat cua
dién tu; Chir ky s6; thu dign tir cong vu tinh; Trién khai ndp thué co sir dung chit ky
so qua mang; 100% cac van ban di, dén (¢ tai liéu thuée danh muc tai liéu mat,
t6i mdt), cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cic don vi dugc
chuyen qua hom thu cong vu, phan mém quan Iy van ban t&i toan thé cic can bd
cong chirc, vién chirc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC di st dung hom thu
cong vu dé trao doi cong viéc.

- Tuyeén truyen pho blen vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cua CCHC
trong thiic day phat trién kinh té - xd hdi cua thanh phd néi chung, céc don vi, xa
phuong noi rleng, vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi dung dau cac co
quan, don vi, xa phuong trong viéc td chirc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach phap luét cua Nha nuée vé
cai cach hanh chinh; chu truong cai thién méi truong dau tu, thu hut ngudn luc dau
tu cta thanh phd; két qua thuc hién cong tic CCHC & céc cap, cac nganh; trach
nhiém ciia céc to chirc, ca nhan, doanh nghiép trong viéc giam sat viéc thuc hién
CCHC cua cac cép, cac nganh.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai Trung tam Hanh chinh c6ng thanh
phé tang cuong su dung phuong thirc giao dich qua dich vu cong truc tuyén, cong
dich vu céng qubc gia; dich vu buu chinh céng ich; mé rong hinh thirc thanh toan
qua thé POS va truc tuyén qua cac Ngan hang thuong mai theo chi dao ctia tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- Xay dung va té chirc thuce hién van ban quy pham phdp ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND thanh phé ngay cang duoc quan tim dung mirc vé trinh tu, tha tuc ban
hanh. Céac van ban quy pham phéap luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh tu, thi tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du thao, t chirc lay y



kién gop ¥ va gui co quan tham dinh truée khi trinh co quan ¢6 thdm quyén xem
xét, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thong nhat, hgp hién, hop phap gitta
van ban dia phuong va van ban cép trén; tinh hiéu luc, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phap luét, tir d6 bao dam chat lugng cua van ban dugc ban hanh
khi t6 chire trién khai thue hién.

- Cong tac kiém tra, ra sodt, hé thé’ng hoa van ban QPPL: Thuc hién Luat
Ban hanh vin ban Quy pham phap luat nim 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Uy ban nhén dan thanh phd da du
thao ban hanh ké hoach vé ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap ludt nam
2021. Trong do, xac dinh cu thé ndi dung cac coéng viée, thoi han, tién do hoan
thanh, trach nhiém cua cac phong, don vi, UBND céc xa, phuong trong viéc to
chuce thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban. Thong bao rong rai dén toan thé can
b, cong chirc, vién chirc cac van ban méi, vin ban da hét han do cac co quan cap
trén ban hanh. Trong nam 2021, thanh phd di chi dao kiém tra cong tac ban hanh,
ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat; xu [y vi pham hanh chinh; pho
bién gido duc phap luat; chuén tiép can phap luat; theo dai thi hanh phap luét; hoa
giai tai co so tai 05 xa phuong: Trung Vuong, Vang Danh, Phuong Dong, Phuong
Nam, Thuong Yén Cong. Qua do, chén chinh UBND céac x4, phuong thuc hién
theo ding quy dinh cua phap luat.

Trong nam 2021, thanh pho da chi dao thim dinh 03 dir thao quyét dinh quy
dinh chtrc chirc ning, nhiém vu ctia Vin phong HDND va UBND thanh pho;
Phong Gi4o duc va Dao tao va Phong Tu phép thanh phé thanh phd.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt dugc trién khai sau
rong dén céc tang l6p nhan dan trén dia ban, giup cho can by, cong chtre, nhan dan
nang cao hiéu biét phap lut, gop phan giam thiéu tinh trang vi pham phép ludt va
cac té nan xd hoi, dam bao glu vitng trat ty va an toan xa hoi. Thanh pho da ban
hanh cdc van ban chi dao, trién khai thuc hién °.

T6 chie va hoat dong cua cac to hoa giai da duoc ki¢n toan va hoat dong co6
hiéu qua. Tiép tuc trién khai thuc hién “Dé an Néng cao nang luc doi ngii hoa gidi
vién 0 co so giai doan 2019 - 2022 trén dia ban thanh pho Uodng Bi, qua do chi dao
cac xa, phudng kién toan t6 hoa giai va hoa giai vién, dén nay trén dia ban thanh phd
Udng Bi ¢6 100 t6 hoa giai, voi 717 hoa giai vién. Hoan thanh cong tac t6 chirc tap
huan nghiép vu cho 717 hoa giai vién theo dé 4n dé ra. Cong tac xdy dung, tham
dinh, kiém tra, ra so4t van ban quy pham phap luat cia HDND va UBND thanh phé
da timg budc thyuc hién theo quy dinh cta phéap luat. Cong tac cai cach hanh chinh

® Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 25/01/2021 cia UBND thanh phé vé cong tac phd bién, gido duc phap ludt; hoa giai
& co s&; chuan tiép cin phap lugt nam 2021, Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 28/01/2021 cia UBND thanh pho vé
phd bién cac luat, nghi quyét duge thong qua tai ky hop thir 10, Quéc hdi khoa XIV, trién khai mot sd nhiém vu
PBGDPL va ting cudng phd blen phap ludt dip Tét Tan Stru 2021 trén dia ban thanh phé Udng Bi. Ké hoach sb
44/KH- UBND ngdly 19/02/2021 vé theo di tinh hinh thi hanh phép ludt trén dia ban thanh pho Udng Bi ndam 2021;
K¢é hoach s6 128/KH-UBND ngay 16/3/2021 ciia UBND thanh phdTrién khai thuc hién cic De an vé phd bién, gido
duc phap luat va hoa giai ¢ co s¢ trén dja ban thanh phé Udng Bi nam 2021; Ké hoach sé 213/KH-UBND ngay
14/9/2021 vé t chirc cac hoat dong huong img Ngay phép luédt Viét Nam trén dla ban thanh phé.



dugc thuc hién nghlem tac, cong khai, dan chu, don glan va thuén tién trong giao
dich v6i t6 chitc va cong dan vé dang ky quan 1y ho tich va ching thuc.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va thue hién co ché mdt cira,
mot cira lién thong:

Cong tac ra soat TTHC duge thuce hién thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh phé niém yét cong khai tai Trung
tdm hanh chinh cong thanh phd va trén cong thong tin dién tir thanh phé.

Coéng khai, minh bach cidc TTHC: Trung tdm hanh chinh céng thanh phé
phoi hop v6i cac phong, ban, nganh ra soat trinh tu thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
stra b6 sung bang biéu; thuc hi¢n niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét de cong dan tiép cén thuc hién va giam sat can bo,
cong chuce thyue hién quy trinh tiép nhan, xur Iy hé so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cac quay tiép nhan, danh sach can bd 1am viéc tai Trung tam.

Cong khai chirc nang, nhiém vu, td chirc bd may, thiu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh c6 ap dung chit ky sb trén trang dich vu cong.

2.1. Két qua trién khai thwe hi¢n co ché mét civa, mét civa lién théng:

* Tai Trung tam hanh chinh céng

+ Qua ra soat dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dan cap huyén dugc UBND tinh cong bd la 277 thu tuc,
trong do:

S6 thu tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tim hanh chinh cong la 277 thu
tuc. So thu tuc hanh chinh thuc hién tlep nhan, thim dinh, phé duyét thudc thim
quyén glax quyét cia UBND thanh phé tai Trung tam la 277/277 = 100%.

Sé thu tuc khéong thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong la 05 thu tuc’.

TTHC lién thong 3 cap (cap xa - cap huyén - cap tinh): 18 thu tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi

TTHC lién thong 2 céap la 27 TT trong do:

- Cép xa - cap huyén: 18 TT (9 thi tuc linh vuc lao déng, thwong binh va xd
héi va 9 thi tuc linh vue ddt dai,

- Cap huyén - cap tinh: 09 TT linh vuc Bao hiém x3 hdi .

TTHC lién théng ngang (co quan chuyén mén - nganh doc):12 linh vire Dt dai.

(Phy biéu 4a, 4b, 4c kém theo)

+ S6 TTHC thude nganh doc tiép nhan tai Trung tdm la 73 thu tuc tuc
(BHXH: 25TT, Cong an: 16 TT, Thué: 25 TT, Pién: STT, Nude: 02TT).

* Tai Bo phcin tiép nhdn va trd két qua ciia xd, phuong

Qua ra soat dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cia Uy ban nhan dén cap xa dugc UBND tinh cong b6 1a 115 tha tuc, trong do: 04
thi tuc linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thu dang thuc hién tai Tru so tiép cong

702 T linh vue Tu phéap thyc hién tai co quan bdi thuong nha nudc; 01 TT linh vuc GDDT thyc hién tai co s& gido
duc Tiéu hoc; 02 TT linh vuec NNPTNT thyc hién tai Hat Kiém Lam.



dan cua UBND xa, phuong. S6 thu tuc hanh chinh thyc hién tai B phéan tiép nhan
va tra két qua cap xa l1a 111 thu tuc.

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai UBND cép x4 la 143 thu tuc.

S6 TTHC lién thong: Lién thong 3 cap (cap xa - cap huyén - cap tinh): 17
tha tuc linh vuc Lao dong, thuong binh va xa hoi va 02 thu tuc linh vuc dan tdc.

Lién thong 2 cép (cép Xa - cfip huyén): 18 thu tuc (9 thu tuc linh vuc lao
dong, thuong binh va xa hoi va 9 thu tuc linh vuc dat dai. )

2.2. Trién khai thwe hién viéc tiép nhin va tra két qua qua dich vu buwu
chinh cong ich:

Té)ng s6 thu tuc thue hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 246/272
thi tuc = 90,44% s6 TTHC tai Trung tdm); thu tuc thuc hién tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cc")ng ich la 224/272 thua tuc =82,35%.

Két qua thuc hién tlep nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich tir 01/01/2021 dén nay la 117.262 ho so. Trong do so ho so thude tham
quyeén giai quyet cua UBND cap huyén 1a 4.060 ho so; sé hd so tiép nhan la
1.845/13.772 hd 50 = 13 4%, s ho so tra két qua la 2.215/13.037 hé so =17 %. Hb
so thudc thdm quyén giai quyet ctia co quan nganh doc 1a 113.202 hd so.

2.3.Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tur 01/01/2021 dén thang 11/2021, Trung tam hanh chinh c6ng thanh phd
tlep tuc giai quyet 580 ho so, tiép nhan mai duogc tong s6 128.443 ho so thude cac
linh vue, da giai quyet dugce 128.539 hd so (trong d6 122.562 ho so giai quyét
trude han, 5.977 ho so ding han, khéng c6 hd so qua han) 484 ho so chuyén sang
ky sau.

+ Sir dung chir ky sb trong tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: Tu
ngay 01/01/2021 dén nay, Trung tam dua lén duge 5.709 két qua su dung chir ky
s6 1én mang thudc tham quyén giai quyet cua uy ban nhan dan cap huyén.

* Tai Bo phan tzep nhén va tra két qua cua xa, phucmg

Tir 01/01/2021 den thang 11/2021, tai B phan tiép nhan va tra két qua xa,
phudng t1ep tuc giai quyét 181 hd so, tiép nhén téng s6 38.303 hd so thude céc linh
vuc; da giai quyét dugc 28.373 ho so (trong d6 27.690 hd so tra trude han, 683 hd so
tra diing han, khong c6 hé so qua han), 111 ho so dang trong thoi han giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

2.4. Vé khao sdt mirc dp hai long ciia nguwoi din:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

Hang thang, Trung tam hanh chinh cong thanh pho tiép tuc lay y kién khao
sat sur hai long ctia ngudi dan bang phuong thirc phiéu dleu tra tai Trung tam hanh
chinh céng va Bo phian mot cira x3 phuong theo quyét dinh Quyét dinh s
18/2021/QD-UBND ngay 08/02/2021 cua UBND tinh Quang Ninh.

Tir 01/01/2021 dén 28/02/2021 da nhan dugc 229 phiéu phan hdi hop 18, véi két
qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: Rét thuén loi 157 phiéu (69%), thuan loi 72 phiéu



(31%); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngén gon, dé thuc hién 178 phleu (78%),
tuong dbi day du thong tin dé thuc hién 51 phiéu (22%); két qua giai quyet TTHC:
som hon ngay hen tra ket qua 140 phiéu (61%), ding ngay hen tra két qua 89 phiéu
(39%); Danh gia chung rat hai long 141 phiéu (62%), hai long 88 phleu (38%)

Tir 01/3/2021 dén thang 11/2021 da nhan dugc 1.659 phleu phan héi hop 16,
voi két qua danh gia: Vige cong khai thu tuc hanh chinh: Rat tot 1651 phiéu
(100%), dap (mg yéu cau: 08 phleu Céc yéu cau thanh phin hé so: Dung thanh
phan TTHC da duoc cong khai, dé thuc hién 1.659 phiéu (100%); Thoi gian giai
quyet hé so: Trudce ngay hen tra két qua 784 phiéu (47%), dung ngay hen tra két
qua 875 phiéu (53%); S6 lan phai lién h¢ dé hoan thién ho so: Khong phai lién hé
lan nao 1.384 phiéu (83%), mot lan duy nhét dé hoan thién hd so 275 phiéu (17%);
Phi, 1¢ phi thuc hién tai TTHCC: Pung véi quy dinh cua phap luat 1.659 phleu
(100%); Théai d6 Umg xu, tinh than trach nhiém cta CBCCVC huéng dan, tip
nhan, giai quyét TTHC: Than thién trach nhiém 1.607 phleu (97%); binh thuong
52 phleu (3%); Panh gia chung Rat hai long 1.360 phleu (82%), hai long 299
phleu (18%). Thong qua cac y kién phan énh, _80p y cua cong dan Trung tdm da
tlep thu, bao cao UBND thanh phd chi dao diéu chinh ning cao chét luong cung
cap cée dich vu hanh chinh t6t hon.

Hién tai, cung véi khao sat bang ban glay, Trung tim dang trién khai thi diém
phan mém ezfeedback dé khao sat, lay y kién danh gia su hai long cua to chic, ca
nhén truc tuyén khi cong dan dén thuc hién cac giao dich tai Trung tam.

* Tai bo phdn tiép nhdn va tra két qua xa, phwong

Tir 01/01/2021 dén 28/02/2021 da nhén dugc 795 phiéu phan hoi hop 1&, voi
két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: Rét thuan loi 763 phleu (96%), thuan loi
32 phiéu (4 %); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngan gon, dé thuc hién 768 phleu
(96,6%), tuong doi day du thong tin dé thuc hién 27 phiéu (3,4%); két qua giai
quyet TTHC: S6m hon ngay hen tra két qua 766 phiéu (96,4%), dung ngay hen tra
két qua 29 phiéu (3,6%); Panh gia chung: Rét hai 1ong 779 phiéu (98%), hai long
16 phleu (3,6%).

Tir 01/3/2021 dén thang 11/2021 da nhan dugc 8.402 phleu phan héi hop 18,
v6i két qua danh gia: Viéc cong khai thu tuc hanh chinh: Rat tot 8.334 phiéu
(99%), dap ung yéu cau 68 phiéu (1%); Thoi gian giai quyét ho so: Trude ngay
hen tra két qua 8.134 phiéu (97%), dung ngay hen tra két qua 268 phleu (3%); S6
lan phai lién hé dé hoan thién hd so: Khéng phai lién hé lan nao 8.313 phiéu
(99%), mot lan duy nhat dé hoan thién hd so 89 phiéu (1%); Phi, 1€ phi thuc hi¢n
tai TTHCC: Pung véi quy dinh cua phap luat 8.402 phiéu (100%); Thai do ung xur,
tinh than trach nhiém ciia CBCCVC huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC: Thén
thién trach nhiém 8.395 phiéu (100%); binh thuong 7 phiéu; Panh gia chung: Rat
hai long 8.223 phleu (98%), hai long 179 phiéu (2%).

3. Cai cach t6 chire by may hanh chinh nha nwée
3.1. Ra soat vé vi tri, churc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién
ché, co quan, don vi truc thuoc



Thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW Hoi nghi lan thir sau, Ban chap hanh
Trung wong khoa XII vé “mot 56 van de tiép tuc déi méi, sap xep t6 chitc bo may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua™; Nghj quyet sO 19-
NQ/TW vé “tiép tuc doi moi hé thong té chirc va quan ly, ndng cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong cua cdc don vi su nghzep cong ldp", Uy ban nhéan déan thanh
phé chi dao cac don vi thuong xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phé
stra d6i, bo sung chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhlem vu, quyen han cua Phong
Tu phap Van phong HDND va UBND thanh pho °, Poi Kiém tra trat tu do thi va
méi truong '%; huorng dan cac phong chuyén mén ra soat, sta doi, bo sung chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua cac phong chuyén mén thude

UBND thanh phé theo Nghl dmh s6 108/2020/ND-CP cua Chinh phu.
3.2. Thuee hién co cdu, s6 luong ldnh dao tai cdac co quan hanh chinh

Uy ban nhan dén thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh
vé bo nhiém, bd nhiém lai can by, c¢éng chirc, vién chirc gitr chirc vu lanh dao,
quén ly thuc tham quyén quan ly.

- Uy ban nhén déan thanh pho ra soat dbi voi tru’()‘ng hop co thoi gian gitr
chuc vu tir 07 nam tré 1€n tai mot vi tri cap trucmg, ra soat viéc sap xep sO lugng
cap pho vuot so voi quy dinh cua Trung wong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh
phd khong ¢ truorng hop cép truong dam nhan tai mét vi tri tr 07 ndm trg lén;
khong c6 don vi c6 so luong cap pho vuot qua s6 luong theo quy dinh. Dong thoi,
UBND thanh phé chi dao céc don vi ra soat, diéu dong, luan chuyén doi voi truong
hop cong chire, vién chire dén thoi han luan chuyén theo quy dinh; ra soat, b tri,
sdp xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop véi nang lue, so truong
cong tac cua timg can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong dé phat huy hiéu
qua cao nhat.

- Chi dao, huéng dan céc phong, ban, don vi ra soat quy hoach chirc danh lanh
dao quan ly giai doan 2020-2025 (2021-2026) thugc dién Ban Thuong vu Thanh uy
quan ly.

- Vé cong tac bd nhiém: Trong nam 2021, thanh phé thuc hién diéu dong, bd
nhiém 24 truong hop ''. Trinh Thuong Thuong truc Thanh uy, Ban Thuong vu
Thanh Gy nhén sy cac Ban thugc HDND thanh phé nhiém ky 2021-2026 dé gidi
thiéu v6i HDND thanh phé bau theo Luét dinh; Trinh Hoi dong nhan dan thanh
phé mién nhiém va giéi thiéu nhan su bau ctr bé sung chirc danh Uy vién UBND

¥ Quyét dinh s 01/2021/QD-UBND ngay 18/3/2021 ciia UBND TP Ubng Bi v/v ban hanh quy dinh chirc nang,
nhiém vu ctia phong Tu phap thanh phd.

® Quyét dinh sé 03/2021/QD-UBND ngay 10/5/2021 cua UBND TP Uéng Bi v/v ban hanh quy dinh chic nang,
nhiém vu ctia Vin phong HDDND va UBND thanh pho.

' Quyét dinh s6 7786/QD-UBND ngay 30/6/2021 cia UBND TP Uéng Bi v/v ban hanh quy dinh chirc ning, nhi¢m
vu ctia Poi Kiém tra trét tu d6 thi va méi truong thanh pho.

"' Piéu dong can bd lanh dao quan 1y cép phong: 12 truomg hop; diéu dong can b¢ lanh dao quan ly dbi voi truong
hoc 07 trudomg hop; bd nhiém can bé lanh dao quan Iy gido duc théng qua bao vé dé 4n co canh tranh 05 trudng hop.
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thanh phé khoa XIX, nhiém ky 2016-2021 déi voi 03 truong hop (trong do mién
nhi¢m 01 truong hop, bau b6 sung 02 truong hop) va bau chirc danh Phé Chu tich,
Uy vién Uy ban nhan dan thanh phé nhiém ky 2021-2026; trinh Ban Thuong vu
Thanh ty trién khai thi tuyén chirc danh Giam dbc Trung tdm Gido duc nghé
nghiép - Gido duc thuong xuyén thanh phd. B6 nhiém lai chirc danh 1anh dao quan
ly dbi v6i 11 truomg hop '

3.3. Thuee hién phdn cép quan Iy

Uy ban nhén dan thanh phé tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cac xa, phuong thyuc hién t6t cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh pho phan cap.
Pong thoi tiép tuc nghién ciru dé dé xuat cac ndi dung can phan cap dé nang cao
hi¢u qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. Cai cach ché d6 cong vu

- Viée xde dinh vi tri viée lam va co cu ngach cong chire, chirc danh nghé nghiéep:

Trién khai Dé an vi tri viéc lam, UBND thanh phé da thuc hién sip xép, bd
tri can bg, cong chire, vién chue phu hgp vai trinh dé chuyén moén, nang luc cong
tac trén co s& sd bién ché dugc giao. Trén co so cac Quyét dinh cia UBND tinh
UBND thanh phé da phé bién, trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién
ban mé ta cong viée, khung ning luc vi tri viée 1am lam co s& dé bé tri, sip xép,
danh gia ddi ngti can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.

- Thue hién cdc quy dinh vé quén ly can bo, cong chire, vién ch[rc

Tiép tuc thuc hién Dé an 25 gan voi thue hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia B Chinh tri vé tinh gian bién ché, co céu lai doi ngii can b,
cong chue, vién chire; UBND thanh phd tiép tuc chi dao céc phong, ban, don vi,
UBND xa, phuomg tlep tuc ra soat lai ddi ngti can b, cong chure, vién chure, nguoi
lao dong dé bb tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu horp Vol
nang luc, so truong cong tac cua tung can by, cong chuc, vién chic, nguoi lao
dong dé phat huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Thu truéng céc don vi ting cuc‘mg ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém do6i ngli can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhat 1a viéc chap hanh gior giac lam viéc
trong nhitng ngay trudc va sau Tét Nguyén dan nam 2021.

Dén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuong di thuc hién
nghiém tuc viéc sur dung, quan ly doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach déi véi doi ngl can b, cong
chue, vién chire, nguoi lao dong duogc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé cong chike cap xd: 100% cong chirc cap xa dat chuén theo quy dinh.

- Vé céng tde dao tao, boi dudng can bé, cong chire, vién chire:

+ Thuce hién chi dao cua Tinh ty va S& N§i vy, UBND thanh pho da thuc
hién dang ky chi tiéu, ké hoach dao tao bdi dudng qua cac Béo cdo so6 92-BC/TU

' Ph6 Chanh Vin phong Thanh ty; Truéng Ban quan ly Di tich va Rimg quéc gia Yén Tir; Phé tha truéng Co quan
Té chire - N§i vu; Pho truéng phong Gido duc va Dao tao; Phé truong phong Lao dong - TB&XH; Phé hiéu trudng
Trudmg tiéu hoc Phuong Nam C; Pho hiéu truong Truong tiéu hoc va Trung hoc co s& Pién Cong; Pho hiéu trudng
Trudmg Trung hoc co s& Trung Vuong; Hi¢u trudng THCS Bic Son; Hiéu truémg Truong TH Ly Thuong Kiét, Pho
hiéu trudng Truong TH Lé Loi.
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ngay 03/12/2020 vé két qua dao tao, bdi dudng can bd nam 2020, dang ky nhu cau
nam 2021 theo chuong trinh, ké hoach cta Trung uong; Cong van so 180/UBND-
TCNV v/v bao cao két qua dao tao, bdi dudng CB,CC,VC nim 2020, dang ky nhu
cau dao tao bodi dudng nam 2021.

+ Trong nam 2021 thanh phé da ctr 472 luot hoc vnen * tir thanh phd dén co
s¢ di dao tao, boi dudng nham phuc vu cong téc phat trién dang vién méi va cap
nhat kién thirc méi, nang cao trinh do 1y ludn vé chinh tri, chuyén mon, nghiép
vu. Ngoai viéc dang ky cac 16p dao tao, bdi dudng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh pho chi dao cac phong, ban, don vi hang nam truc tiép t6 chic boi
dudng vé chuyén mén, nghi€p vu cho cin b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
tai don vi dé nam rd vé quy trinh, nghiép vu trong thyuc hi¢n nhi¢m vu. 100% cén b
giir chire vu 1anh dao di duoc cir di hoc vé 1y luén chinh tri. Cac chuong trinh dao
tao, boi dudng dugc chia thanh nhiéu linh vuc: bao tao vé chuyén mon nghiép vu;
Boi du(mg vé quan ly nha nudc; B01 dudng vé ly luan chinh tri (gébm: Cao cép,
trung cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thirc, ky nang chuyén nganh; Boi dudng
vé K¥ ning lanh dao quan ly; Boi dudng cap nhap kién thirc bat budc; Céc néi
dung, loai hinh khac.

- Vé déi méi cong tac quan ly can bg, cong chirc, vién chirc: Thuc hién df)i
mdi cong tac can by, Ban Thuong vu Thanh ty Uéng Bi da ban hanh cac quy ché ™
quy dinh '*.

5. Cii cach tai chinh cong

* Cong tic giao va phan bo dw todn

- Cén cr cac quy dinh ctua Trung vong, cua Tinh thuc hién Iap du toan thu -
chi ngan sach, UBND thanh pho da trinh HDND thanh pho quyét nghi va ban hanh
céc van ban vé du toan thu - chi ngan sach nam 2021'

" (1) M& céc 16p dao tao, bdi dudng tai thanh phé cho 472 hoc vién (Trong do: BOI dudmg két nap Pang cho 167
hoc vién; bdi dudmg dang vién mdi cho 173 hoc vién; bbi dudng ky nang lanh dao cip phong cho 83 hoc vién). (2)
Phdi hop véi Ban Chi huy Quan syt tinh ctr 07 ddng chi tham gia 16p an ninh quéc phong ddi tugng 2. (3) Trién khai
cac 16p theo van ban huéng dan cia S& Noi vu va Tinh 1y, cir 42 ddng chi tham gia céc l6p dao tao, bdi dudng
(Trong do: cir 02 dong chi hoc 16p Chuyén vién; 02 déng chi hoc 16p Chuyén vién chinh; 29 dong chi hoc 16p boi
dudmg tiéng Anh giao tiép co ban s 01; 05 ddng chi duong chire va cén bd quy hoach thuge di¢n Ban thuong vu
Tinh uy quan ly tham gia 16p Quan trj an ninh va Quan trj an ninh phi truyén théng; 02 dong chi tham gia 16p Trung
cap ly ludn chinh tri - Hanh chinh hé tap trung nam 2021; 02 déng chi tham gia 16p Cao cép 1y ludn chinh tri; 02
dong Chl tham gia l6p boi dudng ngach ké toan vién).

(1) Quy ché thi diém thi tuyén can b lanh dao, quan ly dlt;n Ban Thudnz vu Thanh uy quan ly: (2) Quy
ché xét bo nhiém chirc danh Hiéu truéng, Phé Hiéu trudng truong mam non, tiéu hgc, trung hoc co s thong qua
hinh thire trinh bay dé an cong tac co canh tranh; (3) Quy ché ph01 hop thue hién nhiém vu bao vé chinh tri ndi bo
gitta Co quan T chirc - N§i vu thanh phd véi Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra thanh phd, Ban Tuyén gido
Thanh ugy Dang uy Quan su thanh phd, Pang uy Cong an thanh phé.

(1) Quy dinh tiéu chudn chic danh lanh dao quan 1y; (2) Quy dinh Quan 1y can bd va bd nhiém, giai thigu
can bo u'n§

Quyet dinh sb 8236/QD-UBND ngay 75!12/2020 ctia UBND thanh phd “V/v giao du toan thu- chi ngén
sach, ddu tr xay dung nam 2021 va Quyét dinh sb 65/QD-UNBD ngay 11/01/2021 cua UBND thanh phd “vé vige
g1a0 chi tiéu kinh té - xa hoi ndm 2021”. Quyét dinh s6 377/QD-UBND ngay 01/02/2021 cia UBND thanh phd

“V/v giao chi tiéu thanh 1ap méi HTX nam 20217; Quyét dinh sé 1089/QD-UBND ngay 05/4/2021 ciua UBND
thanh phé “V/v diéu chinh du toan thu- chi ngan séch nam nam 20217,
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Thanh phé giao dur toan cho cac don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va NP 117/2013/ND-CP: 23/23 don vi
(gdbm: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi xa, phuong);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6é co 4 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tu dam 100% kinh phi).

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly tai san
cong: 72/72 don vi.

- Dé quan ly va diéu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh, Thanh ph ban
hanh Quyét dinh s6 28/QP-UBND ngay 07/01/2021 “Vé mét s6 co ché, bién phap
diéu hanh ngan sach nam 2021”; Chi thi sé 10/CT-UBND ngay 03/02/2021 vé tang
cuong cong tac thu ngan sach nha nude nam 2021 trén dia ban thanh phé Udng Bi;
Huéng dan sé 87/UBND-TCKH ngay 12/01/2021 vé mét s diém thuc hién du
toan ngan sach nha nudc nam 2021.

- T6 chue hoi nghi tong két cong tac tai chinh ngan sach nam 2020 va giao
du toan ngan sach nam 2021 ddi véi cac don vi trén dia ban thanh phé.

- Tinh dén ngay 15/11 nam 2021, thanh phé da chi dao phong Tai chinh -
Ké hoach tlep nhan ho so quyét toan cta 113 du an véi tong muc dau tu la 228,240
ty dong; gia tri quyét toan A-B lap 1a 212,244 ty dong, trong d6 s6 du an da phé
duyet Quyét toan: 100 dy an, gia tri phé duyét quyet toan 180,551 ty dong, gia tri
giam trir sau quyet toan 1,04 ty dong 0,6% gla tri quyet toan A-B. Du an da tlep
nhén dang thyc hién tham tra phé duyét quyet toan (trong thm gian quy dinh) 13
cong trinh voi tong murc dau tu 33,612 ty dong; gia tri quyét toan A-B: 31,693 ty
ddng. Du kién nam 2021 phé duyét quyét toan 150 cong trinh véi gia tri giam trir
sau quyét toan 1,3 ty dong.

* Cong tic diéu hanh NSNN; quin Iy, sir dung tai san cong va cong tic
thwe hanh tiét kiém chong lang phi

- Vé diéu hanh ngdn sach: Ban hanh cac van ban huéng dan vé diéu hanh
ngan sach'’; Thuc hién cdp, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi trén hé thong
Tabmis.

- Vé céng tdc quan Iy, sir dung tai san céng: Trong nam 2021 thanh phé da
ban hanh céc van ban chi dao, hoan thanh nhiéu hang muc:

+ Céng van s6 178/UBND-TCKH ngay 20/01/2021 vé viéc ra soat lai may
moc, thiét bi chuyén ding va dé nghi ban hanh dinh murc nam 2021;

+ Quyét dinh sé 376/QD-UBND ngay 01/02/2021 vé viéc thanh 1y tai san cong;

+ Bao cdo s6 136/BC-UBND ngay 02/3/2021 vé tinh hinh quan ly, sir dung
tai san cong nam 2020; s6 203/BC-UBND ngay 24/3/2021 vé viéc chap hanh céac
quy dinh trong quan ly va sir dung tai san cong la nha, dét, 6 t6 va tai san khéc c6

' Théng béo s6 08/TB-UBND ngay 11/01/2021 vé “Giao ké hogch thu gia dich vy thu gom, vin chuyen va
xir 1y réc thai sinh hoat trén dja ban thanh phd nam 20217; Théng bao s6 114/TB-UBND ngay 17/3/2021 vé "Diéu
chinh Ké hoach thu gia dich vu thu gom, van chuyén va xir Iy réc thai sinh hoat trén dia ban thanh phd nam 2021 dbi
voi 02 Cong ty cung tng dich vu cong ich".
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gia trj tir 500 triéu dong tro 1én cua UBND thanh pho Uong Bi giai doan 2018 -
2020; s6 275/BC-UBND ngay 22/4/2021 vé viéc chap hanh cic quy dinh trong
quan ly va sir dung tai san ctia UBND thanh phé Udng Bi giai doan 2018 - 2020.

- 3 Quyet dinh s 1060/QD-UBND ngay 05/4/2021 cua UBND thanh phd
Udng Bi vé viéc thanh ly khéi lugng thiét bi, vat tu thu h01 tr cong trinh: Thao d&
Nha lam viéc Lién doan Lao dong thanh pho Uéng Bi; sé 1238/QD-UBND ngay
16/4/2021 ctia UBND thanh phdé Udng Bi vé viéc phé duyét gia ban niém yét gia
do6i voi thiét bi, vat tu thu h01 tir cong trinh: Thao d& Nha lam viéc Lién doan Lao
dong thanh phé Uéng Bi; s6 1131/QD- UBND ngay 07/4/2021 vé viéc thanh ly vét
tu thu tir cong trinh: Tuyén dudng gom Qudc 16 18A doan tir phd Hoa Binh den
phd Yén Thanh; Hang muc: Di chuyén duong day 22kV phuc vu GPMB); s6
1227/QD-UBND ngay 15/4/2021 cua UBND thanh pho Uéng Bi "Vé viéc thanh ly
vat tu thu hdi tir cong trinh Trudng mam non Phuong Pong, thanh phd Uéng Bi
(Piém truong Tan Lap); Hang muc: Di chuyén duong day trung ap 22kV, duong
day ha ap 0,4kV"; so 1435/Qb-UBND ngay 04/5/2021 cua UBND thanh phd
Udng Bi vé viéc thanh ly thiét bi, vat tu thu hoi tir 201 thau: Xay lap thugc cong
trinh: Chinh trang tuyén pho Trung Vuong doan tir cau Song Uong dén nga 3 Quoc
1o 18A. Hang muc: Ha ngam duong day trung ap, ha 4p, cai tao céc tram bién ap
va hé thong chiéu sang; s0 1540/QD-UBND ngay 05/5/2021 Vé viée ban vat tu
thu hoi tir cong trinh: Tuyén duong gom Quée 16 18A doan tir phd Hoa Binh den
phd Yén Thanh, Hang muc: Di chuyén duong day 22kV phuc vu GPMB; sO
2374/QDb-UBND ngay 10/5/2021 cua UBND thanh phd Udng Bi vé viée ban vat tu
thu hoi tir cong trinh: Truong mam non Phuong Dong, thanh phd Udng Bi (Diém
truong Téan Lép); Hang muc: Di chuyén duong day trung ap 22kV, duong day ha
ap 0,4kV; s6 2467/QD-UBND ngay 11/5/2020 ve viée ban thiét bi, vat tu thu hoi
tur goi thau: Xay lap thuéc cong trinh: Chinh trang tuyén pho Trung Vuong doan tir
cau Séng Udng dén ngi 3 Qudc 16 18A. 'Hang muc: Ha ngdm duong day trung ép,
ha 4p, cai tao cac tram bién 4p va hé thong chiéu sang; s6 2498/QD-UBND ngay
13/5/2021 thanh ly tai san: Nha sinh hoat cong dong khu Pén Céng 3, phuong
Trung Vuong.

- Chi dao thuc hién céng tdc thwe hanh tiét kiém chong lang phi theo
quy dinh "%,

- Vé huéng dan cdc don vi thuc hién cong khai ngan sach:

+ Cac don vi du toan thyc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 cua Bd Tai chinh quy dinh t6 chire thuc hién
du toan ngan sach nha nuéc nam 2021 theo cac hinh thirc phu hop véi hoat dong
ctia don vi (niém yét cong khai tai tru s& lam viée, hodc cong khai bang vin ban,
cong khai trén trang thong tin dién tir...).

* + Céng van sb 117/UBND ngay 20/01/2021 vé viéc chim diém thure hanh tiét kiém, chong lang phi ndm
2020; s6 339/UBND ngay 05/02/2021 vé viéc cung cip théng tin lam co s& thim dinh két qua thue hanh tiét ki¢m,
chéng lang phi thuong Xuyén;
+ Quyét dinh s6 388/QD-UBND ngay 02/02/2021 vé viéc ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi nam 2021.
+ Quyét dinh s 342/BC-UBND vé béo cdo két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi 6 thang ddu nam 2021.
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+ Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé thuc hién cong khai ngén sach
huyén va ngan sach cap huyén nha nuéc dam bao ding quy dinh tai Chuong IV,
Théng tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do cong khai
va tinh hinh chip hanh ché do béo céo cua cac don vi; UBND cac xa, phuong
cong khai ngéan sach xa va cac hoat dong tai chinh khac ¢ xa dam bao ding quy
dinh tai Chuong V, Thong tu s6 343/TT-BTC.

*Két qua thuwe hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin
dién tie ciia thanh phé va tai cdc don vi:

- Thanh phé da thuc hién cong khai tai chinh theo dung quy dinh'’.

- 10/10 UBND cac xa, phuong da thuc hién cong khai ngan sach; 62/62 don
vi du toan da thuc hién cong khai NS tai co quan, don vi dam bao theo quy dinh.

- Vé thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Cac don vi du toan ctia thanh phé da chap hanh nghiém
tiic quy dinh veé tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh 130/2005/ND-
CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh s6 16/2014/ND-
CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu; thuc hién phan khai dy toan chi tiét dam bao
theo bién ché duoc giao, dap tmg nhu cau, yéu cau nhiém vu phén cong; xay dung
quy ché chi tiéu ndi bd dam bao theo quy dinh; thuc hién cap, chuyén kinh phi va
quan ly kinh phi trén hé théng Tamis.

- Vé thu nhép tang thém ciia CBCCVC: 6 thang dau nim cac don vi chi thu
nhap tang thém tir nguon tiét kiém chi thuong xuyén cua don vi minh cho can bd,
cong chuce, vién chirc, tong s6 tién: 6.206,8 triéu dong, trong do:

+ Cdc don vi su dung ngan sach nha nuoc: 3.397,8 triéu dong (phong Kinh
té: 110trd; phong Giao duc va cac truong: 297,7trd; phong Y té: 865,4 trd (Phong
Y té: 23,4 trd; cac Tram y té: 842 trd); phong LDTBXH: 54trd; Trung tam Hanh
chinh cong: 125 trd; Thanh uy: 857,4 trd; VP HDND& UBND: 353 trd; Phong Tu
phap: 93,6 trd; phong QLDT: 147,4 trd; phong VHTT: 94,8 trd; phong TNMT: 99
trd; Khoi Doan thé: 168 trd; phong Tai chinh - Ké hoach: 114,5 trd; Héi chit thap
do: 18 trd.

+ Do6i véi cdc dom vi tir chit 100%: 2.809 triéu dong (Ban Quan 1y du an dau
tu xay dung: 2.539 trd; Chg Trung tam Ubng Bi: 270trd).

6. Xdy dung va phat trién Chinh pha dién tir

- Vige xdy dung va ban hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin: Uy ban
nhan dan thanh pho da ban hanh Ké hoach vé umg dung CNTT, xay dung chinh
quyén s6 va dam bao an toan an ninh thong tin nam 2021; Ké hoach 249/KH-

' Théng bao s6 670/T B UBND ngay 14/12/2020 cua UBND thanh phé vé Cong khai 50 li¢u du todn ngén sach
huyén va phan bé ngin sich cap huyén nim 2021 trinh HDND cép huyén; Quyét dinh sb 18/QD-UBND ngay
06/01/2021 cua UBND thanh pho ve cong bd cong khai dir toan ngén sach nam 2021; Théng bao so 03/TB-UBND ngay
06/01/2021 ctia UBND thanh phé vé tinh hinh thue hién ngén sich thanh phé 12 thang nam 2020; Thong béo sé 142/TB-
UBND ngay 6/4/2021 cua UBND thanh phé vé Cong khai tinh hinh thuc hién du todn ngén sach thanh phé Quy 1/2021;
Théng bao sé 116/TB-UBND ngay 18/3/2021 cua UBND thanh phd Céng khai vé viéc sira Nghi quyét 1098/NQ-
HDND ngay 22/12/2020 ctia HDND thinh phd vé dy toan NSNN, chi ngan sach dia phuong , phin b du toan chi ngén
sach thanh phd va co ché bién phap diéu hanh ngéan sach niam 2021 trinh HDND cip huyén; Quyét dinh s6 1144/QD-
UBND ngiy 09/4/2021 ciia UBND thanh phé vé cong bb cong khai diéu chinh du todn ngén sach thanh phd nam 2021.
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UBND ngay 01/11/2021 kiém tra hoat dong Ung dung cong nghe thong tin, viéc
tuan thu quy dinh vé dam bao an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mat nha nude
trong cac co quan chinh quyén thanh phé nam 2021; Quyét dinh s6 9164/Qb-
UBND ngay 01/11/2021 thanh 1ap doan kiém tra Gng dung cong nghé thong tin,
viée tudn thi quy dinh vé dam bao an toan, an ninh thong tin, bao vé bi mét nha
nudc trong c4c co quan chinh quyén thanh phd nam 2021%.

~To chirc 04 16p tép huan cho céc phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc
xd, phuong vé Ung dung CNTT, chinh quyén dién tu; tap huan st dung ma QR
code dé khai bao y té, quan ly QR code dé theo doi ngudi vao thanh phd, phuc vu
cong tac truy vét nguoi nhiém Covid-19.

- Lap camera giam sat giao thong, an ninh trat tu tai chét kiém dich Cau Pa
Bac, két ndi trung tdm diéu hanh tinh Quang Ninh va cac co so cach ly tip trung:
Coso 1: Truong Cao dang Cong nghiép va Xay dung; co so 2: Ban chi dao PCLB
thanh phd; co s& 3: Chua Ba Vang va két ndi trung tam théo doi covid cua Bo Y té.

- Chi dao cac phong, ban, nganh thanh phé va 'UBND cac x4, phuong dam bao
an toan théng tin; ra soét thu hoi céc ching thu s da hét han va dé nghi cap moi
cho céc ddng chi lanh dao cac phong, ban, nganh thanh pho ra soat co so vat chat
thiét bi hong tai trung tam Hanh chinh céng thanh phd va bd phan mét ctra x4,
phuong dé xuét Tinh Quang Ninh thay thé, stra chira.

- Chi dao cac phong ban chuyén mén trién khai 03 du an thuoc danh muc Dé
an nhan rong mé hinh thanh phé théng minh tai thanh phé Ubng Bi nhu: Dy 4n
truyen thanh co so; du an camera an ninh, giao théng thong minh; du an lip hé
thong wifi mién phi tai Quang truong 25/2 thanh phé.

- Tinh hinh trién khai iimg dung cong nghé thong tin:

UBND thanh phé d chi dao Phong Vian héa va Thong tin thanh pho phoi hop
Trung tdm Truyén thong va Vin héa xay dung chuyén trang hudng dan tng dan
img dung CNTT trén Cong thong tin dién tur thanh phé. Trang Fanpage DDCI
Udng Bi da dang cac bai viét, video quang ba vé danh lam thang canh thanh phd
Udng Bi, cac video hudng dan dang ky thu tyuc hanh chinh truc tuyen muc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mét so thong tin vé két qua giai quyet don thu tiép
cong dan cua thanh phd, cong bé sb dién thoai duong day nong ho tro doanh
nghiép, duong day nong veé thong tin truyen thong, bao vé nguon loi thuy san..
tra 101 cau hoi cua cong dan lién quan dén linh vuc tu phap hé tich va nhap ho
khau, vé huéng dan lam ho so tai trung tdm hanh chinh cong..

- Thanh phé thuc hién khao sat cac phong, ban, nganh UBND cac xa,
phuong, 100 doanh nghiép trén dia ban dé xay dung Pé an chuyén doi sd toan dién
tinh Quang Ninh. Ra soat phan mém quan ly van ban va thu dién ta cong vu; thong
ké phiéu, diéu tra don vi hanh chinh theo chi dao cia UBND tinh quang Ninh va
Bo Noi vu. Cap nhat phan mém Quan ly can bo theo chi dao ctia UBND thanh pho.

** Ké hoach 11/KH-UBND ngay 16/02/2021 vé Ung dung, phat trién cong nghé théng tin thanh phé nam 2021;
Ké hoach 01/KH-BCP ngay 01/03/2021 vé hoat dong BCP img dung CNTT thanh phd.



16

- Tiép tuc trién khai cac du an thuéc dé an nhan rong mé hinh thanh phd
thong minh tai thanh pho Udng Bi giai doan 2018-2022; Xay dung bién quét QR
code khai bao y té tai chot kiém dich Cau Pa Bac, céc co s kinh doanh dich vy,
cac co s& luu tri va hudng dan cac co quan don vi khai bao y té theo chi dao cta
UBND tinh. Trong cong tac phong chong dich covid 19 thanh phé ting cuong hop
truc tuyén tir cdp Bo, Tinh, Thanh pho dén xa, phuong, ngoai ra thanh phd ciing
chi dao phong gidao duc dao tao trién khai 100% day hoc truc tuyén trong ltc
phong chéng dich Covid 19. Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong, Viettel
Quang Ninh va cac co sé cach ly dé khao sat camera kiém soét khu cach ly theo
chi dao cua UBND Tinh.

- Phéi hop v61 So Thong tin va Truyén théng, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, céc kiém tra 05 cudc vé hoat dong kinh doanh cung cap dich vu tro choi
dién tur cong cong, hoat dong karaoke, bia-snocker; Thuong xuyén kiém tra cong
tac tuyén truyén quang cdo trén dia ban thanh phé, dic biét 1a cong tac tuyén
truyen bau ctr dai biéu Quéc hoi va Hoi dong nhan déan cac cap trén dia ban thanh
pho. Pa xir phat vi pham hanh chinh déi véi 01 diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong va 01 nguoi cung cap thong tin sai su that trén mang xa hoi
facebook, véi tong sé tién 1a 9.500.0004.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong:

Trung tam hanh chinh céng thanh phé dang str dung cac phan mem Mot cua
dién tir; quan ly van ban; bdc sb thir tu; tra ciru ma sd ho so; cap gidy phép xay
dung; cap gidy phép dang ky kinh doanh; H¢ théng thong tin cép phép linh vue dat
dai; Hé thong thong tin ho chinh sach, Hé thong thong tin ho ngheo; tiép nhén ho so
va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phan mém quan ly tai san, phan mém ELIS.

100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thude danh muc tai liéu mdt, toi mat),
cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cta Trung tim Hanh chinh cong va cac
don vi duoc chuyén qua hom thu coéng vu, phan mém quan 1y van ban téi toan thé
céc can b cong chire, vién chire biét va thue hién. Thuc hién scan va luan chuyén
ho so, cap nhat thu dién tir ctia ca nhén, t6 chirc dén giao dich dé He théng tin nhan
SMS Brandname thuc hién thong bao: Ho so da co6 két qua giai quyét; hd so yéu
cdu bo sung; ho so khong giai quyét va cac théng tin hd so duge cap nhat 1én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viéce trién khai dich vu cong truc tuyén mure do 3,4

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong mue d 3,4 1a 242/272= 88,97% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cap dich vu cong muc do 4 1a 211/272=77,57%.

- 86 hd so tiép nhan truc tuyen tr 01/01/2021 dén thang 11/2021 la
12.105/13.262 ho so = 91,27% (Trong tong s6 272 TTHC thugc tham quyén giai
quyét cia UBND cdp huyén).
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- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong mirc d6 3,4 dang thuc hi¢n tai TTHCC la 34/73= 46,57% (25TT
linh vue dién, 01 thi tuc linh vie cap nude, 08 TT linh vuee cong an).

- S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhéan truc tuyén tir ngay 01/01/2021 dén
nay 1a 9.706 ho so.

* Viée trién khai dich vu cong quoc gia: Tong s6 TTHC thude tham quyén
giai quyét cia UBND cip huyén dugc két ndi, tich hop 1én Céng dich vu cong
Qudc gia dén nay la 227/272 =83 45% thu tuc.

- S6 hd so tiép nhan qua cong dich vu cong Qudc gia linh vuc cap dién tir
01/01/2021 dén thang 11/2021 14 1.373 hd so.

- Cap xa: Tur ‘ngay 01/01/2021 dén thang 11/2021: S6 hé so tiép nhan truc
tuyén ctia B phén tlep nhan va tra két qua cdp xa 1a 27.981/28.303 hd so = 98,86%.

IIl. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Trong nam 2021, cong tac cai cach hanh chinh duoc thanh pho quan tdm, chi
dao thuc hién. Cling véi vige tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh chinh céng thanh
phd trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén, UBND thanh pho da day
manh cai cach thi tuc hanh chinh, chuan héa bé thi tuc, kip thoi cap nhat, stra doi,
bai bo cac thu tuc hanh chinh khéng con phu hop. Chat lugng ban hanh van ban
quy pham phép luét duge ning 1én; TTHC duge niém yét cong khai, day du phuc
vu ngLr(‘Jri dan, doanh nghiép. Qua trinh thyc hién dugc giam sal chat ché, khoa hoc.

- Té chirc bd ‘may hanh chinh nha nude duge ra soat, sap xep theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché dé, chinh sach déi vai can bg, cong
chie, vién chie duge thuc hién ding, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
bg, cong chue, vién chire duge chu trong; Ky ludt, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qué trinh thuc thi cong vu da goép phan nang cao chét luong doi ngli can
bg, cong chuc, vién chue.

- Cong nghé thong tin duge Umg dung manh mé trong cong tac quan ly nha
nudc duge thuce hién dong bg tir thanh phd dén cép xa, phuong. Viéc ap dung hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

- Céc cap chinh quyen tir Thanh phd dén co s¢ da chu dong lam tot cong tac
quan triét, tuyén truyén, nang cao nhan thire cua ddi ngili can bo can bo, dang vién,
cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc quan tri va
hanh chinh c6ng (PAPI); hiéu lyc hi¢u qua diéu hanh cua cac cap chinh quyen doi
v6i su phat trién bén vimg cua tinh Quang Ninh n6i chung va thanh phé Udng Bi
noi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luét duge quan tam trién
khai thuc hién tot, nhan thire, y thic vé quyeén loi va trach nhiém cia nguoi dan
tham gia vao doi song chinh tri co sé duoc nang cao. Kién toan bo may chinh
quyén céc cap, tiép tuc thuc hién cac giai phap dé an "Péi méi phuong thikc, nang
cao nang luc lanh dao va sic chién dau cia Dang; thuc hi¢n tinh gzan bo may,
bién ché". Thuc hién tdt viée t6 chire cac cude tiép xuc, trao déi gitia nguoi dan voi
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chinh quyén; ling nghe ¥ kién phan anh, kién nghi, gop ¥ ctia ngudi dan; nang cao
trach nhi¢m giai trinh ctia cac cap chinh quyén véi nguoi dan.
2. Kh6 khin, viréng mic
- Nguoi dan van con chua nhan thirc 13, chua quan tdm nhiéu trong viée tiép
can cac tién ich, cac dich vu céng truc tuyén muc do cao, nén so luong cong dan tu
khai thac, sir dung con han Ché
- Viéc dao tao chinh quyén dién tir, ung dung cong ngh¢ théng tin cua nguoi
dan con han ché, nhiéu cong dan khong co thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién
tur nén viéc gui ho so truc tuyen hodc nhén két qua so hoa con gap kho khan.
IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién toan dién
cong tac cdi cach hanh chinh cling nhu néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong; Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021
ctia Ban Chap hanh Dang b tinh vé diy manh CCHC, cai thién mo6i truong dau tu
kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 44-KH/TU ngay 12/5/2021 cua Thanh iy Udng
Bi vé thue hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 03/4/2021 ctia Tinh iy Quang Ninh
vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 — 2025, dinh hudng den nam 2030
Thich ung an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich COVID-19, én dinh phat
trién kinh té, giiv vitng da tang truong; tdp trung phdt men cong nghiép dia
phuwong, da dang hoa san pham du lich, thuc hién tai co cau nganh néng nghiép
phiu hop voi tinh hinh thue té dia phuwong. Thuc hién 16t cdc chinh sdach an sinh xa
hoi, bao vé moi truong va ndng cao moi mat doi séng cua Nhan dan; bao dam
viing chdc quoc phong, an ninh.
- Giit vitng dia ban an toan va da tang truong trong trang thdi binh thuong
mdi: Tiép tuc trién khai quyet liét cac bién phap phong, chong dich bénh COVID-
19; gilr viing strc san xuét cua cac doanh nghiép chu chot (than, dién, xi mang).
Trién khai hidu qua kich ban vira ting trudng kinh té trong diéu kién phong,
chéng dich bénh COVID-19. Chu dong lam viéc voi cac doanh nghiép lon nhu
than, dién, xi mang, ngan hang... dé dé.y manh ké hoach san xuét, kinh doanh, tiéu
thu san phé"im
- Vé hé tro doanh nghiép phat trién: Tap trung ddy manh tuyén tuyen dong
vién, khuyén khich cac ho san xuét, kinh doanh mo rong quy mo san xuét, kinh
doanh, thanh lap doanh nghiép theo ké hoach. T6 cong tac hd tro kinh doanh va dau
tu cia thanh phé (UBIC) chu dong lam viée v6i cac doanh nghiép, san sang lang
nghe, kip thoi thao g& nhimg kho khan, vudng mic, dong hanh _cung doanh nghiép,
tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép; thudng xuyén té chirc kiém tra, kip
thoi phét hién, xir Iy nghiém céc truong hogp can bo, cong chire giy phién ha, kho
khén cho doanh nghi¢p. T6 chirc Hoi nghi gap mit doanh nghiép, doanh nhan nhéan
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ngay Doanh nhan Viét Nam 13/10; T6 chirc 1am viée véi céc doanh nghiép dé hd tro
tiéu thu san pham dia phuong

2. Cac nhiém vu cu thé vé cii cach hanh chinh

2.1. V@ cii cich thé ché

- Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat tai cac phong, ban, don vi, UBND céc xa, phudng.

2.2. Cii cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hod va nang cao chat luong tha tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, trong tdm la thu tuc hanh chinh thuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh cong va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa,
phudng. Cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bing cac hinh thirc
thiét thuc va thich hop; cap nhét thuong xuyén, chinh xéc co s dit lidu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién t6t viéc tiép nhan, xur Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh
chinh va gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd.

- Kiém tra, theo ddi, don déc cac don vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, dac biét la cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira d01 bo sung,
ap dung thyc hién tai Trung tim HCC thanh pho; tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam,
don gian héa TTHC cua céc phong, ban, don vi.

- Trlen khai cac phuong phap danh gia sy hai 1ong cla cé nhan, t6 chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tam HCC.

2.3. Vé cai cach tb chire bo may

- Tlep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Hoi nghi lan thr sau, Ban chéap hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc doi mai, sap xep t6 chirc bo may cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s6 19-NQ/TW vé “tiép tuc d6i méi hé thong to
chtic va quan ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thoi diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co céu to chire
va bién ché cua cac phong, ban chuyén mén. Trén co so do, didu chinh, sip xép lai
cho phu hop, khic phuc chdng chéo, trung 13p vé chirc nang, nhiém vu, dam bao
hiéu qua hoat dong. ;

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 6262/KH-UBND Ké hoach so
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 cia UBND tinh vé phan cap quan ly nha nudc.

- Tiép tuc dau tu nang cap Trung tam Hanh chinh cong, Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cac xa, phuong.

2.4. Cong tac xay dung, ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire

- Tiép tuc trién khai mo céc 16p bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
bg, cong churc, vién chure tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.
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- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sap xép, bd tri can b, cong chue,
vién chire, nguoi lao dong theo vi tri viéc lam duoc phc duyét. Ra soat, sap xép doi
ngt can bg lanh dao quan ly dam bao ding co cdu, sé lugng theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra dot xuat viéc ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND cac xa phuong.

- Trién khai dong bo cac giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc: Tlep
tuc thue hién Quy hoach phat trién nhén lyc thanh pho Day manh phat trién nguon
nhan luc ca vé s6 lugng va chat lugng dép tmg yéu cau phat trién trong giai doan
méi gan voi tang cuong ung dung khoa hoc ky thudt trong gido duc - dao tao va
trong san xuét, kinh doanh.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qué hoat dong cua chinh quyén cac cap theo hudng
sdu sét, cu the, © TO nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi gian hoan

thanh va rd hiéu qua”, “mot viée, mot ddu mdi xuyén sudt”.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

- Chu dong, linh hoat trong quan ly diéu hanh thu, chi ngan séch, nang cao
trach nhiém, hiéu qua hoat dong ctia ban chi dao diéu hanh thu, chi ngan sach thanh
phd. Kiém soat chat ché chi tiéu, dam bao cén doi thu chi ngan sach, tiét kiém chi
thuong xuyén dé bo sung von cho chi dau tu phat trién. Tép trung khai thac ngudn
thu, phan dau hoan thanh ké hoach thu ngéan sach nha nudc va thu ngan sach dia
phuong theo chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh déi vé6i cac co quan nha nudc; co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho céac don vi su nghiép cong trén dia ban thanh phé.

2.6. Xdy dung va phit trién Chinh pha dién tir

- Tlep tuc lay y kién khao sat sy hai long ctia nguoi dan bang phuong thire
phleu diéu tra tai Trung tam hanh chinh cong va B phan mdt ctra xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh sb 3093/QD UBND ngay 10/8/2017 cua UBND tmh

- Pay manh phat trién ha tang cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6, day manh
viéc xay dung va su dung cac phan mém dung chung, bao dam tinh tuong thich,
dong bd va thong sudt dé nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh cta nguoi dung dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong qué trinh xur ly cong viée; trién khai
dong bo viée sir dung van ban dién tu, chit ky sO trao doi gita cac co quan nha
nudc, cac co quan khoi Pang, cac doan thé va cac co quan nganh doc trén dia
ban...; Phat huy t6i da hiéu qua cia Trung tdm diéu hanh thanh phd thong minh
theo su chi dao cia UBND tinh, phuc vu cdng tic quan ly nha nudc cia cac cap,
cac nganh.

- By manh tuyén truyén huéng dan t6 chic, ca nhan chuyén tur giao dich truc
tiép sang glao dich truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu cong Qudc gia.

- Phdi hop S& Thoéng tin va Truyen théng thuong xuyén kiém tra, giam sat
viée sur dung cac phan mém chinh quyén dién tir. Tang cuong su dung hop truc
tuyén, tuyén truyén ngudi dan dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3.4.
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V. DE XUAT, KIEN NGHI
-Pé nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cai tién phén mém dé nguoi dan co thé
dé dang truy cap va thuc hién ndp hd so truc tuyén.

- Dé nghi UBND tinh xem xét nang cip hé théng trang thiét bi va hé thong
mang, camera tai Trung tim Hanh chinh cong thanh phé (da dugc dau tu trén 6
nim) dé hoat dong 6n dinh.

Trén day 1a bdo cdo két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh nim 2021
trén dia ban thanh pho Udng Bi..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c);

- S&'Noi vu tinh Quang Ninh (b/c);

- TT Thanh uy, HDND thanh phd (b/c);
- CT, cic PCT UBND thanh phé;

- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT.
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