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UYBANNHAN DAN
THANH PHD UONG Bf

S6: 811KH-UBND

CONG HoA XAHOI CHi; NGHiA VI~T NAM
D{>cI~p - TV do - H~nh phuc

Uong Bi, ngay 17 thang 5 ndm 2016

KEHOACH
Tri~n khai thuc hi~n Ngh] quy~t sa 19tNQ-CP ngay 12/3/2015, Ngh] quy~t sa

19INQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phii va Chuong trinh hanh d{>ng
cai thi~n mdi trueng d§u to', kinh doanh, nang cao nang luc

canh tranh cua tinh Quang Ninh nam 2016

Thirc hien Cong van 86 149IBXTDT-VT1 ngay 22/3/2016 cua Ban Xuc tiSn
va H6 tro dfiu tu tinh Quang Ninh vS viec t6 chirc trien khai hoat dong xuc tiSn
dfiu tu tai cac dia phuong tren dia ban tinh Quang Ninh; KS hoach s6 26141KH­
UBND ngay 12/5/2016 cua UBND tinh Quang Ninh TriSn khai Nghi quyet s6 19-
20 16INQ-CP ngay 28/4/2016 cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong cai thien
moi tnrong dfiu tu, kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh tinh Quang Ninh
nam 2016;

UBND thanh ph6 Uong Bi xay dung KS hoach t6 chirc thuc hien nhu sau:

I. MVC ntcn, YEU cAu
1.Muc dich
- Quan tri~t dSn cac phong, ban chuyen mon tf\l'c thuQc Uy ban nhan dan

Thanh ph6, Uy ban nhan dan cac xa, phuOng va cac don vi co lien quan tren dia
ban nQi dung Nghi quySt s6 19INQ-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh phu vS nhUng
nhi~m V\l, giai phap chu ySu tiSp tvc cai thi~n moi truemg kinh doanh, nang cao
nang l\fc cC;lnhtranh qu6c gia hai nam 2015-2016; K~ hOC;lchs6 45421KH-UBND
ngay 27/8/2013 cua Uy ban nhan dan Tinh vS Nang cao nang l\fc cC;lnhtranh c~p
tinh (PCI) nam 2013 va cac nam ti~p thea cua tinh Quang Ninh;

- Ti~p tl,lCth\fc hi~n co hi~u qua 03 khau dQt pha chi~n lugc: dAymC;lnhcai
cach hanh chinh, cai thi~n moi truemg dfiu tu va qulin Iy dfiu tu, kinh doanh; phat
triSn ngu6n nhan I\fc g~n veri dfrymC;lnhling dl,lngkhoa h9C, cong ngh~; xay d1!Ilg
kSt c~u hC;ltfing d6ng bQ,t?P trung cac cong trinh dQng I\fc t';10suc Ian toa, thuc dfry
nSn kinh tS phat triSn thea huang chuySn dich tir "nau" sang "xanh"; dam bao t6c
dQphat triSn cac nganh kinh tS, tang truemg kinh t~ thea quy hOC;lCht6ng thS phat
triSn kinh tS xa hQi thanh ph6 Uong Bi d~n nam 2020, tfim nhin d~n nam 2030
dugc UBND tinh phe duy~t t';1iquySt dinh s6 13991QD-UBND ngay 25/5/2015.

- Nang cao ch~t luqng diSu hanh, hOC;ltdQng cua chinh quySn ca.c c~p tir
Thanh ph6 dSn cac xa, phuOng; tiSp tvc dfrym';1nhd6ng hanh, t';10diSu ki~n thu?n
Igi, tich C\fCgiai quy~t kho khan vuang m~c cho cac doanh nghi~p, nha dfiu tu
hOC;ltdQngtren dia ban.

- Duy tri va nang cao cac chi tieu daub gia nang h,rccC;lllhtranh c~p sa nganh va
dia phuong, d~c bi~t cac chi tieu cO s6 diSmmuc dQdC;ltcon th~p; ph§.nd~ugift vfrngvi
tri trong k~t qua daub gia ch~t luqng diSuhanh cua sa nganh va dia phuong tinh Quang
Ninh "DDCI", (chi ti~t cac chi tieu co biSuchi ti~tkern theo).



2. Yeu c§u
- Thu tnrong cac phong, ban, nganh cua Thanh ph6; chu tich UBND cac xa,

plnrong va cac dan vi co lien quan din cu ne)idung k~ hoach, quan triet trong toan th~
co quan, don vi va t6 chirc nghiem tuc thirc hien; phan cong nhiem vu cu th~ d6i voi
can be),cong chile tren tirng linh vue; trien khai d6ng be)cac giai phap trong k~ hoach
nay d~ nang cao hi~u qua, ch§.throng di~u hanh, thirc thi nhiem vu cua can be),cong
chile trong be)may chinh qUYSnttl Thanh ph6 dSn xa, phirong nham gop phan nang
cao Chi s6 nang lire canh tranh (PCl) tinh Quang Ninh nam 2016.

- Ding cuong kiem tra, don d6c, danh gia k~t qua trien khai thuc hien d6i
voi cac c~p, cac nganh, cac xii, phirong va kip thai bao cao ket qua thirc hi~n thea
dinh ky va theo yeu c~u eua Tinh.

- f)~y m~nh khai thac, S11 dVngUng dVngcong ngh~ thong tin trong cong tae
diSu hanh, giai quySt thu tve hanh chinh d6i voi nguai dfm va doanh nghi~p, nhAm
giam t6i da chi phi phat sinh vS thai gian va tai ehinh cho cae nha d~u tu, doanh
nghi~p va nguai dan thve hi~n cac thu tve hanh chinh t~i Trung tam Hanh chinh
eong Thanh ph6 va be)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua c~p xii.

- Tang cUOngcong tac giai phong m~t bAng,dap Ung tiSn de)giai phong m~t
bAng cae dv an d~u tu tren dia ban, dam bao an ninh, tr~t tv an toan xii he)i; t~o
diSu ki~n cho cac nha d~u tu dSn d~u tu san xu~t kinh doanh tren dia bim; ph~
d~u thu hut ngu6n v6n d~u tu giai do~ 2016-2020 tang binh quan 20%/nam.

II. Nhi~m vt,t, giai phap chu y~u

1. Nhi~m v\I

(1) Phong Tai chinh - Ki hOflch: La Thuang trvc thea d5i, t6ng hqp, bao
cao dS xu~t Uy ban nhan dan Thanh ph6 cac cong vi~c lien quan dSn cai thi~n Chi
s6 PCl; lien h~ ch~t che voi Sa KS ho~ch va f)~u tu, Ban Xuc tiSn d~u tu, Ban
Quan ly khu kinh tS dS dS xu§.tcae giai phap khuySn khieh, thu hut ngu6n Ivc d~u
tu phat triSn tren dia ban; d6ng thai, tiSp tvc dS xu~t cac giai phap hi~u qua h6 trQ',
d6ng hanh cung nha d~u tu, doanh nghi~p nam 2016; chu de)ng tham muu cho
UBND thanh ph6 t6 chilc cae ho~t de)ng g~p gO',tiSp xuc, thao gO'kho khan eho
cac nha d~u tu, doanh nghi~p;

Chu de)ng tham muu xay dvng kS ho~eh tai chinh d~ h6 trQ'doanh nghi~p;
cong b6 dinh ky eac tai li~u vS ngan sach huy~n sau khi duQ'cphe duy~t; dS xu~t
cac giai phap cv thS vS tai chinh lien quan dSn cai thi~n moi trucmg d~u tu;

Chu tri va ph6i hqp voi cae dcrnvi lien quan trong vi~e cai thi~n chi s6 gia
nhgp thi truang, chi s6 cgnh tranh binh dang trong be)chi s6 danh gia DDCI.

(2) Phong Tai nguyen va Moi tru-ung: Tham muu thvc hi~n diSu chinh
Quy ho~ch va kS ho~ch S11 dVng d~t ky cu6i 20 16-2020; d~y nhanh tiSn de) c~p
gi~y chUng nh~n quySn S11 dVng d§.t theo Chi thi s6 15-CTlTV ngay 16/0112013
clla Ban Thuang VI} Tinh uy; t~p trung thao gO'nhfrng vuang m~c trong thvc hi~n
ehinh sach giai phong m~t bAng, t~o m~t bAng s~ch cho nha d~u tu sam triSn khai
eac dv an d~u tu tren dja ban; dinh ky thang, quy kiSm tra, ra soat dS nghi thu h6i
cac dv an S11 dvng d~t ch~m tiSn de),vi ph~m phap lu~t d~t dai. Chiu trach nhi~m
truoc UBND thanh ph6 va co bi~n phap cai thi~n chi s6 tlip cgn deft dai trong be)
chi s6 danh gia DDCI.
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(3) Phbng Quiin If do thj: Chu tri ph6i h9'P voi cac dan vi lien quan trong
trien khai cac thu tuc c~p phep xay d\II1g;giam t6i da thai gian, thu tuc hanh chinh
trong thirc hien tham dinh guy hoach chi tiSt, dir tom thiSt kS va cac heat dong dAu
tu, xay dung khac. Tham rmru hoan thanh phe duyet guy hoach chung xay d\II1g
thanh ph6 Dong Bi uSn nam 2030, tAm nhin dSn nam 2050; Tham muu t6 chirc
cong bb, cong khai cac guy hoach trong thang 4 nam 2016. Xay dung cudn tai lieu
xuc tien d~u tu,

Tich eire tham muu cho Thanh phb phbi hop chat che voi Ban Xuc tien va h6
tro dAutir cua Tinh d~ cung c~p thong tin vS guy hoach cac du an tren dia ban khi
nha dAutu uSn tim hi~u, thu hut nha dAutu th\Ic hi~n cac d\I an thea guy ho?ch, gop
phAnnang cao chi s6 tinh minh bgch trong b(>chi s6 danh gia DDCI.

(4) Phong Nri vp: Chu tri ph6i hqp vai cac phong, ban, cac xa phuang, cac
don vi co lien quan tri~n khai th\Ic hi~n hi~u qua t6ng th~ cai cach hanh chinh;
nang cao hi~u qua cii eachhanh chinh congo Cong b6 cong khai va tham muu tri~n
khai co hi~u qua quy ho?ch phM tri~n ngu6n nhan l\Ic cua thanh ph6 dSn nam
2020, tfun nhin dSn nam 2030.

(5) Phong Kinh Ii: Chu trl t6 chuc hi~u qua cac ho?t d(>ngxuc tiSn thuong
m?i, dich V\l; tang cucmg (rng d\lng tiSn b(>khoa h9Cky thu~t tren cac lInh V\ICdai
s6ng xa h(>i,san xu~t kinh doanh va san xu~t nong nghi~p; duy tri va phat tri~n san
xu~t kinh doanh cac san pham da xay d\II1gva t?O l~p nhan hi~u; chu tri ph6i hqp
vai cac don vi t6 chuc tri~n khai th\Ic hi~n cac mo hinh san xu~t trong nong nghi~p
thea quy ho?ch vung san xu~t nong nghi~p hang hoa t~p trung; thu hut cac ca
nhan, t6 chuc tham gia th\Ic hi~n dAutu van lInh V\ICnong nghi~p, nong thon.

Chu tri ph6i hqp vai phong Tai chinh - KS ho?ch thuang xuyen thea doi, th6pg
ke va n~m b~t kip thai tinh hinh ho?t d(>ngsan xu~t kinh doanh cua doanh nghi~p,
hqp tac xa, h(>ca th~ d~ tham muu giai phap d(>tpha d~ phat tri~n linh V\fCnay.

(6)Phong Lao drng, ThuO'ngbinh vaXii hri: Chu tri ph6i hqp vai cac don vi
dS xu~t cac bi~n phap thu~ l<7itrong vi~c cung c~p cac dich V\l dao t?O,tuy~n d\lilg
lao d(>ngva su d\lilg lao d(>nghang nmn dam bao phat huy lqi thS ngu6n nhan l\Ic cua
Thanh ph6; co kS ho?ch t6 chuc dao t?O nghS dUng quy trinh, giam thu t\lc hanh
chinh; ph6i hqp t?OdiSu ki~n cho cac nha dAutu, cac doanh nghi~p dSn dAutu tren
dia ban co nhu cAutuy~n d\lilg lao d(>ngm(>tcach hi~u qua. Co giai phap C\lth~ d~
nang cao chi s6 aao tgo lao a9ng trong b(>chi s6 danh gia DDCI.

(7) Phong Van h6a - Thong tin: Chu tri ph6i hqp vai cac don vi ra soat
tinh hinh (rng d\lng cong ngh~ thong tin cua cac phong, ban, nganh va UBND cac
xa, phucmg; tren co sa do tham muu giai phap (rng d\lng, d6i mai cong ngh~ thong
tin trong quan ly diSu hanh; tuyen truySn cac chinh sach, kS ho?ch phat tri~n kinh
tS - xa h(>icua Thanh ph6; dam bao h~ th6ng thong tin truySn thong thong su6t til
Thanh ph6 dSn cac xa, phuang va cAun6i thong tin dSn cac co quan cua tinh trong
vi~c cung c~p cac thong tin hfru feh dSn cac nha dAutu, t6 chuc, ca nhan co nhu
cAutim hi~u dAu tu tren dia ban thanh ph6 Dong Bi; dS xu~t cac giai phap trong
cong tac quan ly Nha nuac nh~mquang ba du lich dich V\lthanh ph6 Dong Bi.

(8)Dai truy~n thanh truy~n hinh Thanh pha:
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- Tham rmru va chu chi xay dung trang Website cua thanh phd; ph6i hop voi
Trung tam hanh chinh cong xay dung trang thong tin dien nr vS dich vu hanh
chinh cong thanh ph6 trong trang Website chung cua thanh pho.

- Tang cuong cong tac thong tin tuyen truyen, da dang hoa lam cac tin, bai,
phong S\J vS cai each hanh chinh. Chu dong phoi hop voi cac don vi phong ban,
nganh cua Thanh ph6 va UBND cac xii, phirong dS thuong xuyen c~p nh~t chuang
trinh hoat GQng,diSu hanh cua UBND thanh phd, kSt qua thirc hien cua cac don vi
thuoc thanh ph6 va xa, phirong vS trien khai thuc hien cac quy hoach chien luoc,
phat trien kinh tS xii hQi len cong thong tin di~n nr, trang Website cua thanh ph6.

- Thanh l?p chuyen m\Ic cai cach hanh chinh dam bao 100% thu 1\lchanh
chinh thea quy dinh dugc dang tai cong khai tren c6ng thong tin di~n tu va
Website cua thanh ph6.

- Dang thai chiu trach nhi~m kiSm soar thong tin dam bao thea quy dinh.

(9) Phong Y ti: Chu tri ph6i hqp v6i cac don vi duy tri cong tac kiSm tra v~
sinh an toan thlJc ph~m, quan ly ch~t che cac cO'sa, ca nhan hanh nghS y dugc tu
nhan tren dia ban thanh ph6 thea quy dinh.

(10)Phong Tu phap: Chu tri ph6i hqp v6i cac phong ban, don vi lien quan
ra soat thu t\IChanh chinh, danh gia tac dQng thu t\Ic hanh chinh; chu dQng tham
mUllUBND thanh ph6 dS nghi cae cO'quan chue nang ban hanh cae thu 1\lchanh
chinh th?t sg c~n thiSt, dam bao t6 chuc thgc thi thu t\lC lien thong giua cac cO'
quan, don vi va rut ngfuJ.thai gian thgc hi~n cac thu t\IC;ph6i hqp v6i sa Tu phap
va cac nganh lien quan xay dvng cac kSnh thong tin da d~ng dS triSn khai hi~u qua
cong b6 cac tai li~u phap ly, van ban phap lu~t cua TW, cua tinh va cua thanh ph6
tren trang Website dia phuong.

Chu tri, ph6i hgp v6i phong Tai chinh - KS ho~ch, Quan ly Do thi, Van hoa
Thong tin va cac don vi lien quan co bi~n phap duy tri va nang cao chi sci tinh
minh bgch trong bQchi s6 danh gia DDCI.

(1J) Trung tam Hanh chinh cong: Dam bao 100% thu 1\lchanh chinh thea
quy dinh dugc niem ySt cong khai 6 Trung tam Hanh chinh cong va t~i trang Web
cua thanh ph6; chu tri ph6i hqp v6i cac phong, ban, nganh tham mUll ra soar, b6
sung, lo~i b6 cac thu t\}c hanh chinh khong con phil hgp v6i quy dinh hi~n hanh,
don gian hoa, rut ng~n thai gian giai quyst cac thu 1\lchanh chinh; dam bao cong
bkg, cong khai, minh b~ch, nang cao muc dQhai long cua nha d~u tu, t6 chuc, ca
nhan dSn giao dich t~i Trung tam Hanh chinh congo Chu tri ph6i hgp v6i cae
phong, ban, xii, phuang qulin ly va v~n hanh t6t mo hinh mQt cua di~n tu lien
thong t~i 11111xii, phuang cua thanh ph6. Chu tri, ph6i hgp v6i phong Tu phap,
chi c\Ie thuS, thanh tra thanh ph6 chiu traeh nhi~m vS chi s6 Chi phi thai gian
trong bQchi s6 danh gia DDCI.

(12) Phong Giao dflC va Dao t(lo: chu tri dS xu~t cac giai phap nang cao
hi~u qua cung c~p dich Vl,l vS giao d\Ic ph6 thong; ph6i hgp v6i phong Tai chinh _
kS ho~eh ra soat cac nQi dung d~u tu cO'sa V?t ch~t dS m6i nam co 02 truOng d~t
truang chu~n qu6c gia muc dQ2; b6 tri can bQlam eong tac kS ho~ch va thgc hi~n
quan ly truOng dugc thanh l~p thea hinh thuc d6i tac cong tu, dang thai Hch cgc
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phoi hQ'Pvoi cac phong ban keu goi thu hut cac nha d~u tu, thirc hien cac thu tuc
thu hut d~u tu vao linh V\ICgiao due thea hinh thirc d6i tac cong tu.

(13) Chi qIC tltui UiingBi: Thuc hien giam t6i da gio cac doanh nghiep
phai tiSp va lam viec voi co quan thue; thuc hien mot each hieu qua nh~t dich vu
ke khai va n9P thuS di~n tir thea chuang trinh cai each quy trinh, h6 sa va thu tuc
n{}pthuS cua T6ng C\lCthue, C\lCthuS Quang Ninh;

(14) Cimg an Thanh pha: Ph6i hQ'Pvoi cac co quan, dan vi va Uy ban
nhan dan cac xa, phuong xu ly nghiern cac hanh vi vi pham phap Iu?t anh huong
den viec thirc hien cac nhiem vu, giai phap cai thien moi tnrong d~u tu kinh
doanh, nang cao nang Ivc C~nhtranh.

(15) Thanh tra thanh pha: Chu tri ph6i hqp v6i cO'quan lien quan th\Ic hi~n
chuang trinh thanh tra, kiSm tra doanh nghi~p thea dung chuang trinh, khong
ch6ng cheo, tuan thu dung thai gian, thai h~ thanh tra, kiSm tra nh~m giam b61:
thai gian cho doanh nghi~p. Lam d~u m6i triSn khai cac bi~n phap hi~u qua va
chiu trach trach nhi~m v€ chi s6 chiphi khong chinh thuc trong b(>chi s6 danh gia
DDCI. Ph6i hgp v6i Toa an nhan dan thanh ph6 thea doi, t6ng hQ'Pva danh gia chi
s6 Ihiit chi philp IY.

(16) Toa an nhan dan thanh pha: Chu tri th\IChi~n hi~u qua qua trinh xet
xir dam bao dung phap lu?t, nhanh chong, co ke ho~eh h6 trq cae doanh nghi~p
trong n~m b~t cae chS d(>chinh sach lien quan dSn vi~c tranh ch~p, ki~n tl,lng,d~e
bi~t la cae kiSn thue qu6e t,Strong khiSu n~i, ,tra~ ch~'p v6i nha d~u tu, doa~
nghi~p nu6e ngoai. Gop phan nang cao chi so thief che philp ly trong b(>chi so
danh gia DDCI.

(17) Cac dun vi lien quan: Cac Chi nhanh Ngan hang, Kho b~c Nha nu6c
Thanh ph6 ph6i hgp v6i cae cO'quan lien quan triSn khai co hi~u qua cac chuang
trinh phat triSn kinh tS nhu: h6 trq vay v6n d~u tu, giai ngan v6n trong d~u tu xay
dvng, n{}pthuS, nghla V\l tai chinh d6i v6i c~p quy€n sir d\lng d~t.

(18) Vanphong HlJND&UBND thanh pha chu tri ph6i hQ'Pv6i Trung tam
Hanh chinh cong, phong Tai chinh - KS ho~ch t6ng hqp kSt qua th\Ic hi~n hang
thang, quy va nam; tham muu UBND Thanh ph6 t6 chue sa kSt, t6ng kSt danh gia
kSt qua th\Ic hi~n tren toan dia ban Thanh ph6. Ph6i hqp v6i cac phong ban lien
quan d~y m~nh eac ho~t d(>ngd6i ngo~i, t~o di€u ki~n thu?n lqi v€ cung c~p thong
tin, thai gian lam vi~c cua cac nha d~u tu trong nu6c va ngoai nu6c dSn tim hiSu
cO'h(>id~u tu van thanh ph6. Chu tri, ph6i hgp v6i cac dan vi lien quan co bi~n
phap phil hgp dS nang cao chi s6 tinh nang a¢ng trong b(>chi s6 danh gia DDCI.

(19) Uy ban nhan dan cacxii, phtrung: Can cu va kS ho~ch nay, chu d(>ng
xay d\Ing nhi~m Vl,l,giai phap nh~m cai thi~n moi truOng d~u tu, cai eaeh hanh
chinh t~i dan vi, nang cao nang l\Ic quan ly, xay dvng mo hinh m(>tcira di~n tu
lien thong; thuOng xuyen kiSm tra giam sat cac IInh V\IClien quan dSn giai quySt
thu tl,lc hanh chinh t~i mo hinh m(>tcira di~n tir xa, phuang. TiSp thu y kiSn chi
d~o cua c~p uy, ph6i hgp t6t v6i M~t tr?n t6 qu6c va cac doan thS trong vi~c tiSp
M?n cac kenh thong tin phan anh v€ tinh hinh glai quySt thu t\lChanh chinh eua
dia phuang, dan vi dS kip thai kh~c ph\le nhUng t6n t~i, h~n ehS gop ph~n nang
cao nang l\Ic c~nh tranh.
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(20) Ban qulin Ii dl!'an cong trinh thanh pha
Chu dong tham rmru cac thu tuc, h6 sa cac cit! an keu goi thu hut d§u tir cua

Thanh ph6; phoi hop voi phong Tai chinh - K€ hoach tham rmru giai quyet thea
tham quyen, hoan thien thu tuc cac buoc dftu tu; thuc hien quan ly thea nhiem vu
phan cong d6i voi du an cac nha dAutu thirc hien tren dia ban thanh ph6.

Thuong xuyen bao cao thea dinh ky tinh hinh thuc hien cac du an cac nha
dftu tu thuc hien tren dia ban.

2. Giai phap thuc hi~n
Cac phong, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac xii, phirong thuoc thanh ph6,

thea chirc nang nhiem vu diroc giao c§n tich C\ICtrien khai mot cach d6ng b(>,chil
d(>ngdSxwlt cac sang kiSn triSnkhai t?P trung van m(>ts6 nhom giai phap sau:

(1) Nlujm giiii phap vJ chi tlflo ta clucc triin khai thl!'c hi?n
- Thu trucmg cac phong, ban, nganh thu(>c Thanh ph6, UBND cac xii,

phuOng din cu chuc nang nhi~m vv dugc giao, bam sat cac chi s6 thanh phftn
DDCI trong Ph\l h;IC kern thea KS ho~ch nay va nhi~m V\l giai phap dffneu trong
Nghi quYSt 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cila Chinh phu va KS ho~ch triSn khai cua
tmh triSn khai m(>tcach C\lthS t~i dan vi; tling dan vi c§n phan cong, phan nhi~m
r5 rang trach nhi~m vai tro nguai dUng d§u, nguai th\Ic thi nhi~m V\l va cong tac
ph6i hgp v6i cac dan vi lien quan.

- Thil truemg cac dan vi t6 chuc quan tri~t, t?P trung chi d~o, diSu hanh
quy€t li~t, linh ho~t hi~u qua cae m\lc tieu va nhi~m V\l thea chuc nang nhi~m Vl,l,

cac van ban chi d~o diSu hanh cila Chinh phil, cua tinh va cua UBND Thanh ph6;
vS cai thi~n moi truOng kinh doanh, nang cao nang l\Ic c~ tranh va chiu trach
nhi~m tru6c Uy ban Nhan dan Thanh ph6 vS t6 chuc th\Ic hi~n hi~u qua cac mvc
tieu vS cai thi~n m6i truemg dftu tu kinh doanh, nh~t la cac n(>idung lien quan dSn
PCI, DDCI;

- Xay d\Il1g va t6 chuc th\Ic hi~n thea cac KS ho~ch, Chuang trinh, DS an,
tren ca sa cac quy ho~ch chiSn lugc, quy ho~ch nganh; phan b6 ngu6n Ivc hgp Iy,
co tiSn d(>th\Ic hi~n m(>tcach phil hgp, hi~u qua; g~n quan Iy Nha nu6c v6i S\I
phat triSn cua thi truang. Thuang xuyen kiSm tra, giam sat tiSn d(>va kSt qua th\Ic
hi~n cong vi~c dS co giai phap xu Iy m(>tcach phil hgp linh ho~t, kip thai bao cao
UBND thanh ph6 nhfrng vu6ng m~c dS co bi~n phap giai quySt thea tham quySn.

(2) Nhom giiii phap vJ ciii cach thit tpc hanh chinh nh&m giiim tai tla thifi
gian, chi phi cho nha tlOu tU',doanh nghi?p

- Ra soat b(>thil tl,lchanh chinh cua Thanh ph6, dS nghi c~p tinh sua d6i b6
sung, lo~i b6 cac thil tl,lckh6ng c§n thiSt va b6 sung tang them thu tl,lchanh chinh t~i
Trung tam Hanh chinh cong thanh ph6; ph~ d~u hSt nam 2016 d~t tren 70% b(>thu
tvc hanh chinh cila Thanh ph6 dugc cung c~p trvc tuySn amuc d(>3 va 4.

- T?p trung cai cach thil tvc hanh chinh va dS cao trach nhi~m th\Ic thi cong
vv cila can b(>cong chuc: (1) Thuang xuyen ra soat van ban quy ph~m phap Iu?t,
kip thai ph6i hgp v6i Sa Tu phap tham mUll bao cao UBND tinh, cac b(>,nganh
chuc nang biii b6, thay thS, sua d6i b6 sung cac van ban quy ph~m phap Iu?t kh6ng
con phil hgp, mau thu~, ch6ng cheo, hSt hi~u Ivc; (2) Ra soat cac quy trinh thvc
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hien cac thu tuc hanh chinh, co giai phap nham dan gian hoa, giam cac thu tuc
hanh chinh khong d.n thiet, tao thuan Ioi va giam thai gian, giam chi phi cho
ngtroi dan va doanh nghiep,

- Nang cao chAt hrong hoat dong cua Trung tam Hanh chinh cong, trach
nhiem cu thS cua ngiroi dtrng d~u cac phong, ban, nganh va chu tich UBND cac
xa, phuong trong viec thuc hi~n cong khai minh bach cac chi s6, cu th~: (1) Rut
ngan thai gian dang Icy kinh doanh cho cac hQkinh doanh ca thS 02 ngay lam viec,
hop tac xa khong qua 03 ngay lam viec (theo quy dinh t6i da 05 ngay lam viec);
(2) Cai each quy trinh, h6 so va thu tuc nop thue; rut ngan thoi gian 06 doanh
nghiep, hQkinh doanh hoan thanh thu tuc nop thuS; trien khai dich V\l ke khai va
nQPthuS di~n tu thea chuang trinh cai cach quy trinh, h6 so va thu t\lCnQPthuS
cua T6ng C\lCthuS, C\lCthuS Quang Ninh; (3) Tc;toffi9i di~u ki~n t6t nhAtgi6i thi~u
cac nha d~u tu khao sat, tim hiSu co hQi kinh doanh, h6 trq cac nha d~u tu hoan
thi~n quy trinh thu tvc thea phap lu~t v~ d~u tu, thue ffi~tdAt,m~t mu6c; (4) Cong
khai minh bc;tchva binh d~ng trong tiSp c?n tin d\lng thea co chS thi truOng gifra
cac doanh nghi~p, t6 chuc, ca nhan hoc;ttdQngsan xuAtva kinh doanh.

- Tang cUOngky cuong, l€ 16i tac phong lam vi~c d6i v6i toan thS can bQ,
cong chuc, vien chuc cua dan vi, dia phuang; tiSp t\lCd~y mc;tnhcai cach thu t\lC
hanh chinh v6i m\lc tieu giam t6i da thai gian, chi phi thgc hi~n thu tvc hanh chinh
v€ thuS, bao hiSm xa hQi, d~t dai, xay d\l11g,thu t\lc d~u tu, thanh l~p, giai thS
HTX... bao dam cong khai minh bc;tch,dung quy dinh, coi day la nhi~m V\l thuOng
xuyen trong quan ly di€u hanh. Tc;tothu~ lqi dS nha d~u tu, doanh nghi~p tham
gia giam sat vi~c th\l'c hi~n TIHC cua cac co quan quan ly nha nu6c; Th\l'c hi~n
hi~u qua chS dQgiim sat, kiSm tra va xu ly nghiem khic cac hanh vi, cac bQph~
nhung nhiSu, gay phi~n ha va dbi hoi cac chi phi khong chinh thuc d6i v6i cac nha
d~u tu, doanh nghi~p; thgc hi~n luan chuYSnnhUng can bQ khong dap Ung di€u
ki~n v~ trinh dQ,tac phong lam vi~c (nSu co).

- Cac dan vi chu dQng sip xSp lc;tihoc;ttdQng cua minh; d~c bi~t mQt s6 dan
vi s\1'nghi~p cong l?p thea lQtrinh phe duy~t tc;tiQuySt dinh s6 1873-QD/TU ngay
28/02/2015 cua Tinh uy Quang Ninh v~ D€ an "D6i m6i phuong thuc, nang cao
nang l\1'clanh dc;tova suc chiSn d~u cua Dang; th\1'chi~n tinh gian bQmay, bien
chS" cua Dang bQ thanh ph6 Uong Bi; giao quy€n t\1'chu va bao dam hoc;ttdQng
thea co chS doanh nghi~p.

(3)Nhom giiiip/uip vJ nang cao tinh minh b{lch
- Thuemg xuyen c~p nh?t, b6 sung va cong khai kip thai cac co chS, chinh

sach, cac quy hoc;tchcua tinh, dia phuang va cua nganh (quy hoc;t.chphat triSn kinh
tS - xa hQi, quy hoc;tchsu d\lilg d~t, quy hoc;tchdia diSm xay d\l11g,quy hoc;tch
nganh, lInh Vl)'C,..) tren trang Website thanh ph6 nh~m tc;tOdi~u ki~n t6t nh~t cho
cac doanh nghi~p, nha d~u tu tiSp c~n thong tin va cac co hQi d~u tu, kinh doanh
tren dia ban thanh ph6.

- Niem ySt cong khai cac TTHC tc;tiTrung tam Hanh chinh cong thanh ph6
va bQph~n tiSp nh?n va tra kSt qua c~p xa. ThiSt l~p h~ th6ng thong tin tiSp nh~n,
xu ly phan anh, kiSn nghi cua nguoi dan, doanh nghi~p v~ quy dinh hanh chfnh, kSt
qua giai quySt thu t\lChanh chinh tc;tiTrung tam Hanh chinh cong thanh ph6 va bQ
ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua c~p xa; tang cUOngky lu~t, ky cuang, cong tac ph6i
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hop cua cac co quan, thanh tra, kiem tra trong thirc hien thu tuc hanh chinh va cong
khai, minh bach hoat d9ng cua ca quan, t6 clnrc, dan vi tai cac co quan true thu9C
UB~1) Thanh ph6 va OO1'-.ITIcac xii, phuong;

(4) Nhom giiii ptuip H6 tr(1Doanh nghifp
- Tri~n khai va t6 chirc thuc hien c6 hieu qua T6 cong tac hoat dong xuc tien

va h6 tro d~u tu tren dia ban thanh ph6 Dong Bi giai doan 2016-2020 diroc thanh
I?p tai quyet dinh s6 2253/QD-UBND ngay 25/4/2016 cua UBND thanh ph6;

- Phong, ban duoc giao chuan bi d~u nr, quan ly du an va thuc hien cong tac
GPMB ck xay dung chuang trinh hanh dong thiet thirc, dfrynhanh tiSn dQthirc hien
cac thu tl,lcva dam bao thea quy trinh, quy dinh cua phap Iu?t. Thuemg xuyen t6ng
hgp bao cao tinh hinh ho~t dQng,nhUngkh6 khan, vuOngm~c, tich cvc tham mUll,dS
xu~t giai phap nh~m cung c~p cac dich Vl,l h6 trg doanh nghi~p, nha d~u tu.

- Nghien cUu, dS xu~t cac sang kiSn mai trong h6 trq doanh nghi~p, nh~t Ia
d6i vai khu V\l'Cdoanh nghi~p vira va nho. Thvc hi~n thanh cong BQchi s6 DDCI
nam 2016 dam bao ch~t luqng, cong tam va minh b~ch g~ vai trach nhi~m, vai
tro nguai dUng d~u co quan dan vi dugc khao sat.

- Phat huy vai tro cua Hi~p hQi doanh nghi~p dia phuang; HTX ngoai qu6c
doanh trong chu dQng sang t(;10tri~n khai cac giai phap h6 trq DN:

(5)Nh6m giiii philp vJ DDe]
- Cac dan vi duqc giao d~u m6i, chu tri triSn khai va t6 chuc thvc hi~n c6 hi~u

qua cac chi s6 DDCI. Tich cvc ph6i hgp vai VCCI dS rna rQng d6i tuqng khao sat tlr
cac nha d~u tu, doanh nghi~p, hgp tac xii va dSnrirng hQkinh doanh ca thS.

- TiSp tl,lct6 chuc cac hO(;1tdQngg~p gO', tiSp xuc, thao go kh6 khan cho cac
nha d~u tu, doanh nghi~p, Hqp tac xii...; tranh thu sv h6 trq cua cac sa, nganh tinh;
v?n d\l11gIinh hO(;1tcac chuang trinh h6 trg doanh nghi~p tren m9i IInh V\l'c;ph6i
hgp vai cac sa, ban, nganh tinh t6 chuc cac lap t?P hu~, dao t(;10dS nang cao nh?il
thuc, kiSn thuc vS phap Iu?t lien quan dSn d~u tu, kinh doanh, vS hQi nh?P kinh tS
qu6c tS cho cac nha quan Iy nha nuac, cac doanh nghi~p tren dia ban.

- Thanh I?p t6 cong tac hO(;1tdQng xuc tiSn va h6 trg d~u tu cua Thanh ph6
d~ tang cuang thu hut d~u tu, trong d6: d6ng chi Chu tich UBND Thanh ph6 lam
t6 truang, d6ng chi ph6 chu tich UBND thanh ph6 ph\} trach Trung tam hanh
chinh cong lam t6 ph6 thuang trvc; Truang Tai chinh - KS ho~ch Ia t6 ph6; Thu
truang cac phong, ban, nganh va chu tich UBND cac xii, phuOng Ia thanh vien, t6
chuc thvc hi~n t6t cong tac xuc tiSn va h6 trg d~u tu tren dia ban.

(6) Nh6m giiii pluip vJ aiLO t(lo, t~phuan
- DS nghi ban xuc tiSn va h6 trg d~u tu cua tinh t6 chuc cac chuang trinh

dao t(;1o,t?P hu~n vS PCI, DDCI dS nang cao vai tro, trach nhi~m cua doanh nghi~p
trong danh gia ch~t Iuqng diSu hanh cua cac sa, nganh dia phuong; d6ng thai tich
cvc hiSn kS dS nang cao hi~u qua cong tac h6 trg doanh nghi~p; nang cao vai tro,
trach nhi~m cua can bQ, cong chuc tren dia ban trong vi~c nang cao nang Ivc dap
ung thvc hi~n cac chi s6 DDCI cua thanh ph6 thea KS hO(;1ch,g6p phk thvc hi~n
t6t chi s6 PCI cua tinh.
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- Tang cuong h9C t?P, trao d6i kinh nghiem voi cac dia phirong ban, voi cac
t6 chile, chuyen gia nghien elm v~ PCI, DDCI.

(7) Nhom giai pluip vJ tuyen trllyin
- Tieh C\fCtuyen truyen mQt each bai ban; nang cao hieu qua, hieu (rug cua

bao chi va cac kenh tuyen truyen vS PCI, DDCI dS cac nha d§.u tu, doanh nghiep
va chinh ban than can bQ cong chirc thirc hien nhiem vu lien quan dSn PCI, DDCI
nhan thirc fO t§.m quan trong cua cong tac cai thien moi tnrong d§.u tu, kinh doanh
d~ tang cuong vai tro, trach nhiem cua can bQ cong chile lam true tiSp cling nhtr
cua chinh cac phong, ban, nganh, UBND cac xii phuong.

- Dai truyen thanh truyen hinh thanh pho phoi hop voi Bao va Dai truyen
hinh tinh trien khai chuang trinh truyen thong vS PCI, DDCI thea chuyen dS hang
quy d~ nang eao hi~u (rug tir cong tac truySn thong;

- Cac dan vi phong, ban, nganh va UBND cac xii, phucmg thuong xuyen
cung e~p thong tin vS tinh hinh ho?t dQng, kSt qua cong tac thu hut d§.u tu, cai
cach hanh chinh vS dai truySn thanh truySn hinh thiinh ph6 d~ dang tai tren trang
Website cua thanh ph6.

(8) Nhom giiii phap 1';phai hf!p v6'iBan xuc tiin va hJ trf! i/{,lltlr cua
tinh, r8 cong Idc triin khai Nghj quyit 19cua Chinh phu

- TiSp t\)c ph6i hqp v6i ban xuc tiSn va h6 trg d§.u tu cua tinh tuyen truySn,
cung e~p cac thong tin vS cac Co' chS chinh sach uu diii trong d§.u tu, thu t\le d§.utu
cae d\f an thu hut d§.u tu dugc xac dinh trong cU6n Uong Bi tiSm nang va Co' hQi
thu hut dftu tu cling nhu trong kS hoc;tchdftu tu trung hc;tngiai do~m 2016-2020 va
cac d\f an trong quy ho?ch chiSn lugc cua Thanh ph6 .

. - Thuang xuyen duy tri lien h~ va tranh thu y kiSn tham v~n tir cac chuyen
gia PCI- VCCI. Cung c~p va C?P nh?t thong tin kip thai vS PCI, DDCI, h6 trg
doanh nghi~p cua tinh Quang Ninh, cae thong tin vS thu hut dftu tu cua thanh ph6
dSn VCCI d~ ph6i hgp trong cong tac danh gia PCI, DDCI.

- Tich,c\fc tham gia dfty du cae chuang trinh t?P hu<1n,d?o tc;tO;t9a dam, hQi
nghi lien quan dSn PCI, DDCI, h6 trg doanh nghi~p do VCCI t6 ehuc.

(9)Nhom giijiphap 1'; nguJn llfc tai chinh:
- Phorig Kinh tS t6 chue triSn khai t6t cong tac h6 trg dftu tu vao san xu<1t

hang hoa nong nghi~p t?P trung thea kS ho?eh phat tri~n kinh tS xii hQi eua thanh
ph6, cac d\f an ap d\lng, chuYSn giao khoa h9C cong i1gh~VaGsan cu<1tva chS biSn
san ph~m nong nghi~p; phong Tai chinh - KS hoc;tchtham muu can d6i ngu6n v6n
eua nha nu6c dS tham gia VaGcac d\)' an th\fc hi~n thea hinh thuc d6i tac cong tu
th\}'c hi~n cong tac GPMB ban giao d<1ts?ch cho nha dftu tu dam bao tiSn dQ eua
d\}' an;

- TiSp t\lC dftu tu hoan thi~n Co' sa hc;ttftng, Co' sa V?t ch<1tcua Trung tam
hanh chinh cong thanh ph6 va bQ ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua cae xii, phuOng;
cong tac tuyen truySn, xuc tiSn va h6 trg thu hut dftu tu. .

- Keu g9i huy dQng ngu6n l\fc tir cQng d6ng doanh nghi~p triSn khai cac giai
phap cai thi~n moi twang dftu tu, kinh doanh cua thanh ph6.
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III. T8 chirc thuc hi~n
- Chu tich UBND thanh ph6 dinh ky hang quy t6 chirc g~p mat nha ddu tu,

doanh nghiep d~ kip thai giai quye; nhirng kh6 khan vuong mac cua nha d§.u tir,
doanh nghiep,

- Cac pho chu tich UBND thanh ph6 thea n(>i dung phan cong, tang cuong
chi dao, diSu hanh va kiem tra; kip thai chan chinh nhirng viec con han che; dinh
ky giao ban kiem di~m danh gia k~t qua thirc hien cua cac dan vi.

- Thu tnrong cac phong, ban thanh pho, chu tich UBND cac xa, phirong can cir
nhiem vu chirc nang cua co quan, dan vi xac dinh muc tieu, nhiem vu, giai phap cu
th~ d6i voi nrng linh V\fC, phan cong can b9 chiu trach nhiem tirng phan vi~c; ki~m
tra, danh gia k~t qua th\fc hi~n t~i dan vi va chiu trach nhi~m truac chu tich UBND
Thanh ph6 vS k~t qua th\fc hi~n, tBn t~i h~ ch~ va sai ph~m (n~u c6); dinh ky bao
cao chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 t~i bu6i giao ban hfmg thang.

- Giao Phong Tai chinh - K~ ho~ch hi co quan d§.u m6i thea d5i, don d6c,
t6ng hqp tinh hinh thvc hi~n nhi~m V\l cua cac dan vi.

- Uy ban nhan dan Thanhpha ilJ nghj:
+ Uy ban M~t tr?n T6 qu6c va cac doan th~ cua Thanh ph6 tich C\fCtham

gia cong tac tuyen truySn nang cao nh?n thuc cua nguai dan, doanh nghi~p trong
vi~c ph6i hqp cai cach hanh chinh cua Thanh ph6, xa, phuang; tuyen truySn ph6
bi~n ch~ d9 chinh sach phap lu?t cua nha nuac trong cong tac giai ph6ng m~t b&ng
cac dv an d§.u tu cua nha nuac, nha d§.u tu th\Ic hi~n tren dia ban.

+ H9i doanh nghi~p va cac doanh nghi~p, t6 chuc tren dia ban tich C\IChqp
tac, tang cuang d6i tho~i vai cac c~p chinh qUYSn, t~o co ch~ thong tin hi~u qua,
g6p ph§.n xay dlJilg b9 may cac co quan chinh quySn dBng hanh cung doanh
nghi~p, d6ng g6p van S\Iphat tri~n kinh t~ - xa h9i cua Thanh ph6.1 '!If
No'inh~n: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBNDtinh Quang Ninh (B/e); ? TIeH
- Ban xue ti~n va HTDT tinh Quang Ninh (B/e);
- IT.Thanh uy, IT.HDND (B/e);
- CT, cae PCT UBND TP (C/d);
- UBMTQ (PIh);
- Cae phong, ban (T/h);
- HQidoanh nghi~p (PIh);
- Dai IT Thanh ph6 (Dua tin);
- UBND cae xii, phubng (T/h);
- Luu: VT, TC-KH. Nguy~n Anh To
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VY BAN NHAN DAN
THANH PHO VONG nt

C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiA VItT NAM
DQc l~p - T\f do - H~nh phuc

PHVL\IC
M\1C TIEV PHAN DAv THT!C HItN CA.C CHi SO DA.NH GIA. DDCI NAM 2016
(Kem theaKi hoach s6 B1IKH-UBND ngay 171512016cua UBND thanhph6 U6ng Ei)

K~t qua
M\lC tieu

TT Chi s8 thanh ph~n DO'nvi d~u m8i/chii trl va ph8i hop danh gia ~ ~ Ghi chunam 2015 phan dau

(Di~m/%) nam 2016

Dai TTTH chu tri dira thong tin len trang
Website cua thanh pho; cac phong: TCKH, --~tTNMT, QLDT, KT, VHTT, TP,

~Chi s8 tinh minh bach LDTB&XH, BQL du an cong trinh cung cAp ~ .
1 8,73

~.$ ". 1(,thong tin thea linh V\fC quan 1;' cho Dai o ' ..... 2.\' ~I..{

~
TTTH va khach hang tnrc ti€p thea quy dinh ~\\~';
cung cApthong tin "1\. :~~>. --I1.1 Kha nang tiep c~n thong tin '~~ ~1.1.1 Kha nang tiep c~n thong tin d~ 66% 70%

1.1.2 C~n co m6i quan h~ d~ co th~ ti€p c~n duoc
72% 55%tai lieu cua dia phtrong (quang trong/ra; quan trong)

1.2 Vi~c cung dp va cdng khai thong tin
1.2.1 Cach trinh bay noi dung thong tin 7,15 7,2
1.2.2 Mire dOday du cua noi dung 7,21 7,5
1.2.3 Mire dOra rang 7,18 7,3
1.2.4 Tinh kip thai cua cung cap thong tin 7,21 7,5
1.3 Dai TT-TH va cac dan vi lien quan cung cap

Danh gia Website thong tin
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K~t qua -
Muc tieu

Chi s6 thanh phftn Don vi dftu m6i/chii tri va ph6i hQ'p danh gia A ' Ghi chuTT
nam 2015 phan dau

(Di~m/% ) nam 2016

1.3.1 Ty l~ doanh nghiep thtrong xuyen truy e~p cong
65% 70%thong tin dien nr ella dia phirong

1.3.2 Ty l~ danh gia t6tlr~t t6t trang web ella dia phuong 77% 80%

1.3.3 Ty l~ danh gia d~ hieu/rat d~ hieu ella cac thong tin
87% 90%.. duoc eung e~p

1.4 Danh gia bo phan Mot cira TT HCC Thanh ph6 va UBND xa, phuong
1.4.1 Thu We diroc niem y~t cong khai 97% 98%
1.4.2 Huang d~n ve thu tuc r5 rang, day du 77% 80%
2 Chi so Tinh nang dQng Van phong HDND&UBND 9,51

2.1. Vi~e v~n dung linh hoat chinh sach, chu trurrng,
quy djnh phap lu~t eiia lanh dao don vi

2.1.1 Linh hoat trong khuon kh6 phap luat 89% 90%
2.1.2 Nang dong, sang tao giai quyet cac v~n de moi 74% 80%
2.1.3 ThlJChien tot chu truang clla lanh d~o tinh 85% 88%
2.1.4 Khong am hi~u ehfnh sach, ehll truang clla tinh 0% 0%
2.2 Danh gia tinh nang dQng ciia cac dja ph1fO'ng
2.2.1 ThuOng xuyen doi tho~i vai Doanh nghi~p 67% 80%
2.2.2 Ch?m tr~, tri hoan th\Ic hi~nlthuOng xuyen xin chi

15% 5%d~o truae nhfrng v~n d~mai

2.2.3 Lanh d~o quan tam lang nghe va (rng xu than thi~n
93% 95%d6i vai doanh nghi~p

3 Chi phi thm gian Trung tam Hanh chfnh cong 9,21
3.1 Thm gian giai quyet TTHC

3.1.1 Ty l~ Doanh nghi~p danh tren 10% tong quy thai
39% 15%gian d~ gifli quy~t TTHC

3.1.2 Ty l~ doanh righi~p cho biet vi~c tiep nh?n, gifli
100% 100%Iquy~tTTHC la s6mldung h~n
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K~t qua
,

M1}.ctieu
TT Chi sAthanh phAn Don vi dAu mAi/chu tri va phBi hop danh gia I.. I.. Ghi clninam 2015 phan dau

(Di~m/%) nam 2016

3.1.3 Ty l~ DN bi thanh tra, kiem tra tren 2 Iftnlnam 2%
I

2% I

3.2 Danh gia can bQgiai quyet TTHC
3.2.1 Can bQgiai quyet cong viec hieu qua 85% 90% '____
3.2.2 Can bi) than thien, nhiet tinh 78% 85% ~~~~
3.2.3 Can bQam hieu chuyen mon 78% 85% ~ ~
3.2.4 Can bQhuang dftn ro rang, day du 85% 90% ~ ~
3.3 Hi~u qua giai quy~t TTHC -'''~'.~./
3.3.1 Giai quyet hieu qua 78% 85% - ...."
3.3.2 Thu tuc don gian 74% 85% ~~I

I

3.2.3 Phi, 1~phi cong khai 96% 97% I
I

Mire dQtuan thu quy dinh ve thai gian xu ly TTHC I

3.2.4 83%
I

tai dia phirong nhanh ch6ng 90% I
I

Doanh nghi~p thuong lAy thong tin v~ quy djnh
I

3.4 thu tuc hanh chinh 0' dau
3.4.1 TlJ tim hieu tren bao, dai, cong thong tin 76% 80%
3.4.2 D9C thong tin niem yet 0% 20%
3.4.3 Nho ngiroi quen huang dftn 17% 5%
3.4.4 Nho can bQhuang dftn 62% 80%
3.4.5 Thue tu vanlmoi gi6i 0% 0%
4 Chi phi khong chinh thrrc Thanhtrathanhpho 8,90

4.1
Ty l~ doanh nghi~p c6 tri tra CPKCT khi thvc hi~n

21% 5%
I

TTHC tc;tico quan
4.2 Hi~n tm;m.gnhung nhiSu pho bien 43% 15%
4.3 Chi phi khong chinh thilc a milc chap nh~n duQ'c 56% 35%
4.4 Cong vi~c dc;tthi~u qua cao sau khi tra CPKCT 52% 30%
4.5 Khong dc;ttk~t qua n~u khong chi tra CPKCT 35% 5%
4.6 Cac khoan phi, l~ phi duQ'cgiam bOi 95% 95%
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K~t qua

M\lc tieu
Chi sa thanh phin Dan vi diu mai/chii tri va phai hQ'p danh gia ' A Ghi clniTT nam 2015 phan dau

(Di~m/O/o) nam 2016

4.7 Chi phi khong chinh tlnrc giam bot 89% 95%
4.8 Thu tuc giay to-giam nhieu 100% 100%

Phong Tai chinh- Ke hoach, Quan ly do thi,,
Tai nguyen va moi tnrong, Kinh t~, Trung

5 Canh tranh binh ding 8,79tam phat trien quy d~t, Ban quan ly du an
conz trinh

5.1 Vi~c doi xii' vOi cac doanh nghiep nha nurrc
5.1.1 Thuan loi trong tiep c~n thong tin 46% 80%
5.1.2 Ifu tien giai quyet kh6 khan han 21% 15%
5.1.3 Nhi€u co ch~ Uti da:ihan so voi DNTN 68% 50%
5.1.4 Duoc h6 tro nhieu han 57% 50%
5.1.5 TTHC nhanh ch6ng, dan gian han 21% 50%

5.2
Vi~c uu ai cac DN nha nurrc, DN FDI co gay kho

10% 5%khan cho cac doanh nghiep khac

5.3
Mire quan Him cua dia plnrong trri DN nr nhan

62% 90%trong nurrc (% tlnroug xuyen)

6 Phong Tai chinh- Ke ho~ch, Kinh te, Tai
9,83H6 trQ'Doanh nghi~p nguyen va moi truang, Quan ly do thi

6.1 H6 trQ'DN qua vi~c doi tho~i doanh nghi~p

6.1.1
DN c6 tham gia cac cUQcdoi tho~i do dia phuang to

89% 95%chuc

6.1.2
DN danh gia hi~u qua cua cac buoi Boi tho~i DN do

81% 95%dia phuang t6 chuc
6.2 H6 trQ' DN qua cac danh gia ql the

Trong nhung nam vila qua, doanh nghi~p c6 tham
6.2.1 gia cac chuang trinh h6 trQ'doanh nghi~p cua dia 94% 95%

iphuang
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K~t qua
Ml.Ic tieu

TT Chi s6 thanh phAn Don vi dAu mBi/chii tri va phBi hop danh gia
ph~n d~u Ghi clninam 2015

(Di~m/%) nam 2016

6.2.2 DN danh gia v~ mire d9 h6 tro DN trong tlnrc hien 79% 95%
TTHC, hoat dong d~u nr - kinh doanh (t6tlr~t t6t)

6.2.3 DN danh gia hieu qua cua dich vu h6 tro doanh
81% 90%nghiep tren cong thong tin dien nr

7 Chi s6 thi~t ch~ phap ly Thanh tra thanh pho, Tir phap
9,03Toa an nhan dan thanh ph6

Coochf khieu nai (neu co phien ha, vol vinh trong
7.1 gial quyet TTHC, co Co' ch~ d~ DN khieu nai len 77% 90%

lanh dao Co' quan (%)
7.2 Kenh de khieu nai
7.2.1 Hom thir dien nr 65% 70%
7.2.2 Van ban giri cac co quan 46% 40%
7.2.3 Duong day nong 8% 10%
7.2.4 Hom thir gop y tai cc quan 31% 25%
7.3 Danh gia cong tac giai quyet khieu u~i
7.3.1 Khi~u nl;licua DN Iuon dugc giai quy~t thoa dang 74% 85%
7.3.2 Luon co cO'che dam bao cac quyet dinh hanh chinh

68% 80%dugc ban hanh dung phap Iu~t

7.3.3 DN phai khieu nl;livuqt cap mai co the giai quyet
7% 2%dugc v~n d~

7.3.4 Luon co cO'che dam bao cong bang, minh bl;lch
74% 85%trong giai quy~t khi~u nl;lit6 cao

7.3.5 C6 trg giup phap 1y cho Doanh nghi~p khieu nl;li
81% 90%hanh vi sai trai
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