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KE HOACH
Trién khai thuc hién Nghij quyét s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015, Nghi quyét sb
19/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh phi va Chwong trinh hanh dong
cdi thién moi trwomg dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyuc
canh tranh cua tinh Quéing Ninh nim 2016

Thuc hién Cong van sb 149/BXTDT-VT1 ngay 22/3/2016 cta Ban Xuc tlen
va Hb trg dau tu tinh Quéng Ninh vé viéc td chuc trién khai hoat dong xuc tién
d4u tu tai cac dia phuong trén dia ban tinh Quéng Ninh; Ké hoach sé 2614/KH-
UBND ngay 12/5/2016 cia UBND tinh Quang Ninh Trién khai Nghi quyét sb 19-
2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ctia Chinh phu va Chuong trinh hanh dong cai thién
mdi trudng dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh tinh Quéang Ninh
nam 2016;

UBND thanh phé Ubng Bi xay dung K& hoach t chirc thuc hién nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét dén cac phong, ban chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan dan
Thanh phé, Uy ban nhan dén cac x&, phuong va cac don vi c6 lién quan trén dia
ban néi dung Ngh1 quyét so 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cua Chinh phi1 vé nhimg
nhiém vu, giai phap chu yéu tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, néng cao
ndng luc canh tranh quoc gia hai ndm 2015- 2016; K¢é hoach sb 4542/KH- UBND
ngdy 27/8/2013 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé Nang cao ning lyc canh tranh cp
tinh (PCI) ndm 2013 va c4c nam tiép theo cua tinh Quéang Ninh;

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qué 03 khau dot phé chién lugc: ddy manh cai
cach hanh chinh, cai thién moi trudong dau tu va quan ly dau tu, kinh doanh; phat
trién nguon nhan lyc gin véi ddy manh ung dung khoa hoc, céng nghé; xay dung
ket cau ha tang dong bd, tap trung cac cong trinh dong lyc tao sirc lan tod, thuc day
nén kinh te phat trién theo huong chuyén dich tir “néu” sang “xanh”; dam bao tbc
d6 phat trlen c4c nganh kinh té, ting truong kinh té theo quy hoach tong thé phat
trién kinh t& x4 hoi thanh phé Ubng Bi den nim 2020, tim nhin dén ndm 2030
dugc UBND tinh phé duyet tai quyet dinh s 1399/QD-UBND ngay 25/5/2015

- Néng cao chét luong dleu hanh, hoat dong cua chinh quyen céc cép tir
Thanh phd dén cac x4, phuong; tiép tuc day manh ddng hanh, tao diéu kién thuan
loi, tich cuc giai quyét khé khin vudng méc cho cac doanh nghiép, nha dau tu
hoat dong trén dia ban.

- Duy tri va néng cao cac chi ti€u dénh gié nang lyc canh tranh cap sO nganh va
dia phuong, déc biét cac chi tiéu c6 s diém mirc d6 dat con thap; phin dau giit vimg vi
trf trong két qua danh gia chét luong didu hanh cua sO nganh va dia phuong tinh Quéang
Ninh "DDCI", (chi tiét c4c chi tiéu c6 biéu chi tiét kem theo).



2. Yéu ciu

- Thu truéng cac phong, ban, nganh cia Thanh phé; chu tich UBND céc X4,
phudng va céc don vi ¢6 lién quan cin ¢ noi dung ké hoach, quén triét trong toan thé
co quan, don vi va t6 chirc nghiém tic thuc hién; phan céng nhiém vu cu thé déi véi
can b, cong chirc trén timg linh vuc; trién khai dong bo cac giai phap trong ké hoach
nay dé nang cao hiéu qua, chat lugng diéu hanh, thyc thi nhiém vu cta cén bd, cong
chirc trong by mdy chinh quyén tir Thanh phd dén xa, phudmg nham g6p phan néng
cao Chi s6 ning luc canh tranh (PCI) tinh Quang Ninh nam 2016.

- Tang cuong kiém tra, don dbc, danh gia két qua trién khai thuc hién dbi
V01 cac cép, cac nganh, cac xa, phuong va kip thoi béo céo két qua thuc hién theo
dinh ky va theo yéu cu ctia Tinh.

- Ddy manh khai thac, sir dung tmg dung cong nghé thdng tin trong cong tac
diéu hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh déi vai nguoi dén va doanh nghiép, nhim
giam t6i da chi phi phét sinh vé thai gian va tai chinh cho céc nha diy tu, doanh
nghiép va nguoi dan thuc hién cac tho tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh
coéng Thanh phé va bo phan tiép nhén va tra két qua cAp x4.

- Tang cuodng cong tac giai phéng mat bang, déap lmg tién d¢ giai phong mat
béng cc du an dau tu trén dia ban, dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi; tao
diéu kién cho céc nha diu tu dén ddu tr san xuit kinh doanh trén dia ban; phan
dau thu hut nguén vén dau tu giai doan 2016-2020 ting binh quan 20%/nam.

I1. Nhi¢m vu, giai phap chi yéu
1. Nhiém vu

(1) Phong Tii chinh - Ké hogch: La Thuong tryc theo ddi, tong hop, bao
céo dé xuét Uy ban nhén dan Thanh phé céac cong viéc lién quan dén cai thién Chi
s0 PCL lién hé chit ché véi S& Ké hoach va Pau tu, Ban Xuc tién diu tu, Ban
Quan ly khu kinh té dé dé& xuét cac giai phap khuyén khich, thu hut ngudn luc dau
tu phét trién trén dia ban; ddng thoi, tiép tuc d& xuat céc giai phap hiéu qua hd trg,
dong hanh cung nha dau tu, doanh nghiép nam 2016; chu dong tham muu cho
UBND thanh phé td chirc cac hoat dong gip g3, tiép xuc, thdo g0 kho khin cho
cac nha dau tu, doanh nghiép;

Chu dong tham muu xdy dung ké hoach tai chinh dé h3 trg doanh nghiép;
cong bd dinh ky céc tai liéu vé ngéan sach huyén sau khi dugc phé duyét; dé xuét
cac giai phap cu thé vé tai chinh lién quan dén cai thién moi trudng déu tu;

Chu tri va phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc cai thién chi s6 gia
nhdp thi trudng, chi s6 canh tranh binh déng trong b6 chi sé danh gia DDCI.

2) Phong Tai nguyén va Méi treong: Tham muu thuc hién diéu chinh
Quy hoach va ké ho'gl‘ch s dung dt ky cubi 2016-2020; day nhanh tién d6 cap
gidy ching nhan quyén st dung dét theo Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/01/2013
cia Ban Thuong vu Tinh ty; tdp trung thdo g& nhitng vudéng méc trong thuc hién
chinh s4ch giai phong mit bing, tao mit bang sach cho nha d4u tr sém trién khai
cdc du dn dau tu trén dia ban; dinh ky thang, quy kidm tra, ra soat dé nghj thu hdi
cac du 4n sir dung dat chém tién do, vi pham phap luat dat dai. Chiu trdch nhiém
truge UBND thanh pho va c6 bién phép céi thién chi s6 1iép cdn ddt dai trong bd
chi s6 danh giz DDCI.



(3) Phong Quan ly do thi: Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan trong
trién khai céc thi tuc cdp phép xdy dung; giam tdi da thoi gian, thu tuc hanh chinh
trong thuc hién thim dinh quy hoach chi tiét, du toan thiét ké va cac hoat dong dau
tu, xdy dung khac. Tham muu hoan thanh phé duyét quy hoach chung xdy dung
thanh pho Udng Bi dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050; Tham muu t6 chirc
cong bo cong khai cac quy hoach trong thing 4 nim 2016. Xay dung cudn tai lidu
xuc tién dau tu,

Tich cyc tham muu cho Thanh phd ph01 hop chit ché véi Ban Xuc tién va hd
trg dau tu cua Tinh dé cung cp thong tin v€ quy hoach céc dy 4n trén dia ban khi
nha dau tu dén tim hleu thu hut nha dau tu thuc hién céc dy an theo quy hoach, gép
phan ning cao chi sé tinh minh bach trong bd chi s6 danh gia DDCI.

(4) Phong Nji vyu: Chu tri phdi hop véi céc phong, ban, cac xa@ phudng, céc
don vi c6 lién quan trién khai thuc hién hiéu qua tong thé cai cach hanh chinh;
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cong. Cong bd cong khai va tham muu trién
khai c6 hiéu qua quy hoach phat trién ngudn nhén luc coa thanh phd dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030.

(5) Phong Kinh té: Chu tri t chire hiéu qua céc hoat dong xuc tién thuong
mai, dich vy; téng cuong tmg dung tién bo khoa hoc k¥ thuét trén céc linh vuc doi
song x4 hoi, san xuét kinh doanh va san xuét nong nghiép; duy tri va phat trién san
xuét kinh doanh céc san pham da x4y dung va tao 14p nhan hiéu; chu tri phdi hop
v6i cac don vi td chic trién khai thuc hién cdc m6 hinh san Xuat trong néng nghiép
theo quy hoach vung san xuét noéng nghiép hang hoa tép trung; thu hut cac ca
nhén, t6 chirc tham gia thuc hién dau tu vao linh vue ndng nghiép, nong thon.

Ch tri phbi hop véi phong Tai chinh - K& hoach thuong xuyén theo dai, théng
ké v nim bét kip thoi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép,
hop tac x4, ho c4 thé dé tham muu giai phap dot phé dé phat trién linh vuc nay.

(6) Phong Lao djng, Thuong binh va Xa hoi: Chu tri phdi hop véi cac don vi
dé xudt cac bién phap thuan loi trong viéc cung cép cac dich vu dao tao, tuyén dung
lao ddng va sir dung lao dong hang ndm dam bao phat huy loi thé nguén nhan lyc cia
Thanh pho c¢6 ké hoach té chuc dao tao nghe ding quy trinh, gidam thu tuc hanh
chinh; phéi hop tao dleu kién cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép dén dau tu trén
dia ban ¢6 nhu cau tuyén dung lao dong mét cach hiéu qua. C6 giai phép cu thé dé
nang cao chi sé dao tao lao dong trong bo chi s6 danh gia DDCI.

(7) Phong Vin héa - Thong tin: Chu tri phdi hop véi cac don vi ra soat
tinh hinh ing dung céng nghé théng tin ctia cdc phong, ban, nganh va UBND céc
xa, phuong; trén co s& d6 tham muu giai phap ung dung, d6i méi cong nghé thong
tin trong quan ly diéu hanh; tuyén truyén céc chinh sach, ke hoach phat trién kinh
té - xa hoi ctia Thanh phé; dam bao hé thong théng tin truyén thong thong sudt tur
Thanh phé den c4c x4, phuong va cau ndi thong tin dén cac co quan cua tinh trong
Viéc cung cap céc thong tin hitu ich dén cac nha dau tu, t8 chirc, ca nhén ¢6 nhu
cau tim hidu dau tu trén dia ban thanh phé Ubdng Bi; dé xuét cac giai phép trong
cong tac quan ly Nha nudc nham quang ba du lich dich vu thanh phé Udng Bi.

(8) Pai truyén thanh truyén hinh Thanh phé:



- Tham muu va chu chi x4y dung trang Website cuia thanh phd; phéi hop vai
Trung tdm hanh chinh céng xay dung trang théng tin dién tir vé dich vu hanh
chinh céng thanh phé trong trang Website chung cta thanh phé.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén, da dang hod lam céc tin, bai,
phong su vé cai cach hanh chinh. Cha dong phoi hop véi céc don vi phong ban,
nganh cta Thanh phd va UBND céc x3, phuong dé thudng xuyén cép nhat chuong
trinh hoat dong, diéu hanh ciia UBND thanh phé, két qué thuc hién ctia cic don vi
thudc thanh phé va xa, phudng vé trién khai thuc hién céc quy hoach chién lugc,
phat trién kinh té xa hoi 1én céng théng tin dién tir, trang Website ctia thanh phd.

- Thanh 18p chuyén muc cai cach hanh chinh dam bao 100% tht tuc hanh
chinh theo quy dinh duoc ding tai cong khai trén cong thong tin dién tir va
Website ctia thanh phd.

- Péng thoi chiu trach nhiém kiém soat thong tin dam bao theo quy dinh.

(9) Phong Y téf: Chu tri phdi hop véi cac don vi duy tri cong tac }(iém tra vé
sinh an toan thuc pham, qL,xén ly chét ché c4c co sd, c4 nhan hanh nghé y duoc tu
nhén trén dia ban thanh phé theo quy dinh.

(10) Phong Tu phdp: Chu tri phbi hop véi cac phong ban, don vi lién quan
ra soat thu tuc hanh chinh, danh gia tac dong thu tuc hanh chinh; chu dong tham
muu UBND thanh phé dé nghi cac co quan chirc nidng ban hanh céc thu tuc hanh
chinh thét su can thiét, dam bao té chirc thyc thi thu tuc lién théng giira cac co
quan, don vi va rat ngin thoi gian thyc hién céc thu tuc; phdi hop véi sé Tu phép
va cac nganh lién quan x4y dung céc kénh thong tin da dang dé trién khai hiéu qua
cdng bd céc tai lieu phap ly, vin ban phap luat ciia TW, cla tinh va cta thanh phd
trén trang Website dia phuong.

Chu tri, phoi hop véi phong Tai chinh - K& hoach, Quén ly D6 thi, Vin héa
Thong tin va céc don vi lién quan cé bién phép duy tri va nang cao chi sé tinh
minh bach trong bd chi sé danh gia DDCI.

(11) Trung tim Hanh chinh cong: Dam bao 100% tha tuc hanh chinh theo
quy dinh dugc niém yét cong khai & Trung tdm Hanh chinh c6ng va tai trang Web
cta thanh phd; chu tri phdi hop véi cac phong, ban, nganh tham muu ra soét, bd
sung, loai bo cac thu tuc hanh chinh khéng con phui hop véi quy dinh hién hanh,
don gian ho4, rit ngén thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; dam béo cong
b?mg, cong khai, minh bach, ning cao mirc dd hai long ctia nha dau tu, to chic, ca
nhin dén giao dich tai Trung tdm Hanh chinh céng. Chu tri phdi hop véi céc
phong, ban, x4, phuong quan ly va van hanh tét mé hinh mot ctra dién tir lién
thong tai 11/11 x&, phuong ctia thanh phé. Chu tri, phéi hop véi phong Tu phép,
chi cuc thué, thanh tra thanh phé chiu trach nhiém v& chi s¢ Chi phi thoi gian
trong bé chi s6 danh gia DDCI.

(12) Phong Gido duc va Dao tgo: chi tri dé xuét cac giai phap nang cao
hiéu qua cung cép dich vu vé gido duc phé thong; phdi hop véi phong Tai chinh -
ké hoach ra soét c4c noi dung dau tu co so vat chit dé mdi niam c6 02 truong dat
truong chuin quéc gia mirc d6 2; bd tri can bd lam cong tac ké hoach va thuc hién
quan ly truong dugc thanh 14p theo hinh thie déi tac cong tu, ddng thoi tich cuc



phdi hop v6i cdc phong ban kéu goi thu hut cac nha dau tu, thuc hién cac thi tuc
thu hat dau tu vao linh vuc gido duc theo hinh thirc déi tac cong tu.

(13) Chi cuc thué¢ Ubng Bi: Thuc hién giam t6i da gio cac doanh nghiép
phai tiép va lam viéc véi co quan thué; thuc hién mot cach hiéu qua nhét dich vu
ké khai va nop thué dién tir theo chuong trinh cai cach quy trinh, hé so va thu tuc
ndp thué ciia Tong cuc thué, Cuc thué Quéng Ninh;

(14) Cong an Thanh phé: Phbi hop véi céc co quan, don vi va Uy ban
nhén dan céc x&, phuong xir ly nghiém cac hanh vi vi pham phép luét anh hudng
dén viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phép céai thién méi truong ddu tu kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh.

(15) Thanh tra thanh phé: Chu tri phdi hop véi co quan lién quan thuc hién
chuong trinh thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo ding chuong trinh, khéng
chdng chéo, tuan thu dung thoi gian, thoi han thanh tra, kiém tra nhim giam bét
thoi gian cho doanh nghiép. Lam dau mbi trién khai céc bién phap hiéu qua va
chiu trach trach nhiém vé chi s6 chi phi khong chinh thirc trong b chi sb danh gia
DDCL Phéi hop véi Toa 4n nhan dan thanh phd theo doi, tbng hop va danh gia chi
s thiét ché phdp ly.

(16) Toa dn nhén dan thanh pho: Chu tri thuc hién hiéu qua qua trinh xét
xir dam bao dung phap luét, nhanh chéng, c6 ké hoach hd trg céc doanh nghiép
trong nam bt cac ché do chinh séch lién quan dén viéc tranh chap, kién tung, dac
biét 1a c4c kién thirc quéc té trong khiéu nai, tranh chap v6i nha déu tu, doanh
nghiép nudc ngodi. Gop phan néng cao chi sé thiét ché phdp Iy trong bo chi sb
danh gia DDCI.

(17) Cdc don vi lién quan: Céc Chi nhénh Ngan hang, Kho bac Nha nuéc
Thanh phé ph01 hop véi céc co quan lién quan trién khai c6 hiéu qua cic chuong
trinh phat trién kinh té nhu: h3 trg vay vbn dau tu, giai ngén vén trong dau tu xay
dung, nop thué, nghia vy tai chinh déi voi cép quyén st dung dét.

(18) Vian phong HDND& UBND thanh pho cht tri ph01 hop véi Trung tAm
Hanh chinh céng, phong Tai chinh - Ké hoach tong hop két qua thyuc hién hang
thang, quy va nam; tham muu UBND Thanh pho t6 chirc so két, téng két danh gia
két qua thyuc hién trén toan dia ban Thanh pho Phéi hop véi cac phong ban lién
quan ddy manh céc hoat dong dbi ngoai, tao diéu kién thuan loi vé cung cép thong
tin, thoi gian lam viéc clia cac nha dau tu trong nudc va ngoai nude dén tim hidu
co hdi dau tu vao thanh phd. Chu tri, phdi hop véi cac don v lién quan c6 bién
phép pht hop dé nang cao chi sé tinh ndng déng trong bd chi sé danh gia DDCI.

(19) Uy ban nhén dan cdc xd, phwong: Can cu va ké hoach nay, chi dong
xdy dung nhiém vy, giai phap nhim cai thién moi trudng dau tu, cai cach hanh
chinh tai don vi, nng cao néng luc quén ly, xdy dung mé hinh mét ctra dién tor
lién thong; thuong xuyén kiém tra gidm sat cac linh vuc lién quan dén giai quyet
tht tuc hanh chinh tai mé hinh mét ctra dién tir xa, phudng. Txep thu ¥ kién chi
dao ctia cép uy, phéi hop tét véi Mt trén t6 quoc va cac doan thé trong viéc tiép
nhén céc kénh thong tin phan 4nh v tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh ctia
dia phuong, don vi dé kip thoi khic phuc nhimg ton tai, han ché gép phan nang
cao nang luc canh tranh.
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(20) Ban quén Iy dy dn cong trinh thanh pho

Chu dong tham muu cac thi tyc, hé so cac dir an kéu goi thu hut dau tu cua
Thanh pho phéi hop véi phong Tai chinh - K& hoach tham muu giai quyét theo
thdm quyén, hoan thién thi tuc cac budc dau tu; thue hién quan ly theo nhiém vu
phén cong d6i véi dy 4n cac nha dau tu thuc hién trén dia ban thanh phd.

Thuong xuyén bao céo theo dinh ky tinh hinh thuc hién céc du 4n cac nha
dau tu thuc hién trén dja ban.

2. Gidi phap thuc hién

Céc phong, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac xd, phuong thuge thanh phd,
theo chire nang nhiém vu dugc giao cén tich cuc trién kha1 mét cach ddng bo, chu
dong dé xuét cac sang kién trién khai tap trung vao mét s6 nhom giai phap sau:

(1) Nhém gidi phdp vé chi dao t6 chire trién khai thuc hién

- Thu truéng cac phong, ban, nganh thuéc Thanh phd, UBND cic x3,
phuong cin cr chic ning nhiém vu duge giao, bAm sat céc chi sb thanh phan
DD trong Phu luc kém theo Ké hoach nay va nhiém vu g1a1 phap da néu trong
Nghi quyet 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 caa Chinh phu va Ké hoach trién khai ctia
tinh trién khai mot cach cu thé tai don vi; timg don vi can phéan céng, phin nhiém
ro rang trach nhiém vai trd ngudi dimg dau, nguoi thuc thi nhiém vy va cong tac
phéi hop véi cac don vi lién quan.

- Thu trudng céc don vi t6 chirc quén triét, tdp trung chi dao, diéu hanh
quyét liét, linh hoat hiéu qua cac muc tiéu va nhiém vu theo chirc ning nhiém vy,
cdc van ban chi dao diéu hanh ciia Chinh phu, ctia tinh va ctia UBND Thanh phé;
vé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va chiu trach
nhlem trudc Uy ban Nhan dan Thanh phd vé t6 chuc thuc hién hiéu qua cac muc
tiéu vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nhét 1a cac ndi dung lién quan dén
PCI, DDCI,

- Xay dung va tb chirc thuc hién theo cac Ké hoach, Chuong trinh, Pé 4n,
trén co s¢ cac quy hoach chién lugc, quy hoach nganh; phén bd ngudn luc hop 1y,
¢6 tién d6 thuc hién mot cach phu hop, hiéu qua; gin quan ly Nha nuéc véi sy
phét trién cta thi _truong. Thudng xuyén kiém tra, giam sét tién do va két qua thuc
hién cong viéc dé co giai phap xur 1y mét cach phu hop linh hoat, kip thoi béo cao
UBND thanh phé nhitng Vucmg méc dé c6 bién phép giai quyét theo thim quyén.

(2) Nhom gidi phap vé cdi cich thii tuc hanh chinh nhim giam tbi da thoi
gian, chi phi cho nha dau tw, doanh nghiép

- Ra soat by thu tuc hanh chinh ctia Thanh phé, dé nghi cép tinh stra ddi bd
sung, loai bd céac thi tuc khong can thiét va bd sung tang thém thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Hanh chinh céng thanh ph; phan du hét ‘nam 2016 dat trén 70% bo thu
tuc hanh chinh ctia Thanh phé dugc cung cap truc tuyen 0 muc do 3 va4.

- T4p trung cai cch thi tuc hanh chinh va dé cao trach nhiém thuc thi cong
vu cua can by cdng chire: (1) Thuong xuyén ra soét vin ban quy pham phép luat,
kip thoi phéi hop véi S& Tu phép tham muu bao cao UBND tinh, cac b, nganh
chtrc nang bii bo, thay thé, stra d6i bd sung cac van ban quy pham phép luét khong
con pht hop, méu thuin, chong chéo, hét hidu luc; (2) Ra so4t cac quy trinh thuc
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hién cac thu tuc hanh chinh, c6 giai phap nhim don gian hoéa, giam céc thu tuc
hanh chinh khéng cén thiét, tao thudn loi va giam thoi gian, giam chi phi cho
nguoi dan va doanh nghlep

- Nang cao chét lugng hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong, trach
nhiém cu thé ctia ngum dimg dau cac phong, ban, nganh va cha tich UBND céc
x&, phuong trong viéc thuc hién cong khai minh bach cac chi s6, cu thé: (1) Rat
ngén thoi gian ding ky kinh doanh cho cac hd kinh doanh ca thé 02 ngay lam viéc,
hop tac x& khong qué 03 ngay lam viéc (theo quy dinh t6i da 05 ngay lam viéc);
(2) Cai cach quy trinh, hd so va tht tuc nop thué; rat ngan thoi gian dé doanh
nghiép, ho kinh doanh hoan thanh thi tuc nép thué; trién khai dich vu ké khai va
nop thué dién tir theo chuong trinh cai cach quy trinh, hé so va thu tuc nop thué
ciia Tong cuc thué, Cuc thué Quang Ninh; (3) Tao moi diéu kién tt nhat gi6i thiéu
cac nha dau tu khao sat, tim hiéu co hoi kinh doanh, hd trg cac nha dau tu hoan
thién quy trinh thu tuc theo phap luét ve dau tu, thué mit dat, mat mudc; (4) Cong
khai minh bach va binh dang trong tiép cén tin dung theo co ché thi trudong gitra
cac doanh nghiép, té chirc, c4 nhan hoat dong san xuét va kinh doanh.

- Tang cuong ky cuong, 1€ 16i tac phong lam viéc d6i voi toan thé can bo,
cong chuc, vién chuc ciua don vi, dia phuong; tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc
hanh chinh v&i muc tiéu giam t6i da thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
vé thué, bao hiém xa hoi, dét dai, xdy dung, thil tuc dau tu, thanh lap, giai thé
HTX... bao dam cong khai minh bach, ding quy dinh, coi ddy la nhiém vu thudng
xuyén trong quan ly diéu hanh. Tao thuan loi dé nha dau tu, doanh nghiép tham
gia giam sét viéc thuc hién TTHC cuta cic co quan quan ly nha nudc; Thuc hién
hidu qua ché do glam sat, kiém tra va xr ly nghiém khic cac hanh vi, cac bd phén
nhiing nhiéu, gay phién ha va doi héi céc chi phi khéng chinh thirc d6i v6i cac nha
dau tu, doanh nghiép; thuc hién luén chuyen nhimng can bd khong dép umg diéu
kién vé trinh d¢, tac phong lam v1ec (néu co).

- Céc don vi cht dong sap xép lai hoat dong cua minh; déc biét mt s6 don
vi su nghiép cong 1ap theo 19 trinh phé duyét tai Quyet dinh sé 1873-QBP/TU ngay
28/02/2015 cda Tinh uy Quang Ninh vé Dé an "D6i méi phuong thirc, ndng cao
nang lyc lanh dao va suc chién d4u cua Pang; thue hién tinh gian b may, bién
ché" cta Pang by thanh phé Ubng Bi; giao quyén tu chi va bao dam hoat dong
theo co ché doanh nghiép.

(3) Nhém gidi phdp vé néing cao tinh minh bach

- Thudng xuyén cip nhat, bd sung va cong khai kip thoi céc co ché, chinh
sach cac quy hoach cua tinh, dia phu(mg va ctia nganh (quy hoach phat trién kinh
té - x4 hoi, quy hoach sir dung dat, quy hoach dia diém xay dung, quy hoach
nganh, linh vuc,..) trén trang Website thanh phd nham tao diéu kién tét nhat cho
cac doanh nghiép, nha dau tu tiép cén thdng tin va céc co hoi dau tu, kinh doanh
trén dia ban thanh phé.

- Niém yet cong khai cac TTHC tai Trung tdm Hanh chinh c6ng thanh phd
va bd phan tiép nhan va tra két qua cép xa. Thiét 14p hé thong thong tin tiép nhan,
xu ly phan anh kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, két
qua g1a1 quyét thu tuc hanh chmh tai Trung tdim Hanh chinh céng thanh phd va b
phén tiép nhan va tra két qua cip x4; ting cuong ky luét, ky cuong, cong tac phdi
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hop cta cc co quan, thanh tra, kiém tra trong thuc hién thd tuc hanh chinh va cong
khai, minh bach hoat dong cua co quan, té chirc, don vi tai cac co quan truc thudc
UBND Thanh phd va UBND céc x4, phuong;

(4) Nhom giai phap Ho trg Doanh nghigp

- Trién khai va t6 chirc thyc hién ¢6 hidu qua T6 cong tac hoat dbng xuc tién
va hd trg dau tu trén dia ban thanh phé Ubng Bi giai doan 2016-2020 duoc thanh
1ap tai quyét dinh s6 2253/QD-UBND ngdy 25/4/2016 cia UBND thanh phd;

- Phong, ban dugc giao chuan bj dau tu, quan ly dy an va thuc hién cong tac
GPMB can x4y dung chuong trinh hanh dong thiét thuc, diy nhanh tién d¢ thuc hién
cac thu tuc va dam bao theo quy trinh, quy dinh cua phap luat Thuong xuyén tong
hop béo céo tinh hinh hoat dong, nhimng khé khan, vudng mic, tich cuc tham muu, dé
Xuat giai phap nham cung cap cac dich vu hd tro doanh nghiép, nha dau tu.

- Nghién ciru, dé xuét cac sang kién méi trong hd tro doanh ngh1ep, nhét 1a
61 véi khu vuc doanh nghlep vura va nhé. Thyuc hién thanh cong Bo chi s6 DDCI
nam 2016 dam bao chét lugng, céng tdm va minh bach gan véi trach nhiém, vai
trd ngudi dimg dau co quan don vi duge khao sat.

- Phét huy vai tro cta Hlep hoi doanh nghiép dia phuorng, HTX ngoai qubc
doanh trong chu déng séng tao trién khai cac giai phép hd tro DN:

(5) Nhom gidi phdp vé DDCI

- Céac don vi dugc giao dau méi, ch tr trién khai va t§ chic thuc hién c6 hiéu
qua céc chi s6 DDCI. Tich cuc phéi hop véi VCCI dé mo rong dbi tuong khao sat tir
cac nha dau tu, doanh nghiép, hop tac xa va dén tung ho kinh doanh c4 thé.

- Tiép tuc t6 chirc céc hoat dong gip g, tiép xtic, thao g& kho khin cho céc
nha dau tu, doanh nghiép, Hop tac x4...; tranh tht sy hd tro clia céc s&, nganh tinh;
vén dung linh hoat cac chuong trinh ho trg doanh nghiép trén moi linh vuc; phdi
hop véi cac s6, ban, nganh tinh t6 chure cac lop tép huén, dao tao dé nang cao nhan
thic, klen thiic vé phép lujt lién quan dén dau tu, kinh doanh, v& hoi nhap kinh té
quéc té cho cac nha quan ly nha nuée, cic doanh nghlep trén dia ban.

- Thanh 14p t6 cong tac hoat dong xuc tién va h trg ddu tu cia Thanh phé
de tang cuong thu hut dau tu, trong do: dong chi Chu tich UBND Thanh phé lam
t6 truong, dong chi phé chu tich UBND thanh phé phu trach Trung tdm hanh
chinh cong lam t6 phé thudng truc; Trudng Tai chinh - K& hoach 1a t8 pho Thu
truong cac phong, ban, nganh va chu tich UBND céc xa, phuong la thanh vién, to
chirc thyc hién tt cong téc xuc tién va hd tro dau tu trén dia ban.

(6) Nhém gidi phdp vé dao tao, tip huin

- Pé nghl ban xtic tién va hd tro dau tu cla tinh td chic cac chuong trinh
dao tao, tap hudn vé PCI, DDCI dé néng cao vai tro, trdch nhiém cta doanh nghiép
trong danh g1a chat lugng didu hanh ctia cac s0, nganh dia phuong; ddng thoi tich
cuc hién ké dé néng cao hiéu qua cong tac hd trg doanh nghiép; nang cao vai trd,
trach nhiém cta c¢an bo, cong chire trén dia ban trong viéc nang cao nang luc dap
ung thuc hién céc chi s6 DDCI ctia thanh phé theo Ké hoach, g6p phan thuc hién
tét chi s6 PCI cuia tinh.



- Tang cuong hoc tap, trao 601 kinh nghiém véi cac dia phuong ban, voi cac
t6 chic, chuyén gia nghién ctru vé PCI, DDCI.

(7) Nhom gidi phdp vé tuyén truyén

- Tich cyc tuyén truyén mot cach bai ban; nang cao hiéu qua, hi¢u Ung ctia
bao chi va cac kénh tuyén truyén vé PCL, DDCI dé c4c nha diu tu, doanh nghiép
va chinh ban than can by cong churc thuc hién nhiém vu lién quan dén PCI, DDCI
nh4n thirc & tAm quan trong cta cdng tac cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
dé tang cuong vai trd, trach nhiém cia can bo cong chirc 1am truc tiép cling nhu
cua chinh céac phong, ban, nganh, UBND céc xa phuong.

- bai truyen thanh truyén hinh thanh pho phdi hop véi Bao va Dai truyen
hinh tinh trién khai chuong trinh truyén thong vé PCI, DDCI theo chuyén d& hang
quy dé nang cao hiéu Ung tlr cong tac truyén thong;

- Céac don vi phong, ban, nganh va UBND cac x4, phuong thuong xXuyén
cung cap thong t1n vé tinh h1nh hoat dong, két qua cong tac thu hut ddu tu, cai
cach hanh chinh vé dai truyén thanh truyén hinh thanh phd dé dang tai trén trang
Website ctia thanh phd.

(8) Nhom glal phdp vé phoi ho‘p véi Ban xiic tién va hé tro diu tw cia
tinh, T6 cong tic trién khai Nghi quyét 19 ciia Chinh phu

- Tlep tuc phdi hop v6i ban xtic tién va hd tro du tu cua tinh tuyén truyen
cung cép cac thong tin vé céc co ché chinh sach uu dai trong dau tu, tha tuc dau tu
cac dy 4n thu hit ddu tu dugc x4c dinh trong cuén Udng Bi tiém nang va co hdi
thu hut ddu tu ciing nhu trong ké hoach du tu trung han giai doan 2016-2020 va
cac dy an trong quy hoach chién lugc cia Thanh phd.

" - Thudng xuyén duy tri lién hé va tranh thu y kién tharn van tir cac chuyén
gia PCI-VCCI. Cung cip va cdp nhét thong tin k1p thoi v& PCI, DDCI, hd trg
doanh nghlep ctia tinh Quang Ninh, c4c théng tin vé thu hut dau tu cla thanh phd
dén VCCI dé phdi hop trong cong tac danh gia PCI, DDCI.

- Tich cuc tham gia day du cac chuong trinh tap huén, dao tao; toa dam, hoi
nghi lién quan dén PCI, DDCI, hd trg doanh nghiép do VCCI tb chie.

(9) Nhém gidi phdp vé nguon luc tai chinh:

- Phong Kinh té t6 chirc trién khai tdt cdng tac h6 trg ddu tu vao san xuét
hang hod néng nghiép tap trung theo ké hoach phét trién kinh té xa h01 cua thanh
phd, cac du an 4p dung, chuyén giao khoa hoc cong nghé vao san cuét va che blen
san phdm nong nghlep, phong Tai chinh - Ké hoach tham muu can dbi ngudn vén
cua nha nuéc dé tham gia vao céc du 4n thuc hién theo hinh thirc déi tac cong tu
thuc hién cong tdic GPMB ban giao dat sach cho nha dau tu dam bao tién dd cua
du én;

- Tiép tuc dau tu hoan thién co s& ha tdng, co s& vat chat cua Trung tam
hanh chinh céng thanh phd va bd phan tiép nhan va tra két qua cac xd, phudng;
cong tac tuyén truyén, xuc tién va hd trg thu hat dau tu.

- Kéu goi huy dong nguon luc tir cong ddng doanh nghlep trién khai cac giai
phép cai thién méi truong dau tu, kinh doanh ctia thanh phd.
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IIL T chirc thuc hién

- Chu tich UBND thanh pho dinh ky hang quy t6 chuc gdp mét nha dau tu,
doanh nghiép dé kip thoi giai quyét nhitng kho khan vuéng mac cia nha dau tu,
doanh nghiép.

- Céac phoé chu tich UBND thanh pho theo ndi dung phéan cong, tang cuong
chi dao, diéu hanh va kiém tra; kip thai chén chinh nhimg viéc con han ché; dinh
ky giao ban kiém diém danh gia két qua thuc hién cia cac don vi.

- Thi truéng cac phong, ban thanh phé, chu tich UBND cac x4, phudng can cir
nhiém vu chirc néing clia co quan, don vi xac dinh muc tiéu, nhiém vy, g1a1 phéap cu
thé ddi vai timg linh vuc, phan cong can bg chiu trach nhiém timg phén viéc; kiém
tra, danh gia ket ‘qua thuc hién tai don vi va chiu trdch nhiém truéc chu tich UBND
Thanh phd vé két qua thuc hién, tdn tai han ché va sai pham (néu c6); dinh ky bao
cdo chu tich Uy ban nhén dan Thanh pho tai budi giao ban hang thang

- Giao Phong Tai chinh - K& hoach 12 co quan dau méi theo ddi, dén déc,
tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu ctia cac don vi.

- Uy ban nhan dan Thanh pho dé nghi:

+ Uy ban Mat tran T6 qudc va cac doan thé ctia Thanh phd tich cuc tham
g1a cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cia nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc ph01 hop cai cach hanh chinh cta Thanh phé, x4, phuong; tuyén truyén pho
bién ché d6 chinh sach phép lut cia nha nude trong cdng tac giai phong mat bang
céc du 4n dau tu ctia nha nudc, nha dau tu thuce hién trén dia ban.

+ Ho1 doanh nghiép va céc doanh nghiép, t6 chirc trén dia ban tich cuc hop
tac, tang cudng ddi thoai véi céc cdp chinh quyén, tao co ché thong tin hiéu qua,
gép phan xay dung b may cac co quan chinh quyén ddng hanh cung doanh
nghiép, déng gép vao su phat trién kinh té - x4 hdi ciia Thanh phd./. 9,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (B/c); [
- Ban xtic tién va HTDT tinh Quang Ninh (B/c);
- TT.Thanh uy, TT.HDND (B/c);

- CT, cac PCT UBND TP (C/d);

- UBMTQ (P/h);

- Céc phong, ban (T/h);

- Hoi doanh nghiép (P/h);

- Pai TT Thanh phé (Pua tin);
- UBND céc xa, phuong (T/h);
- Luu: VT, TC-KH.

Nguyén Anh Tu
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PHU LUC

MUC TIEU PHAN PAU THU'C HIEN CAC CHI SO PANH GIA DDCI NAM 2016
(Kém theo Ké hoach s6_81/KH-UBND ngdy 17/5/2016 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

Két qua ”
DO A IR danh gia | Nruc titu -
TT Chi so thanh phan Don vi dau moi/chi tri va phoi hop nim 2015 phan dau Ghi chu
Dibm/%) niam 2016
Dai TTTH chu tri dua thong tin [én trang
Website ctia thanh phd; cac phong: TCKH,
TNMT, QLDT, KT, VHTT, TP,
1 |Chi s6 tinh minh bach LDTB&XH, BQL duy 4n cong trinh cung cip 8,73
thong tin theo linh vyc quan ly cho Pai
TTTH va khach hang truc tiép theo quy dinh
cung cp théng tin
1.1 _|Kh4 niing tiép cin thong tin
1.1.1 [Kha ning tiép cn thong tin dé 66% 70%
112 C%m‘ co rrféi quan hé dé co thé tiép cén'duqc 79% 550,
tai liéu cua dia phuong (quang trong/rat quan trong)
1.2 |Viéc cung cip va cong khai thong tin
1.2.1 |C4ch trinh bay ndi dung thong tin 7,15 7,2
1.2.2 [Mitrc do ddy du cta ndi dung 721 7.5
1.2.3 |Mirc d6 rd rang 7,18 7,3
1.2.4 |Tinh kip thoi ctia cung cip thong tin : 721 7.5
s Dai TT-TH va cac don vi lién quan cung cap

Danh gia Website

thong tin




Két qua

£ A oA X S8 s B Ze danh gia Mgc tlill . .
i ¥ Chi so0 thanh phan Don vi dau moi/chi tri va phoi hop nim 2015 phan dau Ghi chu
Didm/%) nam 2016
Ty 1€ doanh nghiép thuong xuyén truy cap cong g i
. thong tin dién tir cta dia phuong i s
1.3.2 | Ty 1¢ dénh gia tot/rat t6t trang web cuia dia phuong 77% 80%
133 |TY1¢ danh gié dé hicw/rat dé hiéu cua cac théng tin — 90%
‘ dugc cung cap
1.4 |Danh gia by phin Mot cira TT HCC Thanh phé va UBND x4, phuong
1.4.1 |Thu tuc dugc niém yét cong khai 97% 98%
1.4.2 |Huéng dan vé thi tuc rd rang, day du 77% 80%
2 |Chi s6 Tinh ning dong Vian phong HODND&UBND 9,51
Viéc van dung linh hoat chinh sach, chi trrong,
2. quy dinh phip luit cia lanh dao don vi
2.1.1 |Linh hoat trong khudn khé phép luat 89% 90%
2.1.2 |Niang dong, sdng tao giai quyét cac van dé méi 74% 80%
2.1.3 |Thuc hién tot chu trrong cta lanh dao tinh 85% 88%
2.1.4 |Khong am hiéu chinh sach, chu trrong cta tinh 0% 0%
2.2 |Danh gii tinh nang djng cia cac dia phuong
2.2.1 |Thudng xuyén ddi thoai véi Doanh nghiép 67% 80%
299 Cham trré, tri ~hoﬁn }huckhié,n./thuimg xuyén xin chi 15% 50,
dao trudc nhitng van dé méi
293 Lfl_nh 'c‘ltao quan tén.lAléng nghe va Uing xir than thién 93% 95%
ddi v6i doanh nghiép
3 |Chi phi thoi gian Trung tdm Hanh chinh céng 9,21
3.1 |Thoi gian giai quyét TTHC
Ty 1¢ Doanh nghiép danh trén 10% tong quy thoi
el gian dé giai quyét TTHC 20 3%
312 Ty 1€ doanh nghiép cho biét viéc tiép nhén, giai 100% 100%

quyét TTHC la sém/ding han




Két qua

e ,‘a; C
S
S

O &
AR

: o Muc tiéu
16 Chi sb thanh phin Pon vi ddu méi/chi tri va phdi hop ::l:hzg‘las phin diu Ghi chi
(Diém/%) nim 2016

3.1.3 |Ty 1& DN bj thanh tra, kiém tra trén 2 1dn/nim 2% 2%

3.2 |Panh gia can b gidi quyet TTHC
3.2.1 [Cén b giai quyét cdng viéc hiéu qua 85% 90%
3.2.2 |Cén bg than thién, nhiét tinh 78% 85% LD
3.2.3 |Céan bg am hi€u chuyén moén 78% 85% '
3.2.4 |Cén bd huéng dan 16 rang, day du 85% 90%

3.3 |Hiéu qua giai quyéet TTHC
3.3.1 [Giai quyét hiéu qua 78% 85%
3.3.2 |Thu tuc don gian 74% 85%
3.2.3 |Phi, 1& phi céng khai : 96% 97%

Mtrc d6 tudn thu quy dinh vé thoi gian xir ly TTHC

s tai dia phuong nhanh chéong S50 P07

3.4 Doanh nghiép thwong lay théng tin vé quy dinh

" |thd tuc hanh chinh & dau
3.4.1 |Tu tim hiéu trén béo, dai, cong thong tin 76% 80%
3.4.2 |[Poc thong tin niém yét 0% 20%
3.4.3 |Nho nguoi quen huéng dan 17% 5%
3.4.4 |Nho can by huéng dan 62% 80%
3.4.5 |Thué tu van/mdi gidi 0% 0%
4 |Chi phi khéng chinh thirc Thanh tra thanh ph 8,90
41 Ty 1€ doa.nh nghiép co6 tri trda CPKCT khi thuc hién 21% 54
TTHC tai co quan

4.2 [Hién tugng nhiing nhidu phd bién 43% 15%

4.3 |Chi phi khong chinh thirc & mirc chap nhén dugc 56% 35%

4.4 |Cong viéc dat hiu qua cao sau khi trd CPKCT 52% 30%

4.5 |Khong dat két qua néu khong chi tra CPKCT 35% 5%

4.6 |Céc khoan phi, 1€ phi dugc gidm bot 95% 95%




Két qua

P
TT Chi s6 thanh phin Pon vi ddu mdi/chi tri va phdi hop T 2(g)1 = phén dau Ghi chi
(Diém/%) nam 2016
4.7 |Chi phi khong chinh thirc gidm bat 89% 95%
4.8 |Thu tuc gidy to giam nhiéu , 100% 100%
Phong Tai chinh- K& hoach, Quan ly do6 thi,
g e A \ A t \ . A T
S |Canh tranh binh dang TAal ngu’yen. Y 5 mczx xgucmg, Ku}h te,, ru’n & 8,79
) tam phat trién quy dat, Ban quan ly dy én
cong trinh
5.1 |Viéc doi xir voi cac doanh nghiép nha nuéc
5.1.1 |Thuén loi trong tiép cén thong tin 46% 80%
5.1.2 |Uu tién giai quyét kho khin hon 21% 15%
5.1.3 |Nhiéu co ché vu dai hon so vdi DNTN 68% 50%
5.1.4 [Pugc hd trg nhiéu hon 57% 50%
5.1.5 |TTHC nhanh chéng, don gian hon 21% 50%
Viéc wu ai caic DN nha nwéc, DN FDI ¢6 giy kho [ .
e khin cho cac doanh nghiép khac e 2
5.3 Mire quafl tam cﬁa‘dia phlr?'ng téi DN tw nhan 62% 90%
trong nwéc (% thwong xuyén)
‘ Phong Tai chinh- Ké hoach, Kinh té, Tai 653
Ho trg Doanh nghiép nguyén va mdi truong, Quan ly do thi ’
6.1 |Ho trg DN qua viéc doi thoai doanh nghiép
DN c6 tham gia cac cudc ddi thoai do dia phuong td
6LL IS 3 : ¥ s N b s 89% 95%
DN dénh gi4 hiéu qua ctia cac budi Ddi thoai DN do : o
6.1.2 dia phitong 16 chiro 81% 95%
6.2 |HO trg DN qua cac danh gia cu thé
Trong nhirng ndm vira qua, doanh nghiép c6 tham
6.2.1 |gia cac chuong trinh hd trg doanh nghiép cua dia 94% 95%

phuong




Két qua

dinh gia | Lucticu
TT Chi s6 thanh phan Pon vi diu méi/chi tri va phdi hop i 2(g)1 . phan dau Ghi chi
Didm/%) nam 2016
6.2.2 [DN dénh gia vé murc d¢ hd trg DN trong thuc hién 79% 95%
TTHC, hoat dong dau tu - kinh doanh (t5t/rt tdt)
6.2.3 DN ganhAgla En@u q?a cia d;_cﬁh v1;1 ho trg doanh R1% 90%
nghié€p trén cong thong tin dién tir
N Thanh tra thanh phd, Tu phép
7 |Chi so thiéet che phaP ly ‘ Toa én nhan dén thanh phé 9,03
Co ché khiéu nai (néu c6 phién ha, voi vinh trong
7.1 |gidi quyét TTHC, ¢6 co ché dé DN khiéu nai 1én 77% 90%
lanh dao co quan (%)
7.2 |Kénh dé khiéu nai
7.2.1 |Hom thu dién tir 65% 70%
7.2.2 |Van ban giri c4c co quan 46% 40%
7.2.3 |Puong day nong 8% 10%
7.2.4 |Hom thu gép ¥ tai co quan 31% 25%
7.3 |Panh gia cong tac giai quyét khieu nai
7.3.1 |Khiéu nai cia DN ludn dugc gidi quyét théa dang 74% 85%
Ludn ¢6 co ché dam bao céc quyét dinh hanh chinh . ,
Hial dugc ban hanh diing phap luat s el
733 DN phé}i khjéu nai vuot cap mai co thé giai quyét 79 20,
duoc van dé
734 Ludén C(.Sﬂco chf: dér.n; bao Fépg ’be‘mg, minh bach 49 859
trong giai quyeét khi€u nai to cdo
735 Co trg gitp phdp ly cho Doanh nghiép khiéu nai 81% 90%

hanh vi sai trai
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