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BAO CAO
Két qua thue hién nhiém vu CCHC va ning cao chat lwong
quén tri va hanh chinh c6ng 9 thang dau nim 2020,
phwong hwéng nhiém vu 3 thing cudi nim 2020

Thue hién Quyét dinh sb 5104/Qb-UBND ngay 06/12/2019 cia UBND tinh
Quang Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam
2020, Cong vin sd 849/SNV-CCHC ngay 04/5/2018 cua S¢ Noi vy tinh Quang
Ninh ban hanh huéng dan thuc hién mot sé noi dung vé cai cach hanh chinh va
nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong theo dinh ky; Can ctr Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2020, Uy ban nhan déan thanh phd
Udng Bi bao cao két qua thyc hién nhiém vu 9 théng dau nam 2020, phuong
huong nhiém vu 3 thang cubi ndam 2020, cu thé nhu sau:

PHAN I. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh pho da ban hanh Quyét dinh s6 114/QDb-UBND ngay
13/01/2020 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam
2020, trong do6 xac dinh day du, cu thé 6 ndi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach té chirc bd may hanh chinh nha
nudce; xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh. Dong thoi, UBND thanh phé da xay dung
cac Ké hoach cu thé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam ‘.

2.Vé to chire, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Can cit K& hoach thuc hién chu dé cong tac nam 2020 cua UBND tinh
Quang Ninh "Nang cao chét lugng déi ngii can bd, cong chuc, vién chirc va bao
dam tang truong kinh té bén vimg", UBND thanh phé Uéng Bi da ban hanh Ké
hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thuc hién chu dé cong tac nam 2020 vé
“Nang cao chat lu'(mg ddi ngll can bg, cong chire, vién chic". Déng thot, cac
phong ban, don vi, UBND cac xi, phuong di tich cuc, chu dong trién khai thuc
hién nhiém vu; tham muu cho UBND thanh phd xdy dung, ban hanh va t6 churc
thuc hién cac nhiém vu nhat la chu dé cong tac nam.

Thue hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude cac cap,
UBND thanh phé da ban hanh Céng van s6 79/UBND-TCNV ngay 10/01/2020 vé
viéc thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nuée dé chi dao cac

' KH sb 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thyc hién chu dé cong tac nam 2020 vé “Niing cao chat Ichmg doi
ngil can bg, cong chire, vién chire; KH sé 62/KH-UBND ngay 28/02/2020 vé ting truéng kinh té ben virng”; KH so
19/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé cong tac phd bién, , gido duc phép luét, hoa giai & co sd, chuan tlep can phap ludt
nam 2020;KH s6 45/KH-UBND ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam
2020; KH 56 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho CBCCVC, ngudi lao dong
cdac phong, ban, don vi, UBND cdac xa, phuong trén dia ban thanh phf) UQng Bi; KH so 39/KH-UBND ngay
14/02/2020 ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phép luat nam 2020; KH s 56/KH-UBND ngay 24/02/2020 ve
dao tao nghé cho lao dong ndng thon nam 2020;



phong, ban, don vi va doi ngii can b, cong churc, vién chire, ngudi lao dong thuc
hi¢n nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu, tap trung trién khai
thue hién nhiém vu ngay sau nhimg ngay nghi Tét Nguyén Déan nam 2020; Cong
van s6 210/UBND-TCNV ngay 05/02/2020 vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong so.

Pé danh gia két qua da dat dugc, chua dat dugc trong cong tac CCHC 9
thang dau nam 2020, dong chi Chu tich UBND thanh phé, Truéng Ban Chi dao
cdng tac cai cach hanh chinh thanh phé, dong chi Phé Chu tich UBND thanh pho
Pho truong Ban Thuong truc da chu tri hop cung véi cac phong, ban, don vi,
UBND céc xi, phuong. Thanh phé da thuc hién tong két cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020 va phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh thanh
ph6é Udng Bi giai doan 2021-2030. ‘Ngoai ra, tai cac cugc hop thuong ky cua
UBND thanh phd, UBND thanh phé thuong xuyén trién khai cdc nhiém vu vé
cong tac cai cach hanh chinh.

Trién khai danh gia chim diém chi sé cai cach hanh chinh cia thanh pho
nim 2019 bao cao UBND tinh, S& N6i vu tham dinh; Phéi hop vai S& No6i vu tinh
Quang Ninh thuc hién diéu tra xa hdi hoc vé chi sé6 DGI nam 2019; chi sé SIPAS
nam 2020.

Thanh phé da thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ndm 2020.”

. 3 Vé cong tic kiém tra cai cach hanh chinh

Pé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gio giac ky luat lao dong, ngay tur dau
nam, Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh sO 379/QD-UBND ngay
03/02/2020 vé viée thanh lap Doan Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phé Udng Bi ndm 2020. Poan Kiém tra thanh phé da tich
cuc di kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa céng
sO, van hoa giao tiép vo1 nhan dan cua can bg, cong chire, vién chuc nhim tang
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh. Trong 9 thang dau nam 2020, Poan Kiém tra
thanh phd da to chire kiém tra dot xudt 26 cudc (92 luot) tai cac phong, ban, don vi
thuoc UBND thanh phd va 10/10 x3, phuong. Qua dé da kip thoi chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong so, nang cao y thurc, trach nhiém cua cac
phong, ban, don vi, nang cao y thuc trach nhiém cua ddi ngl can bg, cong chirc,
vién chue nguoi lao dong trong chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong so, nhat la nhimg ngay sau ky nghi Tét Nguyén dan Canh Ty niam 2020.

4. Cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh

Pé tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trong
nam 2020, UBND thanh pho di ban hanh Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
19/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban thanh phé.
UBND thanh pho thuong xuyén ding tai vin ban phap quy, van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu tuc hanh
chinh d¢ CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan duoc biét,

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QP-UBND, ngay 25/7/2017 ciia UBND thanh
ph6 Ubng Bi, ngay 01/8/2017 thanh phé da lap trang Fanpage DDCI Udng Bi dé
hd trg cac nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh doanh ca the, hop tac xa@ dang dau tu,

* QD 6 377/QD-UBND ngay 03/02/2020 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phé Uéng Bi.
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hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phé Uodng Bi. Trong 9 thang dau
nam, trang Fanpage DDCI Udng Bi da dang 45 bai viét, tuyén truyén vé phong,
chéng dich bénh viém duong ho hap cip do chung méi virut Corona gay ra va cac
bién phap phong chdng mdi cua tinh va thanh phd, tuyén truyen khuyén khich
ngudi dan nén dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua truc tuyén muc do 3, 4. Tiép
can 45.126 nguoi, co 198 luot thich trang, co 196 ngudi theo doi thuong xuyén,
19.898 ngudi tuong tac véi cac bai viét, 4.505 ngudi theo ddi video clia trang.

- Thuc hién thu héi 62 chimg thu s6 da hét han va dé nghi cap mdi cho cac dong
chi lanh dao cac phong, ban, nganh thanh phd.

- Ban hanh c4c vin ban huéng dan tuyén truyén cac ndi dung vé cai canh hanh
chinh, chinh quyén dién tir, huéng dan ngudi dan chéng dich covid19 bang hinh
thirc cai dat st dung phdn mém khai béo strc khoé y t& N-covi, bluezon; ting
cuong huéng din ngudi dan bang nhiéu hinh thie dang ky thu tuc hanh chinh tai
nha va nhan két qua tai nha; Ké hoach sb 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 cua
UBND thanh phé vé thuc hién chu dé cong tac nam 2020 “Nang cao chat lugng
doi ngii can bo cong chue, vién chuce; Quyét dinh sé 114/QP-UBND ngay
13/01/2020 ctia UBND thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cal cach hanh chinh
thanh phé Udng Bi nam 2020; Trién khai thuc hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cua Thu tudng Chinh phu; tuyén truyén dai hoi Pang cac cap nhiém ky
2020-2025.

- T1ep tuc tuyen truyén, thuc hién b quy tic tmg xt “Tur hao la cong ddn
thanh pho Udng Bi” voi chu d& “Nguweoi Udng Bi néi 16i hay lam viéc tot” trén hé
thong truyén thanh, cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tur thanh pho Xay
du’ng clip hinh anh héa vé 8 didu nén, 4 diéu khong nén cua Bo quy tac ung

“Tw hao la cong ddn thanh phé Udng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin dién
tu, cac trang Fanpage Udng Bi.

- Thanh ph6 da tham gia cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac

clip (phong su ngan) voi chu dé “Chang duong 10 ndm thuc hién cai cach hanh
chinh theo Nghi quyet 5O 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu” do S¢ Noi
vu t6 chue. Két qua, dat giai khuyen khich toan doan.

- T6 chuc hoi nghi tuyén truyén, dao tao k¥ nang giao tiép, hudng dan khai
thac hé thong chinh quyén dién tu; dich vu cong truc tuyén murc dé 3, 4; chirc nang
thanh toan truc tuyén, cong dich vu cong qudc gia cho can bd, cong chue, vién
chirc, Bi thu, Truéng thon, khu; Trudng ban cong tac Mit tran thon, khu (tong sb
200 nguoi).

i Ung dung cong nghé thong tin.:

Den nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
sir dung tot cac phan mém s& s& dit liéu quan ly van ban, cac phong, ban thugc
UBND thanh pho va UBND cac xa, phuong deu sur dung tot phan mém mot cua
dién ta; Chi ky s0; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai ndp thué c6 str dung chir ky
so qua mang; 100% cac van ban di, dén (srir tai lidu thude danh muc tai liéu mdt,
16i mdat), cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan ly van ban t6i toan thé cac can bo
cong chire, vién chuc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da st dung hom thu
cong vu dé trao doi cong viéc.



Tiép tuc tuyén truyén, thuc hién cht dé nam “Nang cao chat luong doi ngl
can bg, cong chuc, vién chie va bao dam tang truong kinh té bén vimg”, tuyén
truyén trén Cong théng tin dién tir thanh ph6 uongbi.quangninh. gov.vn, trang
website uongbi. gov.vn cac trang Fanpage Ubng Bi.

Tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh
phé tang cuong su dung phuong thirc giao dich qua dich vu c¢éng truc tuyén, cong
dich vu céng quéc gia; dich vu buu chinh cong ich; mo réng hinh thire thanh todn
qua thé POS va truc tuyén qua céc Ngén hang thuong mai (céng véin sé 586/UBND
ngay 05/2/2020) theo chi dao cua tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xay dung va t6 chikc thue hién van ban quy pham phap luat

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cua HDND,
UBND thanh phé ngay cang dugc quan tam dung muc vé trinh tu, tha tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh ty, thu tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du thao, to chure lay ¥
kién gop v va gui co quan tham dinh truge khi trinh co quan c6 tham quyén xem
xét, ban hanh). Do do, co ban bao dam tinh thong nhét, hop hién, hop phap gitra
van ban dia phuong va vin ban cap trén; tinh hiéu luc, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phép ludt, tir d6 bao dam chat lugng cua van ban duge ban hanh
khi t6 chire trién khai thuc hién.

Trong 9 thang dau nim 2020, UBND thanh phé khong ban hanh van ban
quy pham phap luat.

- Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL

Thuc hién chuong trinh cong tac nam 2020 va Luat Ban hanh van ban Quy
pham phap ludt nam 2015, Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van
ban quy pham phéap luat. Uy ban nhan din thanh pho da ban hanh ké hoach sb
39/KH-UBND ngay 12/02/2020 ctia UBND thanh pho veé ra soét, hé théng héa van
ban quy pham phap ludt ndm 2020. Trong do, xac dinh cu thé ndi dung céc cong
viéc, thoi han, tién do hoan thanh, trach nhi¢m ctia cac phong, don vi, UBND cac
xd, phuong trong viée t6 chire thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban.

Trong 9 thang dau nam, thanh phd ban hanh Quyet dinh bai bo Quyét dinh
2400/Qb-UBND ngay 19/5/2014 ciia UBND thanh ph6 quy dinh thuc hién nép
song van minh trong viéc cudi, viéc tang va 1& hdi trén dia ban thanh phd.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC dugc thyc hién thucmg xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh phd niém yét cong khai tai Trung
tAm hanh chinh cong thanh phé va trén cong thong tin dién tir thanh phd.

Cong khai, minh bach cdac TTHC: Trung tdm hanh chinh cong thanh phé
phdi hop véi cac phong, ban, nganh ra soat trinh tu thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
sira bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét de cong dan tiép can thuc hién va gidm sat can bo,
cong chire thue hién quy trinh tiép nhan, xtr Iy hd so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d céc quay tiép nhan, danh séch can bd lam viéc tai Trung tam.



Cong khai chirc nang, nhiém vu, t6 chic bd may, thua tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 4p dung chit ky s trén trang dich vu cong.

* Tai Trung tam hanh chinh cong

+ Qua ra soat den ngay 25/8/2020, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cua Uy ban nhén dan cap huyén dugc UBND tinh cong bd 1a 285
thu tuc, trong do:

S6 thu tuc hanh chinh khéng thuc hién Trung tdm hanh chinh céng la 05 thu
tuc linh vuc tlep cong dan, xur ly don thu dang thuc hién tai Tru s& tiép cong dan
ctia thanh phd.

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam hanh chinh cong la 280 thu
tuc. So thu tuc hanh chinh thuc hi¢n tlep nhan, tham dinh, phé duyét thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh pho tai Trung tam la 280/280 = 100%.

+ Thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cura: 285 thu tuc.

Lién thong 3 cap (cAp xi - cép huyén - cép tinh): 17 tha tuc linh vuc Lao
dong, thuong binh va xa hoi.

Lién thong ngang (co quan chuyén méon - nganh doc):12 linh vuce Dat dai

Lién thong 2 cap 41 trong do: 21thu tuc cap xa - cap huyén (/2 thu tuc linh
vuc lao dong, thuong binh va xa héi va 9 thu tuc linh vuc dat dai, 20 thu tuc cap
huyén - cap tinh (/8 thi tuc linh vuee bao hiém xa héi; 02 thi tuc linh vue lao dong,
thiong binh va xa hoi).

(Phu biéu 4a, 4b, 4c kém theo)

+ 86 TTHC thudéc nganh doc tiép nhan tai Trung tam la 105 thu tuc
(BHXH: 29TT, Cong an: 25TT, Thué: 25 TT, Pién: 25TT, Nudge: 1TT)

* Tai BG phdn tiép nhdn va tra két qud cua xda, phuong

Qua ra soat dén nay, tong so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cta Uy ban nhan dan céap xa dugc UBND tinh cong b6 1a 115 thu tuc, trong do: 04
thi tuc linh vuc tiép cong dan, xtr ly don thu dang thuc hién tai Tru s6 tiép cong
dan cua UBND x&, phuong. S6 tha tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua cap xa la 111 thu tuc.

Sé thu tuc hanh chinh thuc hién tai UBND cfip xa la 144 thu tuc.

S6 TTHC lién thong: Lién thong 3 cép (cap xa - cap huyén - cép tinh): 17
thu tuc linh vuc Lao dong, thuong binh va xa héi va 02 thu tuc linh vyuc dan tée.

Lién thong 2 cap (cap xa - cap huyén): 21 thu tuc (/2 thi tuc linh vie lao
dong, thirong binh va xd héi va 9 thi tuc linh vuce dat dai.)

* Quyét dinh 56 492/QD-PCQN ngay 01/3/2018 ctia Cong ty dién lyc Quang Ninh vé viéc cong bd danh muc thii tuc
hanh chinh dugc chudn hoa thude pham vi chirc nang quan ly ctia Céng ty Dién luc Quang Ninh va Dién luc cac
huyén, thi x, thanh phd truc thude; Quyét dinh sé 772/QD-BHXH ngay 15/6/2018 cta Bao hiém xa Viét Nam vé
viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh trong linh virc thu bao hiém x hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép,
bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; cap s6 bao hiém xa hoi, theé bao hiém y té thude tham quyén giai quyét
cua Bao hiém xa hoi Viét Nam; Thong bao s6 3158/TB — BHXH ngay 28/11/2018 ctia Bao hiém xa hdi tinh Quéng
Ninh vé viéc tiép nhén hé so va tra két qua dang ky tham gia BHXH lan diu; Khai trinh st dung lao déng tai cac
doanh nghiép bét déu hoat dong.; Quyét dinh sb 58/QD-BCA ngay 03/01/2020 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
dugc stra déi, bé sung va bai bo trong linh vuc cdp, quan 1y thé Cin cude cong din thude thim quyén giai quyét cia
B§ Cdng an.



2.2. Trién khai thwe hién viéc tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich:

Téng s6 thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich: 246/280
tha tuc = 87,85% s6 TTHC tai Trung tam); thu tuc thuc hién tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich la 226/280 thu tuc =80,71%.

Két qua thuc hién t1ep nhan va tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh
cong ich tir 01/01/2020 den nay 14 13.536 h6 so. Trong d6 sb ho so thuge tham quyén
giai quyét cuia UBND cap huyén 1a 2.727 h6 so (Trong dé: sé ho so tiép nhdn la
1.216/8.347 hé so= 14,57%, s6 ho so tra két qua la 1.511/8.519 hé so = 17,74 %).
Ho so thude tham quyen giai quyet clia co quan nganh doc 1a 10.809 hé so.

2.3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tir 01/01/2019 dén 25/8/2020, Trung tam hanh chinh cong thanh pho tiép
tuc giai quyét 884 ho so, tiép nhan mai dugce tong s6 30.834 hd so thuge cac linh
vuc, da giai quyét duge 31.176 ho so (trong do 28.699 ho so giai quyét trude han,
2.477 hd so dung han, khong co ho so qua han), 542 ho SO chuyén sang ky sau.

+ Sir dung chir ky so trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tir
ngay 01/01/2020 dén ngay 25/8/2020, Trung tdm dua 1én duoc 5.082 két qua sir
dung chir ky sé 1én mang.

* Tai B6 phdn tiép nhdn va tra két qua cia xd, phwong:

Tir 01/01/2020 dén 25/8/2020, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa,
phuong tiép tuc giai quyét 208 ho so, tiép nhan tong sé 26.653 ho so thude cac
linh vuc; da giai quyét duge 26.707 hd so (trong d6 26.296 hod so tra trude han,
411 ho so tra dung han, khong c6 hd so qua han), 154 ho so dang trong thoi han
giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

3. Cii cach t6 chire bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chite ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc, bién
ché, co quan, don vi truc thuoc

Thuye hién Nghi quyet 5O 18-NQ/TW Hoi nghi lan thir sau, Ban chap hanh
Trung uong khoa XII vé “mot s6 van de tiép tuc déi mdi, sap xep t6 chice bo may
cua hé rhong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quvet s0 19-
NQ/TW vé tlep tuc déi méi hé thong 16 chirc va quan ly, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat déng cua cdc don vi sw nghiép céng ldp", Uy ban nhan dan thanh
pho chi dao cac don vi thuong xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phd
stra doi, bo sung chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.

3.2. Thue hién co cdu, sé lwong lanh dao tai cac co quan hanh chinh

Tinh dén 01/9/2020, s6 lanh dao thuéc HDND, UBND va céc phong chuyén
mon thude thanh phé duoc bd tri theo diing quy dinh.

3.3. Thuec hién phén cap quan 1y

Uy ban nhan dén thanh phé tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cac xa, phuong thue hién tot cac nhiém vu duge UBND tinh, thanh pho phan cép.
Dong thoi tiép tuc nghién ciru dé dé xuat cac ndi dung can phan cap dé nang cao
hiéu qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii cong chire, vién chire
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- Vige xdc dinh vi tri viéc lam va co cau ngach céng chike, chire danh nghé nghiép:

Trién khai Dé an vi tri viéc lam, UBND thanh phé da chi dao cac phong,
ban, don vi tlep tuc hoan thién xay dung Dé an vi tri viéc lam dé bao cao UBND
tinh, S& Noi vu tham dinh, phé duyét. Ngay 29/12/2017, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh sb 5295/Qb-UBND phé duyét danh muc vi tri viéc lam, co ciu ngach
cong chuce, trinh d§ chuyén mén cua vi tri viéc lam cac co quan chuyén mon tryuc
thuéc UBND cac huyén, thi x&, thanh pho va Quyét dinh s6 5297/QD-UBND phé
duyét danh muc vi tri viéc lam, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va
trinh do chuyén mon tirng vi tri viéc lam cua cac don vi sy nghiép cong lap chua tu
dam bao chi thuong xuyén truc thuoc UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

Trén co s& cac Quyét dinh ctia UBND tinh UBND thanh phé dé pho bién,
trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién ban mo6 ta cong viéc, khung néng
luc vi tri viée lam lam co sé dé bo tri, sap xép, danh gia doi ngii can bo, cong chire,
vién chure, nguoi lao dong.

- Thuee hién cac quy dinh vé quan ly can b, cong chiic, vién chiic

Tiép tuc thuc hién Pé an 25 gén voi thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia B& Chinh trj vé tinh gian bien ché, co cau lai doi ngii can b,
cong chue, vién chire; UBND thanh phd tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND xa, phuong tlep tuc ra soat lai doi ngti can b, cong chtrc, vién chuc, nguoi
lao dong dé bo tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop véi
nang luc, s truong cong tac cua tung can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao
dong dé phét huy hiéu qua cao nhat. Chi dao Thu truong cac don vi ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém déi ngli can bd, cong chirc, vién chure,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhét 1a viéc chap hanh gio gide lam viéc
trong nhirng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2020.

Thuc hién ra soat déi voi truorng hop 6 thoi gian gilr chire vu tir 07 nam tro
[én tai mot vi tri cAp trudng; ra soat viéc sap xep s6 luong cap pho vuot so voi quy
dinh cua Trung vong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh phd khong co truorng
hop cap truong dam nhan tai mot vi tri tr 07 nam tro lén; khong ¢ don vi ¢6 s6
luong cap pho vuot qué sb luong theo quy dinh. Pong thoi, UBND thanh phé chi
dao cac don vi ra soat, diéu dong, luén chuyén déi voi truong hop cong chuc, vién
chie dén thoi han ludn chuyén theo quy dinh; ra soat, bo tri, sap xép dam bao theo
bién ché, vi tri viéc lam, phu hop voi nang luc, so truong cong tac cua tung can bo,
cong chuc, vién chire, ngudi lao dong dé phat huy hiéu qua cao nhat.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong da thuc hién
nghiém tic viéc st dung, quan ly doi ngli can bd, cong chuc, vién chie, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach déi véi doi ngil can bo, cong
chure, vién churce, nguoi lao dong dugc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé cong tac dao tao, béi dudng cdn bé, cong chire, vién chirc: UBND
thanh phd da ban hanh Ké hoach sb 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng veé
chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong thude
UBND thanh phé Uéng Bi nim 2020.

+ Cén ctr Ké hoach s6 01-KH/BTCTU ngay 20/01/2020 cia Ban To chirc
Tinh uy, Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND tinh, Nghi quyét
s6 15-NQ/TU ngay 16/12/2019 cua Ban Chap hanh bang b thanh phd vé phuong
huéng, nhiém vu ndm 2020, Uy ban nhan dan thanh phd di xdy dung va ban hanh
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Ké hoach so 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 trién khai thuc hién chu dé cong tac
nam 2020 vé “Ndng cao chit lieong doi ngii can bé, cong chire, vién chirc”. Pong
thoi, tham muu chi dao cac co quan, don vi, UBND cic x4, phuong xay dung Ké hoach
thuc hién cu thé pht hop voi timg don vi. Dén nay 100% cac phong, ban, don vi da xay
dung K¢é hoach va to chire trién khai thuc hién.

+ Ngoai viéc dang ky cac 16p dao tao, boi duorng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh pho chi dao céc phong, ban, don vi hang nim truc tiép t6 chirc bdi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho cén bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
tai don vi dé nam rd vé quy trinh, nghiép vu trong thure hi¢n nhiém vy. 100% céan b
gilt chire vu lanh dao da duoc cir di hoc vé Iy luan chinh tri. Cac chuong trinh dao
tao, boi dudng duge chia thanh nhleu linh vue: Dao tao vé chuyén mén nghiép Vi
Boi dudng ve quan ly nha nudc; Bm dudng vé 1y luan chinh tri (gb6m: Cao cép,
trung cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thuc, ky nang chuyén nganh; Boi dudng
vé K¥ nang lanh dao quan ly; Boi dudng cap nhép kién thirc bat budce; Cac ndi
dung, loai hinh khac *

- Veé doi méi cong tdac quan ly can bo, cong chire, vién chirc

Thyc hién dbi méi cong tac can by, Ban Thuong vu Thanh uy Udng Bi da
ban hanh céc Quyét dinh s6 601-QD/TU, 602-QB/TU ngay 06/02/2018 va Quyét
dinh s6 606-QB/TU ngay 12/5/2018 ban hanh Quy ché xét bo nhiém chirc danh
Hiéu truong Truong mém non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& théng qua hinh thuc
trinh bay E)e an cong tac co canh tranh.

- Vé cong chire cdp xd

Can ctr Quyét dinh s6 2299/QD-UBND ngay 15/6/2017 ctia UBND tinh vé
giao ) lugng cén bd, cong chic cz”ip xa; sO lugng can b, cong chirc ca’ip Xxa cua
Thanh phé dugc giao la: 251 ngudi, s6 hién ¢6 236 ngudi.

5. Cai cach tai chinh cong

* Cong tdc giao va phéan bé dy todn

- Can ctr cac quy dinh cua Trung uong, cua Tinh thuc hién lap du toan thu -
chi ngan sach, tham muu cho UBND thanh pho trinh HDND thanh phd quyét nghi
va ban hanh Quyet dinh s6 9988/QD-UBND ngay 26/12/2019 “V/v giao chi tiéu
ké hoach kinh té - xa 'héi va du toan thu- chi ngén sach, dau tu xay dung nam
2020” va Quyét dinh s6 528/QP-UNBD ngay 14/02/2020 cua UBND thanh phé vé

*9 thang diu nam 2020 da tham muru trién khai, dang ky céc 16p: Thong béo chuong trinh hoc béng clia Van
phong Kinh té va Van héa Dai Bic tai Viét Nam theo van ban sé 413/PC-UBND ngay 12/3/2020 vé viéc chuyén
van ban s6 VN1090061-CT ngay 06/3/2020 ctia Vin phong Kinh té va Vin héa Dai Béc tai Viét Nam; Théng bao
chuong trinh hoc béng theo Céng van s6 641/SNV-VP ngay 27/3/2020 cia S& N§i vy tinh Quang Ninh vé viéc dang ky
tham gia hoc bong tai Quang Tay, Trung Qudc nim 2020; Ping ky 02 CBCCVC tham gia bdi dudng theo cong vin sb
564/STTTT-TTBCXB ngay 03/4/2020 cia S& Thong tin va Truyén théng tinh Quang Ninh vé viéc vé viéc cir can bo
tham gia 16p bdi dudng thong tin dbi ngoai tinh Quang Ninh nam 2020; Lép Bdi dudng Pang vién mdi; Lop boi
dudng 1y ludn chinh tri cho Dang vién méi; Lép boi duGﬂo cén by quan 1y cip phong theo Cong viin s6 443/SNV-VP
ngay 06/3/2020 ctia ciia S& Ni vu (06 ngudi); Lép cao cip ly ludn chinh trj (04 ngudi); Lép Trung cdp 1y ludn chinh
tri; Lép Chuyén vién chinh theo Céng van s6 456/SNV-VP ngay 09/3/2020 cia S& Noi vy (04 ngudi); Lop Chuyén
vién theo Cong vén s6 947/SNV-VP ngay 13/5/2020 ciia S& Ngi vu tinh Quang Ninh; Lép hoan chinh cao cip 1y ludn
chinh tri theo Céng van s6 217-CV/BTCTU ngay 06/5/2020 ctia Ban Té chirc tinh iy Quang Ninh.



dleu chinh giao chi tiéu kinh té - xa hdi va du toan ngén sach phuong sau khi sap
xép lai theo Nghi quyét 837, Thanh phé giao du toan cho céc don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/NB-CP: 23/23 don vi
(gom: 13/13 don vi dy toan va 10/10 don vi x4, phuong);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6 c6 4 don vi tu
dam bao mdt phan kinh phi va 05 don vi tu dam 100% kinh phi).

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly tai san
cong: 72/72 don vi.

- Bé quan ly va diéu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh, Thanh pho ban
hanh Quyet dinh s6 10430/QD-UBND ngay 31/12/2019 “Vé mot s6 co ché, bién
phap diéu hanh ngan sach nam 20207,

- Thanh pho da thuc hién td chirc hdi nghi témg két cong tac tai chinh ngan
sach nam 2019 va giao du toan ngan sach nam 2020 ddi voi cac don vi trén dia
ban; xdy dung va giao K& hoach dau tu xay dung nim 2020 (tai Quyét dinh sd
9988/QD-UBND ngay 26/12/2019).

- Tiép tuc thuc hién chuong trinh hé tro vat liéu d6 duong bé tong thén, khu,
ndi dong theo Nghi quyét so 287/2017/NQ-HPND ngdy 14/7/2017 cua Hoi dong
nhan dan thanh phd; Thuc hién khéi cdng mai cua cac xa phuong nam 2020.

- Ben hét thang 02/2020, phong Tai chinh - Ké hoach thanh pho da tiép nhan
ho so quyét toan cua 19 du 4n vai tong mirc dau tu la 53,927 ty dong; gia tri quyét
toan A-B lap 1a 49,186 ty dong; Den 02/3/2020 da phé duyét duoc 45 dy an (s6 du an
chuyén tiép sang nam 2020 quyet toan la 37 du an, so6 du an quyet toan nhan nam
2020: 8 du an) voi tong mure dau tu 64,433 ty dong; gid tri quyét toan A-B lap la
60,711 ty dong; gia tri quyet toan dugc duyét 1a 59,011 ty dong, giam so voi quyét
toan A-B: 1,700 ty dong, bing 2,8% gia tri trinh Quyét toan A-B.

* Cong tdc diéu hanh NSNN; quan 1y, sw dung tai san céng va céng tdac thuc
hanh tiét kiém chong lang phi

- Vé diéu hanh NS

+ Thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi trén h¢ thong Tabmis.

+ Ban hanh Thong bao sé 44/TB-UBND ngay 30/01/2020 vé “Giao ké
hoach thu gid dich vu thu gom, véan chuyén va xtr ly rac thai sinh hoat trén dja ban
thanh phd nam 2020”.

+ D4 thuc hién cong tac kiém tra, tham dinh quyét toan ngéan sach nim 2018
déi voi cac don vi dy toan, UBND cdc x4, phuong dam bao theo quy dinh.

- Vé quan /y su dung tai san céng: Thanh phd da chi dao thuc hién nghiém
tuc, dung quy dinh °.

- Vé huéng dan cdc don vi thuce hién cong khai ngan sach:

+ Cac don vi du toan thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh t6 chire thuc hién

¥ + Cong vin 50 111/UBND ngay 15/01/2020 vé viéc ban giao tai san trén dit cho UBND thanh phd Udng Bi.

+ Cong van s6 153/ 'UBND ngay 21/01/2020, s6 163/UBND ngay 30/01/2020, sé 428/UBND ngay
28/02/2020 vé viée déng ky nhu ciu mua sdm tap trung ndm 2020.

+ Cong van sd 396/UBND vé viéc ra soat lai méy moc, thiét bj chuyén dung va dé nghi ban hanh dinh mirc
nam 2020

+Bao cao 110/BC-UBND ngay 25/02/2020 vé viée bao cdo tinh hinh quan Iy, sir dung tai san cong nam 2019.

+ Quyét dinh sé 449/Qb-UBND ngay 10/02/2020; 56 497/QP-UBND ngay 13/02/2020 vé viéc thanh ly tai
san cong trén dia ban thanh phd.



du toan ngan sach nha nudc nam 2020 theo cac hinh thire phu hop véi hoat dong
cta don vi (niém yét cong khai tai tru sé lam viéc, hodc cong khai bang van ban,
cong khai trén trang thong tin dién tir...)

+ Thuc hién cong khai ngén sach huyén va ngéan sach cap huyén nha nudc
dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Thong tu so 343/2016/TT-BTC, kiém tra,
giam sét viéc thuc hién ché do cong khai va tinh hinh chap hanh ché dd béo cao cua
cac don vi; UBND cac xa, phuong cong khai ngan sach xa va pac hoat dong tai
chinh khéac & xa dam bao ding quy dinh tai Chuong V, Théng tu s6 343/TT- BTC.

- Sau khi giao du toan ngan sach niam 2020, thanh phé da chi dao t6 chuc
kiém tra viéc phan bd, phan khai du toan cua cac don vi; qua kiém tra cac don vi
chép hanh nghiém tac cac quy dinh cua nha nudc vé phan b, phan khai du toan
ngan sach, chap hanh cac quy dinh vé cong khai minh bach trong quan ly ngan sach.

Két qua thue hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin dién
twe cuia Thanh phé va tai cdc don vi dam bao theo quy dinh:

- Thanh phé da thuc hién cong khai tai chinh tai cac van ban, chinh sach chi
dao, diéu hanh °.

- 10/10 UBND céc x4, phuong da thuc hién cong khai NS dam bao theo quy dinh.

- 62/62 don vi du toan da thuc hién cong khai NS tai co quan, don vi dam bao
theo quy dinh.

- Vé thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh: Cac don vi du toan cua Thanh phd di chap hanh
nghiém tic quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh sé
16/2014/ND-CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu thuc hién phan khai dy toan chi tiét
dam bao theo bién ché dugc giao, dap tmg nhu cau, yéu cau nhiém vu phén cong; xay
dung quy ché chi tiéu noi bo dam bao theo quy dinh; thue hién cép, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé théng tamis.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua dia phuong

- Viée xdy dung va ban hanh ké hoach iing dung cong nghé théng tin

Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Ké hoach Ung dung, phét trién cong
nghé thong tin thanh phd nam 2020.”

- Tinh hinh trién khai iing dung céng nghé théng tin

UBND thanh phé dé chi dao Phong Van hoa va Thong tin thanh pho phoi hop
Trung tdm Truyén thong va Van hoéa xay dung chuyén trang hudng dan g dan
ung dung CNTT trén Cong thong tin di¢n tir thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Udng Bi da dang cac bai viét, video quang ba vé danh lam théng canh thanh phd
Ubdng Bi, cic video hudng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tuyen muc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mét s6 thong tin vé két qua giai quyet don thu tiép
cong dan cua thanh pho cong bd s6 dién thoai duong day nong ho tro doanh
nghiép, duomg day ndng ve thong tin truyén théng, bao vé ngudn loi thuy san.

2 hong bao 50 569a/TB-UBND ngay 02/12/2019 cua UBND thanh pho vé Cong khai s6 liéu du todn ngan sach
huyén va phan bo ngan sach cip huyén ndm 2020 trinh HDND cip huyén; Quyét dinh so 52/QD-UBND ngay 8/01/2020
ctia UBND thanh pho ve cong b cong khai du toan ngan sach nam 2020; Thong bao sé 45/TB-UBND ngay 31/01/2020
ctia UBND thanh phd vé tinh hinh thyc hién ngan sach thanh phé 12 thang nam 2019.

7 KH s6 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 v& Ung dung, phat trién cong nghé thong tin thanh ph6 nam 2020
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tra 101 cau hoi cua cong dan lién quan dén linh vuc tu phap hé tich va nhap ho
khéu, vé huéng dan lam ho so tai trung tim hanh chinh cong..

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé tmg dl_mg cong ngh¢ thong tin
trén dia ban thanh phd®.

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phd thu hdi cac chimg thu s6 da hét han va dé
nghi cap mai cho cac ddng chi lanh dao cac phong, ban, nganh thanh phd.

- Chir ky s6, hom thu dién tir cong vu duge cung cap cho cac don vi va ca
nhan céc phong, ban, nganh thanh phd va UBND cac xi, phuong dé st dung trong
qua trinh thuc thi cong vu.

- Phéi hop v6i So Thong tin truyén thong 1ap tai khoan phan mém hop truc
tuyén cho cac can bd phong, ban, nganh thanh phé va UBND céac xa phuong;
huéng dan khai bao strc khoe qua ing dung ctia Bo Y té trén dién thoai théng
minh; Phéi hop vOi cac phong, ban, nganh thanh pho cai dat s dung chinh quyén
dién t, ky s6 tai nha theo chi dao ctia thanh phé vé nghi luan phién, khuyén khich
lam viéc tai nha, han ché hoi hop dong nguoi phong chong dich bénh covid-19.

Dén nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd déu
st dung tdt cac phan mém so so dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND céc x4, phuong déu st dung tot phan mém mat cua
dién tu; chir ky so; thu dién tu cong vu tinh; Trién khai nop thué co6 sir dung chit ky
so qua mang. 100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt,
16i mdt), cac noi dung chi dao, diéu hanh nhi¢m vu cta phong va cac don vi duoc
chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quén ly van ban t6i toan thé cac can bd
cong chure, vién chue biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da sit dung hom thu
cong vu dé trao ddi cong viéc.

+ Tat ca cac phong, ban, don vi thuc hién sir dung tng dung phan mém quan
ly van ban (khong tinh cac truong hoc).

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cua, mot
cua lién thong.

Trung tam hanh chinh cong thanh phé dang str dung cac phan mem Mot cira
dién tu; quan ly van ban; boc s6 thir tu; tra ciru ma s6 ho so; cap gidy phép xay
dung; cap giay phép dang ky kinh doanh; H¢ thong thong tin cap phép linh vuc dat
dai; He thong thong tin ho chinh sach, Hé thong thong tin hé ngheo; tiép nhan ho
so va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phan mém quan ly tai san, phan mém
ELIS.

100% céc van ban di, dén (trir tai lidu thuée danh muc tai lidu mdt, t6i mdt),
cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu ciia Trung tdm Hanh chinh cdng va cic
don vi dugc chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan ly van ban t&i toan thé
cic can bd cong chire, vién chirc biét va thue hién.Thyce hién scan va luén chuyen
hd so, cap nhat thu dién tir cia ca nhan, td chtc dén giao dich dé Heé thong tin nhan
SMS Brandname thuc hién thong bao: Ho so da c¢6 két qua giai quyét; hd so yéu

® Ké hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phét trién céng nghé théng tin thanh phd; Ké
hoach 01/KH-BCP ngay 03/03/2020 vé hoat déng BCD tmg dung CNTT thanh phi;

Ké hoach 26/KH- UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién cong nghé thong tin thanh phé nam
2020; Ké hoach thue hién Nghi quyét sb 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri vé mot s0 chu trirong, chinh sach chi
déng tham gia cujc Cach mang cong nghiép lin thir tur.
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cau bo sung; hd so khéng giai quyét va cac thong tin hd so duge cap nhat lén trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4

- Cap thanh phé: Téng sé TTHC thude thim quyén giai quyét cap huyén
trién khai cung cap dich vu cong mirc d¢ 3,4 la 257/278= 92,44% TT. Trong do
TTHC trién khai cung cép dich vu cong mue do 4 1a 108/278= 38,84%.

S6 ho so tiép nhan tryc tuyen tir 01/01/2020 dén nay: 4.174/ 5.506 hd so =
75,81% (Trong tong sé 278 TTHC).

Tong s6 TTHC thudce thdm quyén giai quyét cua nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong murc d6 3,4 dang thue hién tai TTHCC la 26/105= 24,76% (25TT
linh vuee dién, 01 thu tuc linh vuc cap nuwoc).

S6 TTHC thudce nganh doc tiép nhén truc tuyén tir ngay 01/01/2020 dén nay
la 3.676 ho so.

S6 hd so tiép nhan qua cong dich vu cong Quée gia linh vuc cap dién tir
01/01/2020 dén nay la 59 ho so.

- Cap xa:

Tu ngay 01/01/2020 dén ngay 25/5/2020: S6 ho so tlep nhén truc tuyén cta
B phan tiép nhan va tra két qua cap xa 1a13.021/14.646 hé so = 88,9%.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét ciea, mot
cuea lién thong.

D2 hoan thién cac trang thiét bi tai b phén cép thé can cudc cong dan cua
Trung tam hanh chinh cong (nha 3 tang tai phé Thanh Son cua Doi quan ly thi
truong cil) va dua thi tuc cap thé can cudc cong dan sang tiép nhan tai Trung tam
hanh chinh cong tir ngay 25/11/2019.

6.2. Ap dung Hé rhong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015

Can cir Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh vé viée
chuyén dbi ap dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
[SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chure thuge he thong hanh chinh
nha nuodc tinh Quang Ninh, UBND thanh phd di ban hanh Ké hoach sé 96/KH-
UBND ngay 04/5/2018 vé viéc chuyén dbi ap dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chire thuge hé théng hanh chinh nha nuée thanh phé Udng Bi. S co quan hanh chinh
da trién khai thuc hién Hé thong QLCL ISO 2001:2008: 12/12 don vi (=100%).

(Chi tiét tai Phu luc s6 13)

I1I. PANH GIA CHUNG

Trong 9 thang dau nam 2020, cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh phé
quan tam, chi dao thuc hi¢n. Song song voi vige tiép tuc hoan thién Trung tam
Hanh chinh cong thanh ph trong viéc cung cap cac dich vu coéng truc tuyén,
UBND thanh pho da ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuan hoa bd thu tuc,
kip thoi cap nhat, sua doi, bai bo céac thu tuc hanh chinh khong con phu hop. Ché}t
lugng ban hanh van ban quy pham phap luat dugc nang lén; TTHC dugc niém yét
cong khai, dé’ly du phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién duoc
giam sat chat ché, khoa hoc.

T chirc bo may hanh chinh nha nudc dugce ra soat, sap xé'p theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach doi v0i can bg, cong
chtre, vién chire duge thuce hién dung, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng céan
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bg, cong chire, vién chie duge chu trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thuc thi cdng vu da gop phan nang cao chét lugng do1 ngll can
bd, cdng chirc, vién chirc.

Cong ngh¢ thong tin dugc (mg dung manh mé& trong cong tac quan ly nha
nude duoce thuc hién dong bo tir thanh phd dén cap xa, phuong. Vigc dp dung hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc duoc duy tri.

Tuy nhién, bén canh nhiing mat dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh tai
thanh phd van con mét so mat ton tai, han ché:

- Hé thong chinh quyén dién tir tinh chua tich hop vai phan mém cua cac co
quan nganh doc (chua lién thong duge cac phan meém chuyén nganh cua cac co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém x4 héi vao phan mém mot ctra dién tur) nén cong
tdc giam sat, tong hop két qua cta cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhan thic rd, chua quan tdm nhiéu trong viéc tiép can cac tién ich,
céc dich vu cong truc tuyén mirc do cao, sb lugng cong dan tur khai thac, st dung
con han ché.

- Thu tuc hanh chinh con phtrc tap, quy dinh vé thu tuc hanh chinh con
chong chéo, chua 6n dinh ma thudong xuyén sira doi, bd sung hoac thay the cac
budc thuc hién chua rd, ¢ nhitng thu tuc con chua dam bao cac tiéu chuan vé noi
dung thi hanh chinh nhu khéng quy dinh thoi gian. Tén tai nay lam cho cén bo,
cong chire phai thuong xuyén ra soat, xay dung chinh sira quy trinh dé cap nhat vao
phan mém.

- Can bg, cong chire tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thanh pho va bo
phan mdt ctra cap xa van con phai duy tri cip nhat hé thong s6 sach, biéu mau, hd
so thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua céc bg, ban nganh do la vira cap nhat dir
liéu cho hé thong phan mém vira ghi chép vao s gidy nhu trude lam ting viéc,
giam ning suat lam viéc cua can bg, cong chire.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 9 THANG CUOI NAM 2020

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Vé “Ndng cao chat lwong déi ngii cdn bé, cong chite, vién chirc”. Tlep tuc
thue hién Ké hoach thuc hién chii dé cong tac nam 2020 vé “Nang cao chat heong
doi ngil can bg, cong chire, vién chire”. Hudng dan cac don vj trién khai céc nhiém vu
theo K& hoach UBND thanh phé da ban hanh trong dé chu trong dén viéc ra soat,
ding ky ké hoach tu hoc tép, rén luyén dé ning cao chét lugng doi ngli can bg,
cdng chure, vién chir, ngu:ou lao dong; Phat dong dén toan thé doi ngii can bd, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong thuong xuyén tham gia it nhat mot mon thé thao
dé nang cao strc khoe phuc vu cho cong tic. Lam tdt cong tac ludn chuyén, bo
nhiém can bg. Ra soét, c6 bién phap diéu dong, luan chuyén phu hop déi vai nhiing
can b cong chue vién chic lam viéc kém hi¢u qua. Xay dung va trién khai thuc
hién bo quy tic (mg xur cia CBCCVC nam 2020.

- Vé dam bao ting truong kinh té bén vifng: Xay dung kich ban tang truong
kinh té thanh phé phu hop véi tinh hinh dich bénh Covid - 19. Trong do6: Phén
cong nhiém vy, ¢6 tién do cu thé dé thuc hién cac giai phap dam bao tang truong
kinh te theo timg nganh (CN-XD, Dich vu - du lich, Néng - 1am - thuy san); dam
bao toc do tang truong khic phuc sut giam do dich Covid-19 géy ra. Tap trung vao
mot sé nhiém wvu, glal phap chinh nhu: Lam viéc véi cac hd kinh doanh 1on (than,
dién, xi mang, ngan hang...) va hiép hdi doanh nghiép dé day manh ké hoach san
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xuat. Thu hit cac doanh nghi¢p vao linh vure nong nghiép cong nghé cao. Tang
cuong thu hat dau tu, day nhanh tién do giai ngan nham dam bao chi tiéu ve tong
von dau tu toan xa hoi. Co bién phap tiang cuong thu hut khach du lich vé thanh
phé sau dich Covid - 19. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen ve cac giai
phap dam bao tang truong kinh te bén vimg va dinh huéng phat trién kinh té thanh
phd pha hop véi tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Vé cai thién manh mé moi truong dau tw kinh doanh, thic ddy tang truong;
kip thoi thdo g& khd khan, vudng mac cho doanh nghiép: Ban hanh ké hoach sé
54/KH-UBND ngay 24/02/2020 vé phat trién doanh nghiép thanh phd nam 2020.
Ban hanh quyét dinh vé viéc glao chi tiéu thanh 1ap hop tac xa mdi trong nam 2020
(10 hop téc xa). Trién khai cac giai phap phét trién doanh nghiép, dam bao s6 luong
doanh nghiép méi thanh 1ap theo chi tiéu UBND tinh giao (135 doanh nghiép).
Trong d6, thong ké cac hé kinh doanh ¢6 kha ning phat trién thanh doanh nghié¢p;
van dong cac doanh nghi¢p dang hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh pho
nhung dang ky hoat dong & dia phuong khac dé van dong thanh 14p chi nhanh tai
Thanh phé.

2. V& cii cich thé ché

- Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoéa van ban quy
pham phap luat tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hod va nang cao chat luong thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, trong tam la thu tuc hanh chinh thyuc hi¢n
tai Trung tam Hanh chinh cong va B phan tiép nhéan va tra két qua hién dai xa,
phuong. Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang cac hinh thirc
thiét thuc va thich hop; cap nhat thuong xuyén, chinh xéc co s& dif liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién t6t viéc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viée nang cao chét luong cac quy dinh hanh
chinh va giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh cua céc co quan hanh chinh
trén dia ban thanh pho.

- Kiém tra, theo ddi, don ddc cac don Vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, dac biét la cac thi tuc hanh chinh mai ban hanh, duoc sira doi bo sung,
ap dung thue hién tai Trung tam HCC thanh phé tiép tuc ra sodt, dé xuat cit giam,
don gian hoa TTHC cua cac phong, ban, don vi.

- Trlen khai cic phuong phap danh gia sy hai 1ong cua ca nhan, té chirc trong
giai quyet cac TTHC tai Trung tam HCC.

4. Vé cai cach to chirc by may

- Tlep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Ho1 nghi lan thor sau, Ban chap hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van deé tiép
tuc doi moi, sap xép to chirc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hi¢u qua”; Nghi quyet s6 19-NQ/TW vé “tiép tuc doi mdi hé thong to
chirc va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap. .

- Ra sodt, kip thoi diéu chinh chie nang, nhiém vu, quyén han, co céu td chirc
va bién ché ctia cac phong, ban chuyén mén. Trén co s d6, diéu chinh, sap xép lai
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cho phﬁ hop, khéc phuc chdng chéo, trung lap vé chirc nang, nhiém vy, dam bao
hiéu qua hoat dong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sb 6262/KH-UBND Ké hoach s6
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 cua UBND tinh vé phan cap quan ly nha nudc.

- Tlep tuc dau tu nang cdp Trung tim Hanh chinh cong, Bo phan tiép nhén va
tra két qua hién dai cac xa, phuong.

5. Cong tac xay dung, nang cao chat lu’o’ng doi ngii can b, cong chire

- Tiép tuc trién khai mé& cac 16p boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho cén
bo, cong chire, vién chue tai cac phong, ban, don vi, UBND céc xa, phu’(mg

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sap xép, bo tri can bo, cong chue,
vién chire, nguoi lao dong theo vi tri viéc lam duge phé duyét. Ra soat, sip xép doi
ngili can bo lanh dao quan ly dam bao dung co ciu, s6 lugng theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra dot xuat viéc ky cuong, ky ludt hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND céc xa phuong

- Trién khai dong b cac giai phap nang cao chat lugng nguon nhan lyc: Tlep
tuc thue hién Quy hoach phét trién nhan luc thanh pho va Bé an "Pdo tao, boi
dwong, phat trién toan dién va nang cao chat lieong nguon nhan luc thanh pho dén
nam 2020", hd tro, tao diéu kién dau tu nang cao chét lugng gido duc phd thong
lam co so nang cao chat lugng nguon nhan luc cua thanh pho Day manh phat trién
ngudn nhan lyc ca vé s6 luong va chét luong dap mg yéu cau phat trién trong giai
doan méi gén V@i tang cuong tmg dung khoa hoc k¥ thuat trong gido duc - dao tao
va trong san xuét, kinh doanh.

6. Cong tac cai cach tai chinh con

- Thuce hién t6t va dam bao nguyen tac thu - chi tai chinh dé phat huy hiéu qua
ngudn von, bam sat chuong trinh cai cach cac hanh chinh cua tinh va thanh pho.

- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém veé tai chinh cho céc don vi su nghiép cong trén dia ban thanh pho.

- Tang cudng kiém tra thuc hién cong tac tai chinh trong nam véi cac don vi, x4,
phudng ctia Thanh phd dé dam bao cho viée thuc hién tai chinh theo dang quy dinh.

7. Viéc hién dai hoa nén hanh chinh

- Tlep tuc lay v kién khao sat su hai long ctia nguoi dan bang phwong thire
phleu diéu tra tai Trung tdm hanh chinh cong va B phdn mét cira xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s6 3093/QP- UBND ngay 10/8/2017 cua UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ung dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan thanh phé nhét 1a diéu kién lam
viéc, trang phuc cua can bog.

- Pon dbe cac co quan, don vi trién khai céc nhiém vu ing dung, phat trién
CNTT, xay dung CQDT trén dia ban Thanh phé nam 2020 theo Ké hoach da duoc
phé duyet; Tich cuc phdi hop véi véi cac so, nganh tinh trién khai cac hang muc
thuéc P& an nhéan rong mé hinh thanh pho thong minh tai thanh phé Ubng Bi.
Tham muu UBND thanh pho ban hanh ké hoach cham diém xép hang Umg dung
Ung dung CNTT tai céc phong, ban, nganh thanh phé va UBND cac xa, phuong
nam 2020.

- T6 chirc tap huin cong nghé théng tin, an toan, an ninh théng tin cho cac
phong, ban, nganh thanh pho va UBND céc x4, phuong.
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- Phéi hop S& Thong tin va Truyen thong thuong xuyen kiém tra, giam sat
viée su dung cac phan mém chinh quyén dién tu. Tang cuong st dung hop truc
tuyén, tuyén truyén nguoi din dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
truc tuyén mirc do 3,4.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cai tlén phén mém dé ngudi dan co thé
dé dang truy cap va thuc hién ndp ho so truc tuyen day manh tuyén truyen huong
dan t6 chirc, ca nhan chuyen tir giao dich truc tlep sang giao dich truc tuyén mirc
do 3, 4 va dich vu cong Québc gia.

PHAN IL. NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

I. CONG TAC LANH DAO, CHI PAO

Pé nang cao chat luong quan tri va hanh chinh céng song song véi viéc ban
hanh va trién khai thuc hién K& hoach Cai céch hanh chinh ctia thanh phé. Trong
thoi gian qua, thuc hién Chi thi s 03-CT/TU, ngay 29/12/2015 cta Ban Thuong
vu Tinh ty vé vé nang cao chit luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Quang Ninh, Ban Thuong vu Thanh uy Uéng Bi da ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 07- CTr/TU, ngay 18/02/2016, Uy ban nhén dén thanh pho tiép tuc chi dao
Uy ban nhéan dén céc xa, phuong tang cuong tuyén truyen dén nguoi dan trén dia
ban cac van ban chi dao, trién khai cua Tinh, Thanh pho vé cong tac cai cach hanh
chinh, trién khai thuc hién t6t viéc thuc hién quy ché dan chu & co 50, nhat 1a viéc
cong khai, minh bach cac ndi dung duge quy dinh tai Phap lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQHII cua Uy ban Thuorng vu Quédc Hoi.

1. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tic quan triét, pho bién va thong tin, tuyén truyen

Uy ban nhan dan thanh pho da ban hanh Ké hoach s6 KH sé 45/KH-UBND
ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam
2020; thuong xuyén dang tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé
cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu tuc hanh chinh dé
CBCCVC Thanh phé va toan thé nhan dan dugc biét.

Chi dao cac phong, ban, don vi, xa, phuong thuong xuyén quan triét, tuyén
truyen phé bién muc tiéu, yéu cau Chi thi, Nghi quyet cua Thanh uy, UBND thanh
pho da ban hanh tdi toan thé can ba, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai don vi
qua cac cudc hop co quan, qua phan mém quan ly van ban theo Ké hoach sb
03/KH-TTHCC ngay 13/5/2016 trién khai thuc hién cho nim 2016 chuong trinh
muc tiéu tdi nam 2020.

Thanh phd di ting cuong cong tac dbi thoai gitra co quan hanh chinh véi
doanh nghiép va nhan dan, ra soat, xay dung quy trinh thu tuc hanh chinh lién théng
voi x@ phuong, giam thoi gian thue hién céc thu tuc hanh chinh hién hanh; cong khai
céc chuan muc, céc quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat va thuce hién.

UBND thanh phé da chi dao Trung tdm Truyén thong va Van hoa thanh pho
xay dung, khai thac nhiéu tin, bai, phong su, video clip, file MP3 vé CCHC trong
do long ghép cac ndi dung ve nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong gin
voi viée thuce hién Bo quy tic tng xir “Tu hao 1a cong dan thanh phé Ubng Bi”.

2. Tinh hinh trién khai cac giai phap d6i véi tirng truc ndi dung ning cao
hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong

2.1. Tang cwong sy tham gia cia nguoi dan cdp co so
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Can ctr vao Chuong trinh céng tac dé ra, Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan
chu 6 co so tur Thanh phé dén xa, phuong da td chirc cong tac tuyén truyén Phap
lénh s6 34/2007/PL- -UBTVQH 11 vé thyc hién déan chu ¢ x4, phuong, thi tran. Uy
ban nhén dan thanh pho UBND céc xa phuong da quan triét, trien khai day dua cac
Chi thi, Nghi quyét, két luan cta Bang va phap luat cua Nha nudce vé thuc hién
QCDC 6 co s0; quan tri€t, tuyén truyen Chi thj s6 05-CT/TU ngay 27/4/2016 cua
BTV Tinh ty vé thue hién Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bé Chinh
tri (khoa XI) vé * ﬁe}) tuc ddy manh nang cao chat lwong, hiéu qua viéc xdy dung
va thuc hién quy ché déan chii ¢ co so” trén cac phuong tién théng tin nhu Dai
truyen thanh truyén hinh, hé thong truyén thanh cta xa, phuong, thon, khu dén cu,
trén cong thong tin dién tu, qua cac hoi nghi, cude hop co quan, thén, khu, t6 dan
phé... Cac cdp chinh quyén ph01 hop MTTQ va cac doan thé td chirc nhiéu hoat
dong thiét thuc van dong cac ting 16p nhan dan tham gia thuc hién hi¢u qua cac
phong trao thi dua yéu nudc, cic cudc van dong; phdi hop tuyén truyén nhan déan
ung ho, huong tng va tich cuc tham gia thyuc hién cac nhiém vu chinh tri trong tam
ctia thanh phé.

Béng nhiéu hinh thirc cong khai nhu: Niém yét tai tru s6 UBND, nha vin hoa
thén, khu dan cu, qua hé théng truyén thanh, cac cugc hop tai thon, khu; cac cude
tiép xtc cu tri, UBND x4, phuong thuc hién tét viéc cong khai dé nhan dan biét
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuéc, Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, cac ngudén von nha nudc dau tu xay dung két cau ha
tang: Dién, ducmg, truong hoc, cac chinh sach hd tro, vay von phat trién san xuat,
giam nghéo, cap thé bao hiém y té; déi tugng, mirc thu cac loai quy, cac khoan phi,
1& phi, cac khoan van dong dong goép khac. Thuc hién t6t nhitng viéc nhan dan
dugc ban va quyét dinh truc tiép nhu: Mic dong gop, cai tao, ning cap nha vin
hoa, duong giao thong trong thon, khu, binh xét cac dbi tuong dugc huong chinh
sach xa hoi, xdy dung cac cong trinh phic lgi lién quan truc tiép dén ngudi dan.

2.2. Pdy manh céng khai, minh bach

US/ ban nhén déan thanh phé chi dao cac phong, ban co quan don vi chuyén
mon ra soat, cap nhat kip thoi, dua 100% thu tuc hanh chinh da dugc chuén hoa
theo quy trinh ISO 9001: 2015 thudce tham quyén giai quyét ctia UBND cap huyén
vao glal quyet tai Trung tam. Thuc hién cong khai day du céc thu tuc hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd, trang website thanh phan Trung tam
Hanh chinh c6ng dé nguoi dan va td chirc biét thuc hién. Cac x4, phuong niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két qua hién dai dé to
chure, cong dan tra cuu.

Cac phong, ban, don vi da thuc hién nghiém viéc cong khai ngén sach theo
quy dinh ciia Luat NSNN theo chi dao cia UBND thanh ph tai Cong van sb
1640/UBND-TCKH ngay 03/8/2017. Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua hoi
nghi ctia cac don vi, qua niém yét tai Bang thong béo cia co quan, don vi.

Uy ban nhén dan thanh phd thuc hién day du viéc niém yét, cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 va
Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua
Luat Khiéu nai.

UBND céc x4, phuong thue hién nghiém tic viée cong khai, minh bach, day
du, kip thoi cac ché dd chinh sach; danh gia nguoi khuyét tat, thu, chi ngéan sach;
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khung gia dat, ké hoach giai phong mat bang; phi, 1 phi; cac loai quy ... Cung vai
viéc niém yét cong khai cac thu tuc, chinh sach tai tru so lam viéc cua UBND x4,
phuong con niém yét cong khai tai Nha van héa céac khu dén cu.

2.3. Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

Thuc hién nghiém tic cic quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao Nguoi dimg dau cac phéng, ban,
don vi, UBND x4, phuong da cu thé hoa viée thyuc hién trach nhiém giai trinh trong
noi dung Noi quy, Quy ché lam viéc cua co quan; chi dao, don dbc, kiém tra can
bo, cong chire, vién chirc thude quyén quan ly thuc hién nghiém trach nhiém giai
trinh trude nhan dan.

UBND céc x3, phuong da ¢6 nhiéu giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu ctia cong dong, nham tang cuong sur
tham gia giam sat cua nguoi dan. Pa duy tri nghiém cong tac tiép cong dan va giai
quyét don, thu kién nghi ctia nguoi dan theo ding quy dinh. UBND céc x4, phuong
da quan triét doi ngdl can b tiép cong dan phai co thai do tich cuc, hoa nha dé trao
doi, giai thich kip thoi thdo g nhimg kho khin, vudng méc cla nguoi dan. Nhiéu
kién nghi ctia nguoi dan dugc phuong xur ly dut diém ngay tir cap co sd, tao su
dong thuan trong toan h¢ thong chinh tri va niém tin trong nhan dan.

2.4. Day manh kiém soat tham nhiing khu vuc cong

Can ctr Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu quy
dinh quyén t chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bo may,
bién ché va tai chinh déi véi don vi sy nghiép cong lap va Ngh1 dinh so
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 vé quy dinh co ché tu chi ctia don vi su nghiép
cong lap, UBND Thanh phd giao quyén tu chu vé tai chinh cho céc don vi. Trén co
SO giao quyen tu cha, UBND thanh pho da chi dao, hudng dan cac don vi xay dung
Quy ché chi tiéu nodi bd ctia don vi minh trong viéc quan ly va sir dung kinh phi
thuong xuyén nham tiét kiém kinh phi dé c6 ting thém thu nhap cho cong nhén
vién lao dong trén co s& vé dinh muc, tiéu chuan, ché do ding quy dinh dugc ban
hanh; dong thoi cling thuc hién cong khai minh bach céc hoat dong thu, chi; tao
quyén chu dong cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu duge giao va la co so dé
cac don vi quan ly, thanh toan cac khoan chi tiéu, la co so dé Kho bac Nha nudc
thuc hién kiém soat chi..

Uy ban nhan déan thanh phd di bo tri hom thu gop y tai Trung tam Hanh chinh
cong, Tru so tiép cong dan va thyc hién tiép nhan, cong khai hom thu gép y; da cong
khai s6 dién thoai dudng day nong 0912.028.782; 02033. 854 434; 02033. 688 188 dé
tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan. Uy ban nhan dan cac x4, phuong
ciing da bé tri hom thu gop y tai B phén tiép nhan va tra két qua, cong khai so dién
thoai duong day nong dé tiép nhan céc phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan.

2.5. Day manh cai cdch thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC duoc thuc hién thu‘ong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh phd niém yét cong khai tai Trung tam
Hanh chinh cong thanh pho va trén cong thong tin dién tir thanh phé.

2.6. Cai thi¢n cung ung dich vu cong

* Poi voi dich vu Y te: Tiép tuc lam t6t cong tac kham chita bénh cho nhan
dan, Tong s6 luot kham bénh trén toan dia ban dat trén 92.580 luot kham. Tlep tuc
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lam tbt cong tac dam bao an toan thue pham. Trong 6 thang ddu nam, doan kiém
tra lién nganh cua thanh phd va xa phuong da kiém tra 674 lugt co sg, xir ly vi
pham 10 vy, phat VPHC 33 triéu dong Thuce hién dong bo cac giai phap phong
chong dich bénh viém dudng hé hap cap do chung mdi cua virut Covid-19. To6
chirc cac hoat dong ky niém 65 nim ngay thay thubc Viét Nam 27-2. Phéi hop véi
Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Uéng Bi diy manh ung dung tién bo khoa hoc k¥
thuat, cong nghé thong tin trong kham, chira bénh, lién théng coéng nhan két qua
kham, xét nghiém; chi dao trién khai ho so sirc khoe dién tir toan dan.

* Déi voi dich vu Gido duc: T chirc thanh cong L& Khai mac Hoi khoe Phu
Déng cap Thanh phé (ngay 16/01/2020). Chi dao cac truong hoc thuc hién nghiém tic
cac van ban cua, Tinh, S6 GDDT, cua Thanh phd vé tiang cudng cong téc phong, chong,
dich bénh Covid-19 gdy ra; sau ky nghi tét Nguyén dan 2020, cac truong hoc tiép tuc
cho hoc sinh nghi hoc dé phong, chéng dich Covid-19; khéng to chirc cac hoat dong
trai nghiém, tham quan va cac hoat dong khac ngoai nha truong co tiép xuc déng nguoi
dé tranh lay lan dich bénh; tuyén truyén dén cha me hoc sinh va hoc sinh céc ky nang tu
bao vé va cham soc stc khoe, phong chéng dich bénh; phdi hop voi tram y t& x4,
phuong to chirc don vé sinh, phun khir tring truong, 16p hoc; hudéng dan, nhic nhd hoc
sinh on tap, tu hoc tai nha, phong tranh tai nan thuong tich, phong tranh dudi nuéc
trong thoi gian nghi hoc. Chi dao cac truong 14p ké hoach hudng dan cho hoc sinh
6n tap, tu hoc tai nha trong thoi gian nghi hoc, phong chéng dich bénh Covid-19.

I1I. PANH GIA CHUNG

Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co so da chu dong xay dung ké hoach
trién khai thuc hién Chi thj s& 03-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy; Chuong
trinh hanh dong s6 07-CT/TU cta Ban Chap hanh Pang bo thanh phd; lam tdt
cong tac quén triét, tuyén truyén, nang cao nhan thire cta doi ngli can bd can bd,
dang vién, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang lyc
quan tri va hanh chinh céng (PAPI); hi€u lyc hi¢u qua diéu hanh cua cac cap chinh
quyén dbi voi su phat trién bén ving cua tinh Quang Ninh noi chung va thanh pho
Ubng Bi noi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luét duge quan
tam trién khai thuc hién tt, nhén thuc, y thirc vé quyén loi va trach nhiém cta
nguoi dan tham gia vao doi song chinh tri co s& duoc néng cao. Kién toan by may
chinh quyén céc cap, tlep tuc thuc hién cac glal phap dé an "Péi méi phuong thire,
ndng cao nang luc lanh dao va sic chién dau ciia Dang; thuc hién tinh gian bo
mdy, bién ché". Thyc hién tot viée to chirc cac cudce tiép xic, trao doi gitra ngudi
dan véi chinh quyén; ldng nghe y kién phan anh, kién nghi, gép y ctia ngudi déan;
nang cao trach nhiém giai trinh cta cac cap chinh quyén vdi nguoi dan.

2. Ton tai han ché

- Céng tac tuyén truyén, gido duc, van dong can bo, cong chtre, vién chuc
nang cao nhan thic chinh tri, diy du vé tdm quan trong cua viéc nang cao chat
lugng quan tri va hanh chinh cong dm voi su phat trién bén vitng ctia thanh phd tai
cac dia phuong, don vi dd duoc trién khai thuc hién, tuy nhién, nhan thirc cia mot
bd phén can bo, cong chire, vién chirc chua ddy du; y thie vai tro trach nhiém
trong thuc hién nhiém vy gép phan ning cao chat luong quan tri hanh chinh cong
ctia mdt sb6 don vi chua cao.
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- Hinh thirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat tai cong dong dan cu
con chua sau, chua da dang dé nguoi dan dé dang tiép can, dé hiéu biét va thuc
hién ding cac quy dinh cua phap luat lién quan. dén doi song terO'ng ngay.

- Mang dién rong (WAN) méi dugc két ndi t6i mang ndi bd cia UBND thanh
phd va Trung tdm, chua mé rong két ndi toi cac xa, phuong va don vi nganh doc
(Thue Cong an, Kho Bac, Bao hiém xa hoi) c6 tham gia vao quy trinh lién thong
giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; chwa hoan toan luan chuyen hé so trén moi
truong mang c6 sir dung chir ky s6, ma van con luan chuyén hd so ban giay kém
ban s6 c¢6 chir ky sd.

- Viéc dao tao chinh quyén dién ti, ng dung cong nghé thong tin ctia nguoi
dan con han ché, nhiéu cong dan khong co thiét b may tinh, chua c6 hom thu di¢n
tur nén viéc gui ho so truc tuyen hodc nhan két qua so hoa con gép kho khan.

IV. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TIEP THEO

1. Cép uy, chinh quyén thanh phé va co so tiép tuc diy manh cong téc tuyén
truyén, gido duc, van dong can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc néng cao nhéan
thire chinh tri, day du vé tam quan trong cua viéc nang cao chat lugng quan trj va
hanh chinh cong dbi véi su phét trién bén vimg cia tinh Quang Ninh, cua thanh phd
Uong Bi; tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen phé bién gido duc phap luat
tai cong dong dan cu bang nhiéu hinh thire; Té chirc thuc hién thong tin, tuyen
truyén, tap huan trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cac noi
dung ctia Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chuong trinh hanh dong
s6 07- CTr/TU ngay 18/02/2016 ciia Ban Chap hanh Pang bd thanh pho vé trién
khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé nang cao chat lugng quan trj va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh;
chi dao trién khai thuc hi¢n Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 29/12/2015 cua
UBND thanh pho trién khai thuc hién Ké hoach 916/KH-UBND ngay 25/02/2016
cua UBND tinh vé thuc hién Chi thi 03-CT/TU va chi dé nam 2016 vé nang cao
chat luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1873- Qb/TU ngay 28/02/2015
cua Ban Thuong vu Tinh ty Quang Ninh vé phé duyét Pé an “Doi moi per(mg
thirc, ndng cao nang luc 1anh dao, strc chién déu cua Dang, thuc hién tinh gian bo
rnay, bién ché” cua Pang bo thanh phd Udng Bi gan véi viéc thuc hién Nghi quyét
s0 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi lan tha
sau, BCH Trung wong Dang khoa XII.

3. Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac phong, ban, nganh, UBND
céc xa, phuong trong cong tac CCHC va néng cao chat luong quan tri hanh chinh
cong. Cac dong chi trong Ban Chi dao CCHC thanh phd tich cuc sau sét co s6, chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phéap trong Chuong trinh hanh dong sO
07-CTr/TU cua Ban Chép hanh Dang bé thanh pho.

4. Trién khai thuc hién day di céc quy dinh Phéap lénh sé 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién quy ché dan chu ¢ xa, phuong di vao
thue chat, dam bao theo dung phuong cham dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra. Thue hién cong khai, minh bach thu, chi ngan sach cac xa, phuong dé ngudi
dan duoc biét. Thuc hién iy y kién dong gop cua nguoi dan trude khi quyét dinh
céc ndi dung lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dat. Cong khai khung gia
dat; ké hoach giai phong mit bang cta dia phuong.
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5. Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bang cac hinh thic thlet thuc va
thich hgp; cap nhat thuong xuyén, chinh xac co so dir ligu quéc gia vé TTHC; cac
phong, ban, nganh tlep tuc ra soat, don glan hoa cac TTHC, trong do tap trung
giam tdi da thoi gian giai quyet TTHC, giam so lan di lai cua t6 chire, cong dan;
tang cuong phan cap, uy quyén va dua tbi da s ILrO’ng, ty 1&é TTHC vao Trung tam
Hanh chinh cong theo chi dao cua tinh; ra soat tang so luong thu tuc thuc hién theo
nguyén tic “tiép nhdn - tham dinh - phé duyét” tai Trung tam Hanh chinh cong;
xay dung quy trinh cu thé hoa cac thi tuc theo tiéu chuan ISO: 9001: 2008 dam
bao giai quyét nhanh nhét cac TTHC lién quan dén to chure, ca nhan, gép phan sur
dung hiéu qua déng bo Chinh quyén dién tir va Trung tim Hanh chinh céng trén
dia ban thanh phd.

6. Thuc hién tot viéc phan hoi y kién déng gop ctia nhan dan déi voi céc du
an van ban dugc cong bé 14y y kién; t6 chirc dia diém dé lién hé, tiép nhan thc")ng
tin, xur 1y cac y kién dong gop. Thuc hién cong khai cac khoan dong gop tu nguyén
cua nguoi dan tai dia phuong, thuc hién bang hinh thirc niém yét tai tru s& UBND
cac xa, phucmg, loa truyen thanh & cap thon, khu phd...

II. Pé xuit, kién nghi

Dé nghi UBND tinh chi dao trién khai mé rong két ndi mang WAN t6i cac
co quan don vi xd, phudng, cac co quan nganh doc; tiép tuc cap chir ky sé cho ca
nhan, co quan, t6 chirc, wu tién cap trude cho can bg lanh dao, cong chirc tham gla
truc tiép tiép nhan xur ly van ban, tiép nhan hd so “Mot cira dién to”. S6m ¢ giai
phap tich hop cac phian mém chuyén nganh cua cac co quan nganh doc: Thué,
Cong an, Kho Bac, Bao hiém xa hoi vao hé théng Chinh quyén dién tu.

Trén day la bao cao két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va nang
cao chat luong quan tri va hanh chinh cong 9 thang dau nam 2020 trén dia ban
thanh phd Ubng Bi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT. CHU TICH

- S& Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); — 4 2t

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phé;

- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, TCNV.
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