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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO UONG BI Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 66/KH-UBND Uéng Bi, ngay 03 thdng 3 ndm 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam 2022

Thuc hién Quyet dinh s6 Quyét dinh s 17/QD-UBND ngay 17/01/2022 cua
UBND thanh phd Ubng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé
Ubng Bi nam 2022; Uy ban nhan dan thanh phé Ubng Bi ban hanh K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 véi nhitng nodi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén kip thdi cdc chu truong cta Pang va chuong trinh,
ké hoach, vin ban chi dao ctia Trung uong, ctia Tinh, thanh phd vé cai cach hanh
chinh; Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viéc trién khai thuc
hién c6ng tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi; nang cao nhén thire, ¥ thic,
trach nhiém cia cén b9, cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong cac co quan,
don vi va nhan dan vé y nghia, tim quan trong, muc tiéu va tc - dong cua cai cach
hanh chinh trong giai doan méi 2021-2030 doi véi su phat trién kinh & - xa hoéi
chung ctia thanh phd.

- Thong qua céng tac thong tin, tuyén truyén, doi ngu can b, cong chirc,
vién chirc ¢6 nhén thic day da vé muyc dich, ndi dung va trach nhiém ctia minh
trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao nhéan thtc vé cai cach hanh chinh, tang cuong su tham gia cta
ngudi dén, doanh nghiép va cic to chirc xa hoi trong trién khai cai cach hanh chinh
va giam sat qud trinh thuc hién cai cach hanh chinh clia cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc phat huy vai tro glam sat ctia cac T6 chirc doan thé, clia ngudi dén,
t6 chtc, doanh nghlep théng qua viéc thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh dé
phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mét tich cuc, hiéu quéa va nhitng mét con han
ché trong thuc hlen cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyen klp thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phi hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cia tung nhém dbi tugng.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gén véi 16 trinh thuc hién céc muc
tiéu, nhiém vu ciia K& hoach céi céch hanh chinh thanh phd giai doan 2021-2030
va nim 2022 ciia thanh phd.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc véi
viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc vé& céc chu truong, chinh sach ctia Dang, phap luat
ctia Nha nuée, gop phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing, phuc vu su nghiép
cdng nghiép héa, hién dai hoa, diy manh hoi nhip quéc té.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Péi twgng tuyén truyén

Théng tin, tuyén truyén CCHC trong doi ngil can bd, céng chirc, vién chirc,
nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép
cong lép va dén cac tang 16p nhén dan, cong dong doanh nghiép, céc té chirc kinh
té trén dia ban thanh phé Uong Bi.

2. Noi dung tuyen tuyen

- Tuyén truyen phd bién sau r0ng vé tAm quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén su phat trién kinh té - xa héi cta thanh pho
tuyén truyén cac ndi dung cia Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo thanh phé lan
thor XX nhiém ky 2020 - 2025; Chuong trinh hanh dfng s6 01- CTr/TU ngay
15/7/2020 vé thuc hién Nghi quyét Pai hdi dai biéu Dang bo thanh phé Ubng Bi
lin thtt XX nhiém ky 2020 - 2025; Quyét dinh sé 9362/QD-UBND ngay
14/11/2021 ctia UBND thanh phé Ubng Bi ban hanh Chuong trinh cai ciach hanh
chinh thanh phé Uong Bi giai doan 2021-2030.

- Tuyén truyen Nghi quyet 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cha Ban Chap hanh
Dang bo tinh vé “day manh cai cich hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao néng luc canh tranh cép tinh giai doan 2021 -2025, dinh huéng
dén ndm 20307; Quyet dinh s6 1663/QD-UBND ngay 27/5/2021 vé phé duyét D&
an “Pay manh céi céch hanh chinh, cai thién méi truong dau tur kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030”;
Chuong trinh hanh dong s6 131/CTr-UBND ngay 02/7/2021 trién khai thuc hién
Nghi quyet 56 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chip hanh Pang bé tinh vé day
manh cai cach hanh chinh, cai thi¢n méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chuong
trinh hanh dong s6 06-CTt/TU ngay 19/8/2021 cua Ban Chap hanh Pang b6 tinh
thuc hién Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thi XIII cua Bang

- Tuyén truyén céc ndi dung, dinh huéng cua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngdy
15/7/2021 cia Chinh phu; Chuong trinh cdi cach hanh chinh tinh Quéang Ninh giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh s6 3322/QD-UBND ngay 01/10/2021 cua UBND
tinh; Chi thj s§ 09/CT-UBND ngay 13/10/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc
ddy manh thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh giai doan
2021-2030.

- Théng tin, tuyén truyén két qua trién khai d6i méi thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh theo huéng khong phu
thugc vao dia gidi hanh chinh, gan véi s6 héa va st dung ké thira két qua s6 hoa hd
so, gidy to, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh nhdm néng cao chat lugng phuc
vy, ting nang suét lao dong, g0p phin hinh thanh cong dan sd, doanh nghiép sb
trong xay dung chinh quyén sd, nén kinh té s, xa hoi s6.

- Tuyén truyén cai cach t6 chirc bd mdy hanh chinh, x4y dung chinh quyén dja
phuong liém chinh, phuc vy, thuc sy “ctia Nhin dan, do Nhan déan, vi Nhan dan”,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua; khuyén khich, khoi day, néu guong ddi véi cén bd,
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cong chire, vién chirc ¢6 cach lam méi, d6i méi, sang tao, dam nghi, dam lam, dam
dot phé, ddm chiju trach nhiém vi loi ich chung trong qua trmh thuc thi cong vu.

- Tiép tuc d4y manh tuyén truyén cac ndi dung can biét den céc tb chirc, ca
nhan khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, trong d6 chi trong mét sé quy dinh, co ché
chinh sich cua linh vyc dit dai, xay du’ng, dang ky kinh doanh, boi thuong giai
phéng mit bing, lao dong thuong binh va x4 héi...

- Thudng xuyén thong tin dén nguoi dan, té chic ve loi ich, su thuén lgi khi
gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 va | qua dich
vu buu chinh cdng ich; thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén hudng
dan nguoi dan, td chirc dang nhap vao Cdong dich vu cong tinh tra ciu thong tin,
biéu mau cac thu tuc hanh chinh va cac budc giai quyét TTHC qua dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, 4...

- Théng tin nhing két qua ndi bt va ndi dung con tdn tai, han ché trong qua
trinh trién khai thuc hién cai cach hanh chinh cta céc sd, ban, nganh, dia phuong;
cac md hinh, co ché dang dugc trién khai thi didm, cac dién hinh tién tién trong cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

(C6 phu luc mét s6 néi dung trong tam trong tuyén truyén céng tde cdi cdch
hanh chinh nam 2022 gui kém)

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong qua bao chi, phuong tién thong tin dai ching: Trung tam Truyén
thong va Vin héa, h¢ thong truyén thanh x4, phuong, Cong thong tin dién ttr thanh
phén thanh phé Ubdng Bi; céc co quan bdo chi truyen thong hop tac véi thanh phé.

- Thong qua cac 1ép tap hudn, boi duong vé céi cach hanh chinh cho dbi ngli
can bg, cong chirc, vién chic; long thép ndi dung cai cach hanh chinh trong céc hoi
nghi vé tuyén truyén phd bién, giao duc phap Iuat

- Théng qua viéc phat hanh sach, to gip, pa nd, ap phich lién quan den cai
cach hanh chinh pht hop v6i timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd
bién dén ting nhom dbi tugng.

- Thyc hién dura tin vé cong tic cai cach hanh chinh trén cac trang mang xa hoi
va cac hinh thirc phu hop v6i dic diém, tinh hinh cta don vi.

III. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi phuc vu cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2022 duoc
bao dam bing ngan sach nha nudc va céc ngudn tai trg hop phéap khéc (néu c0);

2. Céc phong, ban, don vi, UBND c4c x4, phuong tu can ddi tir kinh phi chi
thuong xuyen ctia don vi dé thuc hién nhiém vu dugc giao.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi, Chii tich UBND céc xi, phwong

- Cin clr ndi dung ctia Ké hoach nay, bam sat tinh hinh thyc té va két qua
thuc hién nhiém vy CCHC cta don vi minh chti dong trién khai thuc hién cong téc
thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Céc co quan duge glao chu tri theo K¢é hoach c6 trach nhiém lap ké hoach
cu thé trién khai, trinh cép c6 thAm quyen phé duyét, thuc hién dam bao dung tién
d6 va thuc hién t6t nhiém vu tuyén truyén CCHC duoc giao.



2. Co quan To chirc - Ndi vu

- Phéi hop V01 cac co quan, don vi lién quan trién khai cac néi dung duoc phan
cong ch tri cong tac thdng tin, tuyén truyen vé CCHC trén dia ban thanh phé.

- Phéi hop véi S& Néi vu td chire cac 16p tap hudn, tuyén truydn noi
dung cai cach hanh chinh cho d6i ngl can by, cong chirc, vién chuc trén dia
ban thanh phé dam bao phu hop, thiét thuc.

- Theo doi, hudéng dan, d6n dbc, kiém tra cac phong ban, don vi, UBND céc
x4, phudng trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, béo cdo Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh.

3. Phong Vian hoéa va Thong tin

- Hudng dan, don ddc Trung tAm Truyén théng va Vian hoéa tdng cudng
tuyén truyén vé& viéc trién khai thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh cuia cic co
quan nha nudce trén dia ban thanh pho

- Trién khai huéng dn cu thé vé tién ich cta viée st dung dich vu cong truc
tuyén murc d6 3,4, dich vu buu chinh cong ich trén cac phuong tién thong tin dai
ching nham tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi dan, t6 chirc thuc hién
giai quyét thu tyc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén muc dd 3,4 va qua dich
vu buu chinh c¢6ng ich.

4. Trung tdm hanh chinh céng thanh phé

- Phéi hop véi cac co quan lién quan huéng dan t6 chirc, c4 nhén va doanh
nghiép truy cdp vao Cong dich vu cong qudc gia, trang dich vu cong truc tuyén dé
thuc hién céc dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic dd 4; céch tra ciru danh muc
thi tuc hanh chinh; quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh, thuc hién thanh todn
phi, 1¢ phi tryc tuyén va céac dich vu hd trg td chuc, ca nhén, doanh nghiép trong
giai quyét céc thi tyc hanh chinh.

- Tuyén truyén trén Cong théng tin dién ti, cac trang mang x& hoi vé két qua
trién khai d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thud tuc hanh chinh theo hu:ong thuce hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Xay dung cac mau hinh anh, Infographic, to roi, 4p phich tuyén truyén truc
quan vé s6 liéu giai quyét thi tuc hanh chinh, cic buédc thuc hién hé so thi tyc
hanh chinh dién t&r qua mang internet; Xay dung cdc doan phim (Video clip), dang
tai trén cac trang mang xa hoi dé huéng dan thuc hién cac TTHC c6 tan sudt giao
dich d6ng, nhiéu thanh phan hé so dé cong dan dé dang thuc hién.

- Xay dung kénh truyén théng trén mang xa hoi Zalo thu hut dong dao nguoi
dén theo doi de thuén tién cho viéc tuyen truyén cac thong tin vé cai cach thu tuc
hanh chinh; gén véi viée tich hop céc tién ich tra ciru két quéa giai quyét thu tuc
hanh chinh.

5. Trung tAim Truyén thong va Vin héa

- Théng tin kip thoi céc néi dung, két qua dat dugc vé cong tac cai cach hanh
chinh ctia thanh phd dén toan thé nhan dan, doanh nghiép, to churc trén dia ban
thanh ph6 nhim nang cao nhan thirc cta ngudi dan, t6 chirc vé cbng tac cai cach
hanh chinh.
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- Thuong xuyén théng tin, néu guong nhiing cé nhéan, co quan, don vi c6
thanh tich xuét sdc hofic cé sing kién, giai phap, cai tién trong thuc hién cai céch
hanh chinh va buéc dau da mang lai hiéu qua v& mijt kinh té, xa hoi dé nhan rong
md hinh trén toan thanh phé.

6. Dé nghi Uy ban M3t trin t6 qubc va cac td chire chinh tri - xa hoi
thanh phé

Phéi hop véi céc co quan lién quan va chi dao Mit tran t6 quéc céc cp trén
dia ban thanh pho phéi hgp véi UBND cac x4, phuong trién khai c6 hicu qua viée
tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban thanh phé; tham gia gidm sat viéc thyuc hién
giai quyet TTHC tai Trung tam Hanh chinh céng thanh phd va tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai cap x4.

Trén ddy 12 Ké hoach tuyén tuydn CCHC thanh phd Ubng Bi nim 2022,
UBND thanh phd yéu ciu cic co quan, don vi, UBND céc x3, phuong cin cir
nhiém vu dugc giao chii d@ong va phdi hop thuc hién va dinh ky hang quy (I, II, III)
va nam, bdo cdo vé Co quan Té chiic - Noi vu (Iong ghép trong bao cdo CCHC).
Trong qua trinh thuc hién, néu cé khé khéan, vudng mic, cac co quan, don vi kip
thoi phan anh vé Uy ban nhan dan thanh phé (qua Co quan T chirc - Ndi vu tong
hop) dé xem xét, giai quyét./.

Ngg;’[‘)@t'f-'h R TM. UY BAN NHAN DAN
- inh Quang Ninh; 2
- S0 Néi vu tinh Quang Ninh; K_T : CHU, TICH

- TT. Thanh iy, HDND Thanh phé (b/c); i PHOPCHU TICH
- Céc Phé Chu tich UBND thanh phé (b/c);
- Uy ban MTTQ va cic doan thé thanh phé;
- Céc phong, ban, don vi(t/h);

- UBND céc x&, phudng (t/h);

- Luu: VT, TCNV.

Nguyén Viin Thanh
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