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BAO CAO
Két qua thwe hién nhiém vu CCHC va ning cao chit lugng
quin tri va hanh chinh céng 6 thing dau nam 2020,
phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2020

Thye hién Quyét dinh s6 5104/Qb-UBND ngay 06/12/2019 cua UBND tinh
Quang Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam
2020, Cong van s6 849/SNV-CCHC ngay 04/5/2018 cua So Noi vu tinh Quang
Ninh ban hanh huéng din thuc hién mét sé noi dung vé cai cach hanh chinh va
nang cao chat lurong quan tri va hanh chinh céng theo dinh ky; Can cu Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2020, Uy ban nhéan dan thanh phd
Udng Bi bao cdo két qua thuc hién nhiém vu 6 thang dau nim 2020, phuong
hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2020, cu thé nhu sau:

PHAN I. KET QUA THU'C HIEN CAl CACH HANH CHINH
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung ké hoach cii ciach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh sé 114/QD-UBND ngay
13/01/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh ph Uéng Bi nam
2020, trong d6 xéc dinh day du, cu thé 6 ndi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai
céch thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nuge; xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bd, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh. Pong thoi, UBND thanh phé da xay dung
céc Ké hoach cu thé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam ‘.

2. Vé to chire, chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Cin ct Ké hoach thuc hién chu dé cong tac nam 2020 cua UBND tinh
Quang Ninh "Néng cao chét lugng doi ngii can b, cong chirc, vién chire va bao
dam ting truong kinh té bén vimg", UBND thanh pho Udng Bi da ban hanh Ké
hoach s0 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thyuc hién chu dé cong tac nam 2020 vé
“Nang cao chét luong doi ngii can bd, cong chire, vién chic". Pong thoi, cic
phong ban, don vi, UBND cac xd, phuong da tich cuc, chu dong trién khai thuc
hién nhiém vu; tham muu cho UBND thanh phd xdy dung, ban hanh va té chic
thue hién céc nhiém vu nhét 1a chu dé cong tac nam.

" KH sé 24/KH-UBND ngay EE’OIf‘?O’U thue hién cha dé cong tac nam 2020 vé * ‘Nang cao chét 1ugm5 dm
ngil can bg, cong chirc, vién chirc”; KH s6 62/KH-UBND ngay 28/02/2020 vé tang truong kinh té bcn vimg”; KH s6
19/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé cong tac phd bién, , gido dyc phap ludt, hoa giai ¢ co so, chuin uep can phap luat
nam 2020;KH 50 45/KH-UBND ngay 10/02/2020 vé tuven truyén cai cich hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam
2020; KH s6 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho CBCCVC, ngudi lao dong
cic phong, ban, don vi, UBND céc xa, phudng trén dia ban thanh phé Udng Bi; KH sd 39/KH-UBND ngay
14/02/2020 ra sodt, hé théng hoa van ban quy pham phap ludt ndm 2020; KH s6 56/KH-UBND ngay 24/02/2020 vé
dao tao nghé cho lao dong néng thén nam 2020;




Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuong Chinh phu
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap,
UBND thanh pho da ban hanh Céng van s 79/UBND-TCNV ngay 10/01/2020 vé
viéc thuce hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nuéc dé chi dao cac
phong, ban, don vi va d6i ngil can bd, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong thyc
hi¢n nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu, tap trung trién khai
thuc hién nhiém vu ngay sau nhiing ngay nghi Tét Nguyén Déan nam 2020; Cong
van s6 210/UBND-TCNV ngay 05/02/2020 vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa céng so.

Dé danh gid két qua da dat dugc, chua dat duoc trong cong tac CCHC 6
thang dau nam 2020, ddng chi Chi tich UBND thanh phé, Truong Ban Chi dao
cong tac cai cach hanh chinh thanh pho, dong chi Phé Chu tich UBND thanh phé,
Pho truong Ban Thuong truc da chu tri hop cung véi céc phong, ban, don vij,
UBND cdc xa, phuong. Ngoai ra, tai cac cuge hop thuong ky cia UBND thanh
phd, UBND thanh phé thuong xuyén trién khai céc nhiém vu vé cong tac cai cich
hanh chinh.

Trién khai danh gia chim diém chi sé cai céch hanh chinh cua thanh phé
nam 2019 bao cao UBND tinh, So Noi vu thdm dinh; Phoi hop véi S& Noi vu tinh
Quang Ninh thyc hién diéu tra xa hoi hoc vé chi s6 DGI nam 2019.

Thanh phé da thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh nam 2020.”

3. V& cong tic kiém tra cai cach hanh chinh

Pé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gior gidc, ky luat lao dong, ngay tir dau
nam, Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 379/0D-UBND ngay
03/02/2020 ve viée thanh 1gp Poan Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2020. Poan Kiém tra thanh phé da tich
cuc di kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong
s0, van hoa giao tiép v6i nhan dan cua can bg, cong chirc, vién chic nham tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Trong 6 thang dau nam 2020, Poan Kiém tra
thanh ph6 da t6 chirc kiém tra dot xuat 12 cugc (42 luot) tai cac phong, ban, don vi
thugc UBND thanh phé va 10/10 xa, phuong. Qua d6 da kip thoi chén chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van hoa céng s, nang cao y thic, trach nhiém cua cac
phong, ban, don vi, nang cao y thirc trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc,
vién chire nguoi lao dong trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cong so, nhat 1a nhimg ngay sau ky nghi Tét Nguyén dén Canh Ty nam 2020.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Dé tang cuong higu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong
nam 2020, UBND thanh pho da ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay

19/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban thanh pho.
UBND thanh pho thuong xuyén dang tai vin ban phap quy, van ban chi dao diéu

* QD 56 377/QD-UBND ngay 03/02/2020 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phé Ubng Bi.

2




hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai céch thu tuc hanh
chinh d¢ CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan duoc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 ctia UBND thanh
pho Udng Bi, ngay 01/8/2017 thanh phé da lap trang Fanpage DDCI Uéng Bi dé
hd trg cac nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé, hop tic xa dang dau tu,
hoat dong san xuat kinh doanh trén dia ban thanh phd Ubdng Bi. Trong 06 thang
dau nam 2020, trang Fanpage DDCI Udng Bi da dang 45 bai viét, tuyen truyén veé
phong, chéng dich bénh viém duong hé hap cép do ching méi cua vi rat Corona,
hoat dong hoi xuén trén dia ban theo su chi dao mdéi cua Chinh phu, cac Bo nganh
va cua Tinh Quang Ninh, hoat dong chinh tri, tiép cong dan cua thanh pho...
Trong 06 thang dau nam 2020, trang da tiép can 41.359 ngudi, ¢ 135 luot thlch
trang, c0 148 nguoi theo doi thuong xuyén, 19.150 nguoi tuong tac voi cac bai
viét, 5.054 nguoi theo doi video cua trang.

- T:ép tuc tuyen truyén, thuc hién b quy tic g xu “Tw hao la cong dan
thanh phé Uong Bi” véi chu dé “Nguwoi Uong Bi néi loi hay lam viéc tot” trén hé
thong truyén thanh, cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tur thanh pho Xay
dung clip hinh anh héa vé 8 diéu nén, 4 diéu khong nén cua B quy tic ung
xu: “Tuw hao la cong dan thanh phé Uéng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin dién
tu, cac trang Fanpage Udng Bi.

* Ung dung céng nghé thong tin:

Dén nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban thanh phd déu
str dung tot céc phan mém s s dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thugc
UBND thanh pho va UBND céc xa, phuong déu sir dung tét phan mém mat cua
dién tur; Chir ky so; thu dién tur cong vu tinh; Trién khai ndp thué c6 sir dung chir ky
so qua mang; 100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thuée danh muc tai liéu mat,
toi mat), cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cac don vi duge
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y van ban tdi toan thé cac can b
cong chure, vién chire biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da su dung hom thu
cong vu dé trao dbi cong viéc.

Tlép tuc tuyén truyén thuc hién chu dé nam “Nang cao chét lugng doi ngti
can by, cong chire, vién chirc va bao dam tang truong kinh té bén vimg”, tuyén

truyén trén Cong thong tin dién tr thanh phd uongbi.quangninh.gov.vn, trang
website uongbi.gov.vn cac trang Fanpage Uong Bi.

Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tai Trung tim Hanh chinh cong thanh
phd ting cudng su dung phuong thire giao dich qua dich vu cong truc tuyén, cong
dich vu cong qubc gia; dich vu buu chinh c6ng ich; mo rong hinh thirc thanh toan
qua thé POS va truc tuyen qua cac Ngan hang thuong mai (cong van 56 586/UBND
ngay 05/2/2020) theo chi dao cua tinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Xay dung va t6 chitc thwe hién van ban quy pham phap ludt




Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phép luat cua HDND,
UBND thanh phé ngay cang dugc quan tdm dung muc vé trinh tu, thu tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phép luat duge ban hanh co ban tuin thu chat ché
trinh ty, thu tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xdy dung du thao, t6 chirc lay y
kién gop vy va gui co quan tham dinh trudce khi trinh co quan c6 tham quyén xem
x€t, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thong nhat, hop hién, hop phap giira
van ban dia phuong va vian ban ca"ip trén; tinh hiéu luc, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phap luat, tir d6 bao dam chat lrong cua van ban duoc ban hanh
khi t6 chire trién khai thuc hién.

Trong 6 thang dau ndm 2020, UBND thanh phé khong ban hanh van ban
quy pham phap luit.

- Cong tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL

Thue hién chuong trinh ¢éng tdc nam 2020 va Luat Ban hanh vin ban Quy
pham phéap luat nam 2015, Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luat. Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh ké hoach sé
39/KH-UBND ngay 12/02/2020 ctia UBND thanh phé vé ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat nam 2020. Trong do, xac dinh cu thé néi dung cac cong
viée, thoi han, tién do hoan thanh, trach nhiém cua céc phong, don vi, UBND cac
xd, phuong trong viéc t6 chirc thuc hién ra sodt, hé thong hoa vin ban. C ong tac
kiém tra van ban quy pham phap luat dy kién thuc hién vao quy 2 va quy 3/2020.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% céc
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua thanh pho niém yét cong khai tai Trung
tam hanh chinh c6ng thanh pho va trén céng thong tin dién tur thanh pho.

_ Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh cong thanh phé
phoi hop véi cac phong, ban, nganh ra soat trinh tu thu tuc, bang pht, 1¢ phi; chinh
sura bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muc thi tuc hanh chinh,
phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét dé cong dan tiép can thuc hi¢n va gidm st can bo,
cong chue thuce hién quy trinh tiép nhan, xir ly hé so; niém y€t quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cac quay tiép nhan, danh sach can bo lam viéc tai Trung tam.

_J Cong khai chirc ning, nh‘iém vu, to chirc bo may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phén hanh chinh cong; két qua
gial quyét thu tuc hanh chinh ¢6 ap dung chir ky s0 trén trang dich vu cong.

2.1. Két qua trién khai thuee hién co ché mot cua, mot cira lién thong:
* Tai Trung tam hanh chinh céng
. * Qua ra soat dén ngay 25/5/2020, téng sb th tuc hanh chinh thude thim
quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dén cap huyén dugc UBND tinh cong bo 1a 283
thu tuc, trong do:

S6 thu tuc hanh chinh khong thuce hién Trung tam hanh chinh cong la 05 thu
tuc linh vuc tiép cong dan, xur ly don thu dang thuc hién tai Tru s& tiép cong dan
cua thanh pho.
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So thu tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tdm hanh chinh céng 1a 278" thu
tuc. So thu tuc hanh chinh thyuc hién tzep nhan, thim dinh, phé duyét thudc tham
quyén giai quyét cua UBND thanh phd tai Trung tam la 278/278 = 100%.

Quyét dinh s6 999/QD-UBND ngay 23/3/2020 vé viéc cong bb danh muc thi tuc hanh chinh chuén héa thugc pham
vi chirc nang quan ly cia S¢ Giao thong van tai; Quyét dinh s 2392/QD-UBND ngay 29/7/2016 2016 vé vigc cong
b6 danh muc tha tuc hanh chinh dugc chuén hoéa thudc pham vi chirc nang quan ly cia S& Noi vu; Quyét dinh so
2648/QD-UBND ngay 17/8/2016 vé vige cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc chuédn hoa thugc pham vi chire
nang quan ly cia S& Ké hoach va Pdu tu; Quyét dinh s 4987/QD-UBND ngay 28/11/2019 vé viée cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh sira d6i, bd sung; hiy bo linh vuc thanh lap va hoat dong cua lién hiép h(,rp tac xd va ho tac
xd thugc pham vi chuc nang quan ly cua So Ké hoach va Pau tu tinh Quz’mg Ninh; Quyét dinh s6 3045/QD-UBND
ngay 21/9/2016 vé viéc cong b6 danh muyc tha tuc hanh chinh duge chudn hoa thude pham vi chire nang quan 1y cua
S& Tai Nguyén va Mo6i truong; Quyet dinh s6 2237/QD-UBND ngay 09/6/2017 vé viée cﬁng bé danh muc thu tuc
hanh chinh dugc chuin héa thujc pham vi chirc nang quan 1y cia S¢ Tu phap; Quyét dinh sé 1095/QD-UBND ngay
09/4/2018 ve vigc cong b danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua S& Tu Phap; Quyét
dinh s6 3610/QD-UBND ngay 31/10/2016 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duogc chuin hoa thuge
pham vi chirc nang quan ly cua S¢ Van hoa va Thé thao; Quyét dinh sé 2391/QD-UBND ngay 29/4/2016 vé vigc
cong bd danh myc thu tue hanh chinh duge chuén hoa thugc pham vi chirc nang quan ly cuaSo Thong tin va Truyén
thong;: Quyel dinh s6 2424/QD-UBND ngay 29/7/2016 vé viéc cong bd danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh
dugc sira dbi. bd sung; thi tuc hanh chinh béi bo thugc pham vi chirc nang quan Iy cia So Xay dung; Quyet dinh s6
344/QD-UBND ngay ZSIOIF’OI 7 vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh duqc chudn héa thuge pham vi chirc
ndng quan ly cia S&' Y t€; Quyét dinh s6 4665/QD-UBND ngay 30/11/2017 vé viéc cong bé danh muc va ndi dung
thi tuc hanh chinh dugc ban hanh méi; sira déi, bd sung, thay the thu tuc hanh chinh bai bo thudc pham vi, chirc
nang quan ly cua S& Tai Nguyén va Mdi trudmg tinh; Quyét dinh s6 4542/QD-UBND ngay 05/11/2018 vé viéc cong
bd danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; danh muc thi tuc hanh chinh thay thé; danh muyc thu tyc hanh chinh
huy b6 thude pham vi chirc ning quan ly cua S& Nong Nghiép phat trién néng thon; Quyét dinh sé 2114/Qb-
UBND ngay 14/6/2018 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi, thu tuc hanh chmh stra d6i bo sung, thu
tuc hanh chinh bai bo thuge pham vi chirc ning quan ly cia S& Tu phap; Quyét dinh sé 2172/QD-UBND ngay
18/6/2018 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh: danh muc thua tuc hanh chinh sira déi, bo
sung; danh muc thu tuc hanh chinh bai bo thudc pham vi chirc nang quan Iy cua S& Théng tin va Truyén thong;
Quyét dinh s 2279/QD-UBND ngay 22/6/2018 vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; danh
muc thi tuc hanh chinh sira déi bd sung, thay thé danh muyc thu tuc hanh chinh bai bo thude pham vi chirc ning
quan ly cua So Giao duc va dao tao; Quyét dinh sé 2755/QD-UBND ngay 23/7/2018 vé vigc cong bé danh muc thu
tuc hanh chinh sira d6i, bd sung thude pham vi chirc ndng quan Iy ctia S& Ké hoach va Déu tu tinh Quang Ninh;
Quyét dinh s 3430/QD-UBND ngay 4/9/2018 vé viéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thude pham vi chirc
ndng quan ly cia S& Tai nguyén va méi trudng; Quyét dinh sb 3711/QD-UBND ngay 19/9/2018 vé viéc cong bo
danh muc thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc nang quan ly cia S& Tu phdp Quang Ninh; Quyét dinh sé
3762/QD-UBND ngay 20/9/2018 vé vigéc cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly
ciia S& Thong tin va truyén lhbng, Quyét dinh s 3987/QD-UBND ngay 9/10/2018 vé vi¢c cong b6 danh muc thi
tuc hanh chinh thut)c pham vi chirc ndng quén Iy cia S6& Tu phdp Quang Ninh:; Quyét dinh s6 4963/QD-UBND
ngay 30/11/2018 vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc ban hanh méi: sira ddi. bo sung: diéu chuyén,
bai bo thugc pham vi chirc ndng quan ly cia S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ninh; Quyét dinh s 280/Qb-
UBND ngay 22/01/2019 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc ban hanh méi; sira doi, bo sung thuge
pham vi chirc ndng quan ly cta S¢ xdy dyng tinh Quang Ninh; Quyét dinh sé I830e‘_QD UBND ngay 26/4/2019 vé
viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh sira déi, bd sung. thu tuc hanh chinh
bai bo thubc pham vi, chirc niing quan ly cua S& Van héa va Thé thao; Quyét dinh s6 1760/QD-UBND ngay
25/4/2019 vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly cia S¢ cong thuong;
Quyét dinh s6 1943/QD-UBND ngay 09/5/2019 vé viéc cong bd danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh; danh
muc tha tuc hanh chinh thay thé; danh muc thii tuc hanh chinh bii bo thude pham vi chire ning quan 1y cia S& Gido
duc va Pao tao; Quyét dinh sb 1653/QD-UBND ngay 23/4/2019 vé viée cOng bé danh muc thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chu‘c nang quan 1y cia S& Lao dong, Thuong binh va xa hdi: Quyét dinh s6 685/QD-UBND ngay
22/2/2019 vé thyc hién lién thong céc thu tuc hanh chinh dang ky khai tr; x6a diing ky thuong tri; hudng ché do ur,
tudt/ hé trg chi phi mai tang phi; Quyét dinh sé 2331/QD-UBND ngay 10/6/2019 vé viéc cong bd danh muc tha tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan |y cua So Tu phap; Quyét dinh sb 2535/QD-UBND ngay 25/6/2019 ve
viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thi tuc hanh chinh sira déi. b sung; thi tuc hanh chinh
bdi bo thudc pham vi chirc ndng quan ly cia S& Lao dong TB&XH Quang Ninh; Quyét dinh s6 2762/QD-UBND
ngay 03/7/2019 vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh thuge pham vi, chic nang quan ly coa S& Nong
nghiép va phit trién ndng thon; Quyét dinh s6 297/QD-UBND ngay 21/01/2020 vé vie cong bd danh myc thi tyc
hanh chinh thay thé, thu tuc hanh chinh bai bo thudc pham vi chirc nang quéan 1y cia S& Nong nghiép va phat trién
ndng thén tinh Quang Ninh: Quyét dinh s6 3591/QD-UBND ngay 27/8/2019 vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh
chinh méi ban hanh; thi tuc hanh chinh dugc sira doi, bé sung; thi tuc hanh chinh bai bo thude phan:l vi, chirc nang
quan ly cia S& van hoa va thé thao: Quyét dinh s6 3884/QD-UBND ngay 17/9/2019 vé viée cong bé danh muyc thi
tuc hanh chinh cip huyén thudc pham vi chirc nang quan ly ctia S& Nong nghiép va phat trién néng thon:Quyét dinh
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+Thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét ctra: 283 thu tuc.

Lién thong 3 cap (cap xa - cap huyén - cap tinh): 17 thu tuc linh vuc Lao
dong, thuong binh va xa hoi.

Lién thong ngang (co quan chuyén mén - nganh doc): 12 linh vuc Pat dai

Lién thong 2 cap 41 trong do6: 21thu tuccap xa - cap huyén (12 thu tuc linh
vue lao dong, thuong binh va xa héi va 9 thu tuc linh vuc dat dai, 20 thu tuc cap
huyén - cép tinh (/8 thu tuc linh vue béo hiém xé hoi; 02 thu tuc linh vue lao dong,
thuong binh va xa hoi).

(Phy biéu 4a, 4b, 4¢ kém theo)

+ 86 TTHC thude nganh doc tiép nhan tai Trung tam la 105" thu tuc
(BHXH: 29TT, Cong an: 25TT, Thué: 25 TT, bién: 25TT, Nude: 1TT).

* Tai B phdn tiép nhén va tra két qua cua xd, phuwong

~ Qua ra soat dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinhrthuc_’ic tham quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan cap xa dugc UBND tinh cong bd 14 112 thu tuc, trong do: 04
thu tuc Iinh vyec tiép cong déan, xu ly don thu dang thuc hién tai Tru so tiép cong
dan cua UBND xa, phuong. S6 thu tuc hanh chinh thue hién tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua cap x4 la 108 thu tuc.

SO thu tuc hanh chinh thyc hién tai UBND cép xa la 143 tha tuc.

S6 TTHC lién théng: Lién théng 3 cp (cip x - cap huyén - cap tinh): 17
thu tuc linh vue Lao dong, thuong binh va xa hdi va 02 thu tuc linh vuc dan toc.

Lién thong 2 cap (cép xa - cap huyén): 21 thu tuc (/2 thu tuc linh vuc lao
dong, thuong binh va xa héi va 9 thi tuc linh vue dat dai).

2.2. Trién khai thue hién viée tiép nhdn va tri két qua qua dich vu buu chinh céng
ich:

Téng so thu tuc thue hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 240/27’8
thu tuc = 86,33% s6 TTHC tai Trung tam); thu tuc thuc hién tiép nhéan va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich 1a 221/278 thu tuc =79,49%.

Két qua thuc hién tiép nhan va tra két qua giai qqyét qua dich vu buu chinh
cong ich tir 01/01/2020 dén ngay 25/5/202Q la 6.857 ho so, trong d6 ho so thude
tham quyén giai quyét cua UBND thanh phd 1a: 1843 hé so (S6 hoé so tiép nhan la

s6 4084/QD-UBND ngay 27/9/2019 vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bd sung; thu tuc hanh chinh bi bo thude pham vi, chirc nang quan ly cua S¢ Tai chinh:Quyét dinh sé
4995/Qb-UBND ngay 29/11/2019 vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh maéi ban hanh linh vire Moi truong thude
pham vi chirc nang quan ly va tham quyén gidi quyét cia So Tai nguyén va Méi truong tinh Quang Ninh.

* Quyét dinh s6 492/QD-PCQN ngay 01/3/2018 ciia Cong ty dién lyc Quang Ninh vé viéc cong bé danh
muc thi tyc hanh chinh duge chudn hoa thudc pham vi chirc ning quan Iy cioa Coéng ty Pién luc Quang Ninh va
Dién luc cac huyén, thi xa. thanh phé truc thudc: Quyét dinh sd 772/QD-BHXH ngay 15/6/2018 cua Bao hiém xi
Viét Nam vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh trong linh vue thu bio hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép. bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; cap sb bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té thuge tham
quyén giai quyét cua Bao hiém xa hoi Viét Nam: Théng béo s6 3158/TB — BHXH ngay 28/11/2018 cua Bao hiém
xa hgi tinh Quang Ninh vé viéc tiép nhan hé so va tra két qua dang ky tham gia BHXH lén ddu; Khai trinh sir dung
lao dong tai cac doanh nghiép bt dau hoat déng.; Quyét dinh sé 58/QP-BCA ngay 03/01/2020 vé viéc cong bé thu
tuc hanh chinh dugc stra déi. bd sung va bai bo trong linh vire cép, quan ly thé Can cudc cong dan thude thim quyén
giai quyét cua B Cong an.
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816/5.5.474 hd so= 14,91%, sO ho so tra két qua 1a 1.027/5.594 hd so = 18,36 %).
Ho so thude tham quyén giai quyét ctia co quan nganh doc 12 5.014 hd so.

2.3. Két qua gidi quyer thu tuc hanh chinh:
* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tuw 01/01/2019 den 25/5/2020, Trung tdm hanh chinh cong thanh phd tiép
tuc giai quyét 884 ho so, tiép nhan méi duge tong s6 15.560 hé so thude céac linh
vire, da giai quyét dugc 18.933 hd so (trong d6 17.394 ho so giai quyét trudce han,
1.539 ho so dung han, khong c6 hd so qué han), 511 hé so chuyén sang ky sau.

+ Sir dung chir ky s trong tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Tir
ngay 01/01/2020 dén ngay 25/5/2020, Trung tam dua lén duoc 3.041 két qua su
dung chir ky sb 1én mang.

* Tai B6 phdn tiép nhdn va tra két qua cua xa, phieong:

Tu 01/01/2020 den 25/5/2020, tai B phén tiép nhan va tra két qua xa,
phuong tiép tuc giai quyet 208 hod so, tiép nhan tong s6 14.646 hd so thude cac
linh vuc; da giai quyét duge 14.748 ho so (trong dé 14.515 hd so tra trude han,
233 ho so tra dung han, khong cé hé so qua han), 106 hd so dang trong thoi han
giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

Khao sat mirc dp hai long cua ngwoi dan

* Tai Trung tam hanh chinh cong

Hang thang, Trung tam trién khai phat phiéu khao sat Iay y kién danh gia su
hai long cua ngudi dan déi voi can bo, cong chire, vién chire, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm theo Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017
cua UBND tinh.

Két qua Tir 01/01/2020 dén 15/5/2020 da nhan dugc 669 phiéu ‘phan hoi
hop 18, voi két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: rat thuan loi 511 phleu (76%),
thuan loi 158 phiéu (24%); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngan gon, dé thuc hién
556 phleu (83%), tuong d6i day du thong tin dé thuc hién 113 phiéu (17%); két
qua giai quyet TTHC: sém hon ngay hen tra két qua 268 phiéu (40%), dung ngay
hen tra két qua 401 phiéu (60%); Panh gia chung rat hai 1ong 440 phiéu (66%),
hai long 229 phleu (34%). Thong qua cac y kién phan anh, gép y cua cong dan
Trung tdm da tiép thu, bao cao UBND thanh pho chi dao diéu chinh ning cao chat
lwong cung cap cac dich vu hanh chinh tét hon.

Hién tai, cung vdi khao sat bang ban gray Trung tdm dang trién khai thi diém
phin mém ezfeedback dé khao sat, lay y kién danh gia su hai long cua to chirc, ca
nhén truce tuyén khi cong dan dén thuc hién cac giao dich tai Trung tam.

* Tai bo phdn tiép nhédn va tra két qua xd, phuong

Két qua: Tir 01/01/2020 dén 15/5/2020 da nhan dugc 3.079 phiéu phan hoi
hop 18, v&i két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: rat thuan loi 2.964 phleu
(96,3%), thudn lgi 115 phiéu (3,7%); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngan gon, dé
thue hién 2.960 phiéu (96,1%), tuong déi day du thong tin dé thuc hién 119 phiéu
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(3,9%); két qua giai quyét TTHC: sém hon ngay hen tra két qua 2.920 phiéu
(94,8%), qh'mg ngay hen tra két qua 159 phiéu (5,2%); Panh gia chung: rat hai long
2.976 phieu (96,7%), hai long 103 phiéu (3,3%).

3. Cii cich to chire by may hanh chinh nha nuée

3.1. Ra soat vé vi tri, chire nang, nhiém vu, quyen han, co cdu té chire, bién
ché, co quan, don vi triee thuée

Thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW Héi nghi lan thir sau, Ban chap hanh
Trung uong khoa XII vé “mét s6 vin dé tiép tuc doi méi sdp Xép 6 chite bo may
cua hé !hcfng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua’; Nghi quyét sO 19-
NQ/TW vé “tiép tuc doi méi hé théng 16 chirc va quan Iy, ning cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong cua cdc don vi su nghiép cong Idap”, Uy ban nhan dan thanh

pho chi dao cac don vj thuong Xuyen ra soat, kip thoi bao cdo UBND thanh phé
sua doi, bo sung chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau t6 chirc dam bao theo
dung quy dinh hién hanh.

3.2. Thuc hién co cau, so6 lwong lanh dao tai cde co quan hanh chinh

Tinh dén 01/6/2020, tong sé lanh dao thuge HDND. UBND va céc phong
chuyén mén thude thanh phé c6 41 nguoi la cén b, lanh dao thuge HDND, UBND
thanh phé va 10 phong chuyén mén. Trong d6: HDND va cac Ban HDND la 03
nguoi, UBND 04 nguoi dam bao theo dung co ciu, sb luong theo quy dinh. Péi
vai 10 phong chuyén mén: Cé 10 cap truong/10 don vi duoce bd tri theo quy dinh;
¢6 32 cap pho/32 dugce bo tri theo quy dinh.

3.3. Thuc hién phén cap quan [y

Uy ban nhén dan thanh phd tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi, UBND
cdc X3, phudng thuce hién tét cac nhiém vu duge UBND tinh, thanh pho phan cap.
Dong thoi tiép tuc nghién clru dé dé xuét cac ndi dung can phan cap dé nang cao
hi¢u qua trong diéu hanh, thyc hién nhiém vy.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng dji ngii cong chire, vién chire
- Viéc xac dinh vi tri viée lam va co cdu ngach cong chie, chire danh nghé nghiép:

Trién khai Dé an vi tri viéc lam, UBND thanh pho da chi dao céc phong,
ban, don vi tiép tuc hoan thi¢n xay dung Pé an vi tri viée lam dé bao cao UBND
tinh, So Néi vu tham dinh, phé duyét. Ngay 29/12/2017, UBND tinh d3 ban hanh
Quyét dinh sb 5295/QDb-UBND phé duyét danh muc vi tri viéc lam, co ciu ngach
cong chie, trinh d6 chuyén mon cua vi tri vige lam cac co quan chuyén mén tryuc
thuoe UBND céc huyén, thj xa, thanh phé va Quyét dinh s6 5297/QD-UBND phé
duyét danh muc vi tri viéc lam, co ciu vién chtrc theo chire danh nghé nghiép va
trinh do chuyén mon ting vi tri viéc lam cua cac don vi su nghiép cong lap chua tu
dam bao chi thudong xuyén truc thugc UBND céc huyén, thi xa, thanh ph.

Trén co so cac Quyét dinh cua UBND tinh UBND thanh phd da phd bién,
trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién ban mé ta cong viée, khung nang
lue vi tri viée lam lam co so dé bd tri, sép xép, danh gia déi ngii can bo, cong chur,
vién chirc, ngudi lao déng.

- Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly can bg, cong chire, vién chire
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Tiép tuc thue hién P& an 25 gan véi thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché, co ciu lai doi ngl can bg,
cong chire, vién chire; UBND thanh pho tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND x4, phuong tlep tuc ra soat lai ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong dé bo tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop vaoi
nang luc, s& truong cong tac cua ting can bo, cong chure, vién chire, nguoi lao
dong dé phét huy hiéu qua cao nhat. Chi dao Thu trudng cac don vi ting cuomg ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhét 1a viéc chap hanh gi¢s gidc lam viée
trong nhirng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2020.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND céac xa, phuong da thuc hién
nghiém tuc viéc sir dung, quan ly dgi ngti can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach déi voi doi ngl can bd, cong
chire, vién chire, nguoi lao dong duogc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé céng tac dao tao, boi dlrcmg can b, cong chire, vien chirc: UBND
thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu cho cén bg, cdng chire, vién chire, nguoi lao dong thude
UBND thanh ph6 Uéng Bi nam 2020.

+ Can cir Ké hoach s6 01-KH/BTCTU ngay 20/01/2020 cua Ban T chire
Tinh uy, Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND tinh, Nghl quyét
s6 15-NQ/TU ngay 16/12/2019 cua Ban Chép hanh DPang b thanh phd vé phuong
huong, nhiém vu nam 2020, Uy ban nhan dén thanh phé da xay dung va ban hanh
Ké hoach so 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 trién khai thuc hién cha dé cong tac
ndm 2020 vé “Ndng cao chat lwong déi ngii can bé, cong chire, vién chic . Dong
thoi, tham muu chi dao céc co quan, don vi, UBND cac xd, phuong xay dung Ké hoach
thuc hién cu thé phu hop véi ting don vi. Pén nay 100% cac phong, ban, don vi da xay
dung Ké hoach va t6 chire trién khai thuc hién.

+ Ngoai viéc dang ky cac 16p dao tao, boi duﬁ'ng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh phé chi dao céc phong, ban, don vi hang nam truc tiép to chire boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho cén b9, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
tai don vi dé nam rd vé quy trinh, nghiép vu trong thyuc hién nhiém vu. 100% can bo
gitr chire vu lanh dao da dugc cir di hoc vé Iy luan chinh tri. Cac chuong trinh dao
tao, boi ducmg dugc chia thanh nhiéu linh vye: Dao tao vé chuyén mon nghiép vu;
Boi dudng vé quan ly nha nudc; Bon dudng vé Iy luan chinh tri (gébm: Cao cap,
trung cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thic, ky nang chuyén nganh; Boi dudng
vé Ky nang lanh dao quan ly; B6i dudng cap nhap kién thirc bat budc; Cac noi
dung, loai hinh khéc °.

5

Nam 2020 da tham muu trién khai, dang ky céc 16p: Théng bao chuong trinh hoc béng cua Vin phong
Kinh té va Van héa Dai Bic tai Viét Nam theo van ban s6 413/PC-UBND ngay 12/3/2020 vé viéc chuyén van ban
s6 VN1090061-CT ngay 06/3/2020 ciia Van phong Kinh té va Van héa Dai Béc tai Viét Nam; Thong béo chuong
trinh hoc bong theo Cong viin s 641/SNV-VP ngay 27/3/2020 ctia S& Noi vu tinh Quang Ninh vé viée dang ky tham gia
hoc béng tai Quang Tay, Trung Qudc nam 2020; Bing ky 02 CBCCVC tham gia bi dudng theo cong van s6
564/STTTT-TTBCXB ngay 03/4/2020 cia S& Théng tin va Truyén thong tinh Quang Ninh vé viéc vé viéc cir can b
tham gia 16p bdi dudng théng tin di ngoai tinh Quang Ninh nam 2020; Lop Bbi dudng Pang vién mai; Lép bbi
dudmg 1y luéin chinh tri cho Déang vién mai; Lop bdi dudng can bd quan |y cip phong theo Cong van sé 443/SNV-VP
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- Vé doi méi cong tac quan ly can bg, cong chire, vién churc

Thuc hién d6i mai cong tac can bg, Ban Thuong vu Thanh uy Uéng Bi da
ban hanh cac Quyét dinh s 601-QD/TU, 602- Qb/TU ngay 06/02/2018 va Quyet
dinh sé 606-QD/TU ngay 12/5/2018 ban hanh Quy ché xét bo nhiém chirc danh

Hi¢u truong Trudong mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& thong qua hinh thire
trinh bay D€ an cong tac c6 canh tranh.

- Vé cong chirc cap xa

Can cur Quyét dinh sb 2299/Qb-UBND ngay 15/6/2017 cua UBND tinh vé
giao sb luong can bo, cong chirc cap xa; so luong can bo, cong chirc cap xa cua
Thanh phé dugc giao 1a: 251 ngudi, sd hién c6 236 nguoi.

5. Cai cach tai chinh cong
* Cong tdc giao va phdan bé dir todn

- Céan cu cac quy dinh cua Trung wong, cua Tinh thuc hién lap du toan thu -
chi ngan sach, tham muu cho UBND thanh phé trinh HDND thanh phé quyét nghi
va ban hanh Quyet dinh s6 9988/QD-UBND ngay 26/12/2019 “V/v giao chi tiéu
ké hoach kinh té - xa hoi va du toan thu- chi ngan sich, dau tu xay dung nam
2020 va Quyét dinh sb 528/QD-UNBD ngay 14/02/2020 cua UBND thanh phd ve
dleu chinh giao chi tiéu kinh té - xa hoi va du toan ngan sach phuorng sau khi sap
xép lai theo Nghij quyét 837, Thanh phé giao du toan cho cac don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va ND 117/2013/ND-CP: 23/23 don vi
(gom: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi xd, phuong);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6 c6 4 don vi tu
dam bao mét phan kinh phi va 05 don vi tu dam 100% kinh phi).

S6 don vi thue hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi by va quan ly tai san
cong: 72/72 don vi.
- Bé quan ly va diéu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh, Thanh pho ban

hanh Quyet dinh s6 10430/QD-UBND ngay 31/12/2019 “Vé mot sé co ché, bién
phap diéu hanh ngan sach nam 2020";

- Thanh phé da thuc hién t6 chirc hoi nghi tong két cong tac tai chinh ngan
sach nam 2019 va giao du toan ngan sach nam 2020 do6i voi cac don vi trén dia
ban; xdy dung va giao Ké hoach dau tu xdy dung nam 2020 (tai Quyét dinh so
9988/QD-UBND ngay 26/12/2019).

- Tiép tuc thuc hién chuong trinh hé tro vat liéu d6 duong bé tong thon, khu,
ndi dong theo Nghi quyét s6 287/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 ctua Hoi dong
nhan dén thanh phé; Thuc hién khoi cong méi cia céc xa phuong nam 2020.

ngay 06/3/2020 cua cua So Noi vu (06 ngudi); Lop cao cap 1y lugn chinh trj (04 ngudi); Lop Trung cép Iy ludn chinh
tri; Lop Chuyén vién chinh theo Cong vin s6 456/SNV-VP ngay 09/3/2020 ciia S6 Noi vu (04 ngudi); Lop Chuyén
vién theo Cong van s6 947/SNV-VP ngay 13/5/2020 clia S& Noi vu tinh Quang Ninh; Lop hoan chinh cao ¢ip Iy ludn
chinh trj theo Cong van s6 217-CV/BTCTU ngay 06/5/2020 cia Ban Té chic tinh uy Quang Ninh.
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- Den hét thang 02/2020, phong Tai chinh - Ké hoach thanh pho da tiép nhén
ho so quyét toan cta 19 du an véi thng mirc dau tu 1a 53,927 ty dong; gia tri quyét
toan A-B Iap 14 49,186 ty dong, Ben 02/3/2020 da phé duyet duoc 45 du an (sb du an
chuyén tiép sang nam 2020 quyet toan l1a 37 dy an, s6 dy an quyet toan nhan nam
2020: 8 du an) vai tong mtrc dau tu 64,433 ty dong, gia tri quyét toan A-B lap la
60,711 ty dong; gia tri quyet toan dugc duyét 1a 59,011 ty dong, giam so vdi quyét
toan A-B: 1,700 ty dong, bang 2,8% gia tri trinh Quyét toan A-B.

* Cong tac diéu hanh NSNN; quan Iy, sir dung tai san cong va cong tac thuc
hanh tiét kiém chong lang phi

- Vé diéu hanh NS
+ Thuec hién cap, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi trén hé thong Tabmis.

+ Ban hanh Théng bao s6 44/T B-UBND ngay 30/01/2020 vé “Giao ké
hoach thg gia dich vu thu gom, van chuyén va xir ly rac thai sinh hoat trén dia ban
thanh pho nam 2020”.

+ Da thyc hién cong tac kiém tra, thim dinh quyét toan ngén sach nam 2018
doi véi cac don vi du toan, UBND cac xa, phuong dam bao theo quy dinh.

- Vé quan Iy, sir dung tai san céng: Thanh phé da chi dao thuc hién nghiém
tic, dung quy dinh °,

- Vé hudng dan cdc don vi thiee hién cong khai ngan sdch:

+ Céc don vi du toan thuc hién cdong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 cua Bé Tai chinh quy dinh té chire thuc hién
du toan ngan sach nha nude nam 2020 theo cac hinh thire phu hop véi hoat dong
ctia don vi (niém yét cong khai tai tru s& lam viéc, hodc cong khai bing van ban,
cong khai trén trang thong tin dién tur...)

+ Thuc hién cong khai ngan sach huyén va ngan sach cap huyén nha nuéce
dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Thong tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién ché do cong khai va tinh hinh chép hanh ché do béo céo cta
cac don vi; UBND céc xa, phuong cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai
chinh khéc & x3 dam bao dung quy dinh tai Chuong V, Théng tur s6 343/TT-BTC.

- Sau khi giao du toan ngan sach nim 2020, thanh phé da chi dao t6 chirc
kiém tra viéc phan bo, phan khai du toan cua cac don vi; qua kiém tra cac don vi
chap hanh nghiém tac cac quy dinh cua nha nudc vé phan bd, phan khai du toan
ngén sach, chap hanh cac quy dinh vé cong khai minh bach trong quan ly ngan sach.

¢ + Céng van s6 111/UBND ngay 15/01/2020 vé viéc ban giao tai san trén dit cho UBND thanh phé Uéng Bi.

+ Cong van s6 153/UBND ngay 21/01/2020, s6 163/UBND ngay 30/01/2020, s6 428/UBND ngay
28/02/2020 vé viée dang ky nhu céu mua sam tdp trung nam 2020,

+ Cong van s6 396/UBND vé viéc ra sodt lai may moc, thiét bi chuyén dung va dé nghi ban hanh dinh mirc
nam 2020

+ Bao cao 110/BC-UBND ngay 25/02/2020 vé viéc béo cdo tinh hinh quan 1y, str dung tai san cong ndm 2019.

+ Quyét dinh sb 449/QD-UBND ngay 10/02/2020; s6 497/QD-UBND ngay 13/02/2020 vé viéc thanh 1y tai
san cong trén dia ban thanh phd.
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Két qua thue hién céng khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin dién
te cua Thanh phé va tai cde don vi dam bao theo quy dinh:

- Thanh phé da thyuc hién cong khai tai chinh tai cac van ban, chinh sach chi
dao, diéu hanh ".

- 10/10 UBND cac xa, phuong da thuc hién cong khai NS dam bao theo quy dinh.

- 62/62 don vi du toan da thyc hién cong khai NS tai co quan, don vi dam bao
theo quy dinh.

- Vé thuc hién ché dg tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Céac don vi du toan cia Thanh phd da chép hanh
nghiém tic quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh so
16/2014/ND-CP ngay 14/02/2014 cta Chinh phu; thyc hi¢n phéan khai dir toan chi tiét
dam bao theo bién ché duoc giao, dap (mg nhu cau, yéu cau nhiém vu phan cong; xay
dung quy ché chi tidu ndi bo dam bao theo quy dinh; thuc hién cap, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé thong tamis.

6. Hién dai hoa hanh chinh
6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua dia phuong
- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach vmg dung céng nghé thong tin

Uy ban nhan dan thanh ph da ban hanh Ké hoach Ung dung, phat trién cong
nghé thong tin thanh phé nam 2020.%

- Tinh hinh trién khai img dung céng nghé thong tin

UBND thanh phé da chi dao Phong Vian hoa va Thong tin thanh pho phon hop
Trung tam Truyén théng va Van hoa xdy dung chuyén trang hudng dan tng dan
tng dung CNTT trén Cong thong tin dién tu thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Uodng Bi da dang céc bai viét, video quang ba vé danh lam thing canh thanh pho
Udng Bi, cac video huéng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tu‘yen muc dg 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mt so théng tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cia thanh phd, cong bo s6 di¢n thoai duong day nong hé trg doanh
nghiép, duong day nong ve thong tin truyen thong, bao vé nguon lgi thuy san ...;
tra 101 cau hoi cua cong dan lién quan dén linh vuc tu phap ho tich va nhap ho
khau, vé hudng dan lam hd so tai trung tam hanh chinh coéng..

- Ban hanh cdc van ban chi dao, diéu hanh vé tmg dung cong nghé thong tin
trén dia ban thanh phé’.

Trmng bao sb 569a/TB-UBND ngay 02/12/2019 cia UBND thanh pho vé Céng khai s lidu du toan ngan sach
huyén va phén bo ngdn sach cip huyén nam 2020 trinh HDND cép huyén; Quyét dinh so 52/QD-UBND ngay 8/01/2020
cua UBND thanh pho ve cong bd cong khai dyr toan ngén sach nam 2020; Théng bdo sb 45/TB-UBND ngay 31/01/2020
cua UBND thanh phé vé tinh hinh thuc hién ngan sach thanh phé 12 thang nam 2019,

* KH s6 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién céng nghé théng tin thanh phd nam 2020
* Ké hoach 26/KH-UBND ngdy 19/02/2020 vé Ung dung, phit trién cong ngh¢ thong tin thanh pho; Ké
hoach 01/KH-BCD ngay 03/03/2020 ve hoat djng BCD (mg dung CNTT thanh phé:
Ké hoach 26/KH- UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién cong nghé thong tin thanh phd nam
2020; Ké hoach thyc hién Nghj quyet 50 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mét s6 chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cude Cach mang cong nghiép lan thir tr.
12




- Tlep tuc tham muu UBND thanh pho thu hoi cac chimg thu s6 da hét han va dé
nghi cap mdi cho céc dong chi lanh dao cac phong, ban, nganh thanh ph.

- Chir ky s6, hom thu dién tir cong vu duge cung cap cho cac don vi va ca
nhin céc phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc xa, phudng dé sir dung trong
qua trinh thuc thi cong vu.

- Phéi hop voi S& Théng tin truyén thong lap tai khoan phan mém hop truc
tuyén cho céc can bd phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc xa phuong;
hudng dan khai bao sirc khoe qua (mg dung cia Bo Y té trén dién thoai thong
minh; Phoi hop véi cac phong, ban, nganh thanh pho cai dat sir dung chinh quyén
dién tir, ky s6 tai nha theo chi dao ctia thanh phé vé nghi luan phién, khuyén khich
lam viéc tai nha, han ché hoi hop déng ngudi phong chéng dich bénh covid-19.

Den nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban thanh phé déu
sir dung t6t céc phan mém so s& dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thugc
UBND thanh pho va UBND céc xa, phuong déu sir dung tot phan mém mot cua
dién tur; chir ky s6; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai ndp thué c6 st dung chix ky
so qua mang. 100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt,
16i mdt), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cic don vi duge
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan ly van ban t&i toan thé cac can bd
cong chure, vién chire biet va thuc hién. 100% CB,CC,VC da su dung hom thu
cong vu dé trao doi cong viéc.

+ T4t ca cac phong, ban, don vi thuc hién sir dung (rng dung phan mém quan
ly van ban (khdng tinh cac truong hoc).

* Trang bi co so vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét ciea, mét
cuea lién thong.

Trung tdm hanh chinh cong thanh phé dang sir dung cac phan mem Mot cua
dién t; quan ly van ban; bde s6 thir tu; tra ciru ma sb hod so; cap giay phép xay
dung; cap gidy phép dang ky kinh doanh; H¢ thong théng tin cap phép linh vire dat
dai; Hé thong thong tin hd chinh sach, Hé thong thong tin hd ngheo; tiép nhan ho

so va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phan mém quan ly tai san, phén mém
ELIS.

100% céc van ban di, dén (¢rir tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt, t6i madt),
cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua Trung tam Hanh chinh cong va cac
don vi duoc chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y vin ban téi toan thé
céc can bd cong chire, vién chirc biét va thue hién.Thye hién scan va luén chuyen
ho so, cép nhét thu dién tir ctia ca nhan, t6 chire dén giao dich dé He thong tin nhin
SMS Brandname thuc hién thong bao: Ho so dad c6 két qua giai quyét; hd so yéu
cau bo sung; ho so khong giai quyét va cac thong tin hd so dugc cap nhat 1én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viéc trién khai dich vu cong truc ruyén muec do 3,4
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- Cap thanh phoé: Tong s0 TTHC thudce tham quyén giai quyét cap huyén
trién khai cung cap dich vu céng mirc do 3,4 la 257/278= 92,44% TT. Trong do
TTHC trién khai cung cap dich vu cong murc dé 4 1a 108/278= 38,84%.

S6 ho so t1ep nhan truc tuyén tir 01/01/2020 dén nay: 4.174/ 5.506 hd so =
75,81% (Trong tong s6 278 TTHC).

Tong s6 TTHC thude thim quyén giai quyét cuia nganh doc trién khai cung
cap dich vu cong mirc do 3,4 dang thuc hién tai TTHCC la 26/105= 24,76% (25TT
linh vue dién, 01 thii tuc linh vue cap nuéc).

S6 TTHC thude nganh doc tiép nhan truc tuyén tir ngay 01/01/2020 dén nay
la 3.676 ho so.

S6 ho so tiép nhén qua cong dich vu cong Qudce gia linh vuc cap dién tir
01/01/2020 dén nay 1a 59 hé so.

- Cap xa:

Tirngay 01/01/2020 dén ngay 25/5/2020: S6 ho so ‘uep nhan tryc tuyén cua
B¢ phan tiép nhén va tra két qua cap xa 1413.021/14.646 hd so = 88.,9%.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét ciea, mot
cua lién thong.

Da hoan thién cac trang thiét bj tai bo phan cap thé can cudce cong dan cua
Trung tam hanh chinh coéng (nha 3 tang tai pho Thanh Son cua Doi quan Iy thi

truong cii) va dua thu tuc cap thé can cudce cong dan sang tiép nhan tai Trung tam
hanh chinh coéng tur ngay 25/11/2019.

6.2. Ap dung Heé thong quan Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Can cir Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 cua UBND tinh vé viéc
chuyén doi ap dung TCVN 1SO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thuge he thong hanh chinh
nha nudc tinh Quang Ninh, UBND thanh ph6 da ban hanh Ké hoach sé 96/KH-
UBND ngay 04/5/2018 vé viéc chuyén déi 4 ap dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri,
cai tien HTQLCL theo TCVN  I1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to
chire thugc hé thong hanh chinh nha nuéc thanh phé Udng Bi. S6 co quan hanh chinh
da trién khai thuc hién Hé thong QLCL ISO 2001:2008: 12/12 don vi (=100%).

(Chi tiét tai Phu luc sé 13)
I11. PANH GIA CHUNG

Trong 6 thang dau nam 2020, cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh pho
quan tam, chi dao thuc hién. Song song voi vige tiép tuc hoan thién Trung tam
Hanh chinh cong thanh phd trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén,
UBND thanh pho da day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuan hoa b thu tuc,
kip thoi cap nhat, sira doi, bai bo cac thu tuc hanh chinh khong con phu hop. Chat
lugng ban hanh van ban quy pham phap luat dugce nang 1én; TTHC duoc niém yét
cong khai, day du phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién dugc
giam sat chat ché, khoa hoc.




Té chirc bo may hanh chinh nha nuéc dugce ra sodt, sap xep theo huo‘ng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach ddi vai can b, cong
chire, vién chire dugc thuc hién dung, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng céan
bo, cong chire, vién chirc dugce chi trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh duge nang
cao trong qua trinh thyc thi cong vu da gop phan nang cao chét lwong doi ngli can
bg, cong chirc, vién chirc.

Cong ngh¢ thong tin dugc Ung dung manh mé trong cong tic quan ly nha
nude duge thuc hién dong b tir thanh phd dén cap x4, phuong. Viéc ap dung hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

Tuy nhién, bén canh nhimg mat dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh tai
thanh pho van con mot sb mat ton tai, han ché:

- Mét s6 nhiém vu khi trién khai thuc hién con qua nhiéu tang, khau nén qua
trinh thuc hién bi kéo dai, khong dam bao tinh kip thoi va thuén loi cho cac don vi
dia phuong (viéc phé duyét gia khoi diém dau gia quyén sir dung dat dé giao dat c6
thu tién str dung dat; viéc cap thé cho can b, cong chire, vién chirc...).

- Hé théng chinh quyén dién tir tinh chua tich hop vai phan mém cua cac co
quan nganh doc (chua lién thong dugc cac phan mém chuyén nganh cua céc co
quan: Thué, Cong an, Bao hiém x& hoi vao phan mém moét cira dién tu) nén cong
tac giam sat, tong hop két qua ctia cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhén thirc rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép cén céc tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén mirc do cao, sd luong cong dan tu khai thac, su dung
con han ché.

- Thu tuc hanh chinh con phuc tap, quy dinh vé thu tuc hanh chinh con
chdng chéo, chua 6n dinh ma thuong xuyén stra déi, bd sung hodc thay the cac
budc thuc hién chua r3, cé nhimg thu tuc con chua dam bao céac tiéu chuéan vé noi
dung thi hanh chinh nhu khong quy dinh thoi gian. Tén tai nay lam cho can b,
cong chirc phai thudng xuyén ra sodt, xiy dung chinh stra quy trinh dé cép nhét vao
phan mém.

- Can bo, cong chire tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh pho va bg
phan mot cira cap xa van con phai duy tri cip nhat hé thong s6 sach, biéu mau, ho
so thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua céc bg, ban nganh do la vira cap nhat dir
liéu cho hé thong phan mém vira ghi chép vao sé gidy nhu trude lam tang viéc,
giam nang suat lam viéc cua can bg, cong churc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 6 THANG CUOI NAM 2020
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Veé ‘Nang cao chat lugng doi ngil cdn bé, cong chie, vién chire”. Ti lep tuc
thuc hién Ké hoach thuc hién chu dé cong tic nam 2020 vé “Nang cao chat luong
déi ngii can bg, cong chire, vién chire”. Hudéng dan cac don vi trién khai cac nhiém vu
theo Ké hoach UBND thanh ph("i da ban hanh trong dé chi trong dén viéc ra soat,
dang ky ké hoach tu hoc tép, rén luyén dé nang cao chat luong doi ngl can b,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; Phat dong dén toan thé doi ngii can bo, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong thudong xuyén tham gia it nhat mot mon thé thao
dé nang cao strc khoe phuc vu cho cong tac. Lam tét cong tac luan chuyén, b

15



nhiém can bd. Ra sodt, c6 bién phap diéu dong, luan chuyén phu hop dcn voi nhimg
can by cong chic vién chice lam viée kém hiéu qua. Xay dung va trién khai thuc
hién bg quy tac mg xir cia CBCCVC nam 2020.

- Vé dam bao ting truong kinh té bén vimg: Xay dung kich ban tang truong
kinh té thanh phé phu hgp vai tinh hinh dich bénh Covid - 19. Trong dé: Phan
cong nhigm vy, c6 tién do cu thé dé thuc hién cac giai phap dam bao tang truong
kinh te theo tirng nganh (CN-XD, Dich vu - du lich, Néng - 1am - thuy san); dam
bao toc do tang trucmg khic phuc sut giam do dich Covid-19 gdy ra. Tap trung vao
mét s6 nhiém vy, giai phap chinh nhu: Lam viéc véi cac hé kinh doanh 1én (than,
dién, xi mang, ngén hang...) va hi¢p hgi doanh nghlep dé day manh ké hoach san
xuat. Thu hat cac doanh nghiép vao linh vuc nong nghiép cong ngh¢ cao. Tang
cuong thu hat dau tu, day nhanh tién do giai ngan nhiam dam bao chi tiéu ve tong
von dau tu toan xa hoi. C6 bién phap tang cuong thu hat khach du lich vé thanh
phé sau dich Covid - 19. Tang cuong cong tic thong tin, tuyén truyen vé cac giai
phap dam bao tang truong kinh té bén vimg va dinh huéng phat trién kinh té thanh
phé phi hgp véi tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Ve cai thién manh mé méi truong dau tw kinh doanh, thiic day tang truong;
kip thoi thao go khé khan, vieong mdc cho doanh nghiép: Ban hanh ké hoach sb
54/KH-UBND ngay 24/02/2020 vé phat trién doanh nghiép thanh phd nam 2020.
Ban hanh quyét dinh vé viéc giao chi tiéu thanh lap hop tac xa mdi trong ndm 2020
(10 hop téc xa). Trién khai cac giai phap phat trién doanh nghlep dam bao s6 luong
doanh nghi¢p méi thanh ldp theo chi tiéu UBND tinh giao (135 doanh nghiép).
Trong do, thong ké cac hod kinh doanh c¢6 kha nang phat trién thanh doanh nghiép;
van dong cac doanh nghi¢p dang hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phé
nhung dang ky hoat dong ¢ dia phuong khac dé van dong thanh lap chi nhanh tai
Thanh phé.

2. Vé cai cach thé ché

- Trién khai thuc hién Ké& hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy
pham phap luat tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa va nang cao chat lugng thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vue quan ly nha nudc, trong tam la thu tuc hanh chinh thyc hién
tai Trung tam Hanh chinh cong va B$ phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa,
phuong. Cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh bang cac hinh thure
thiét thuc va thich hop; cap nhat thuong xuyén, chinh xac co so dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién tét viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hé tro viéc nang cao chét luong cac quy dinh hanh
chinh va giam sét viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua céc co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phd.

- Kiém tra, theo ddi, don déc cac don vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, déc biét la cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra doi bo sung,
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ap dung thue hién tai Trung tam HCC thanh phd; tiép tuc ra soét, dé xuét cit giam,
don gian hoa TTHC cua cac phong, ban, don vi.

- Trlen khai cac phuong phap danh gia sy hai long cua ca nhan, t6 chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tam HCC.

4. Vé cai cach té chire bd may

- Tlep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Ho1 nghi lan thir sau, Ban chép hanh Trung wong khoa XII veé “Mot s6 van dé tiép
tuc doi méi, sap xep t6 chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua”; Nghi quyet s0 19-NQ/TW vé “tiép tuc d6i méi hé thong to
chirc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thoi diéu chinh chire nang, nhiém vu, quyen han, co cau to chuc
va bién ché cua cac phong, ban chuyén mén. Trén co so do, diéu chinh, sap xép lai
cho pht hop, khic phuc chéng chéo, tring lap vé chirc nang, nhiém vy, dam bao
hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach sé 6262/KH-UBND Ké hoach s
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 ctia UBND tinh vé phan cip quan ly nha nudc.

- Tiép tuc dau tu nang cap Trung tdim Hanh chinh cong, BO phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cac xa, phuong.

5. Cong tac xdy dung, nang cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire

- Tiép tuc trién khai mo céc 16p boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
bd, cong churc, vién chire tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sip xép, bé tri can bo, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong theo vi tri viéc lam duge phé duyét. Ra soat, sap xép doi
ngt can bo lanh dao quan ly dam bao ding co cau, so lugng theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra dot xuat viée ky cuong, ky luat hanh chinh tai céc phong
ban, don vi, UBND céc xa phuong.

- Trién khai dong bo cac giai phap néng cao chét luong nguon nhan lyc: Tlep
tuc thuc hién Quy hoach phaét trién nhéan lyc thanh pho va Dé an "Pao tao, boi
dudng, phat trién toan dién va nang cao chat lwong nguon nhan luc thanh pho dén
nam 2020", hd tro, tao diéu kién dau tu nang cao chat lugng gido duc pho thong
lam co so nang cao chat luwgng nguon nhan luc cua thanh pho Pay manh phat trién
ngudn nhan luc ca vé sb lugng va chat lugng dap g yéu cau phat trién trong giai
doan méi gin voi tang cudng tmg dung khoa hoc ky thuat trong gido duc - dao tao
va trong san xuat, kinh doanh.

6. Cong tac cai cach tai chinh cong
- Thyc higén t6t va dam bao nguyén tic thu - chi tai chinh dé phat huy hiéu qua
ngudn von, bam sat chuong trinh cai cach céc hanh chinh cua tinh va thanh phd.

- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tur chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i voi cac co quan nha nudc; co ché ty chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong trén dia ban thanh phé.
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- Tang cuodng kiém tra thuc hién cong téc tai chinh trong ndm véi cac don vi, xa.
phuong ctia Thanh phé dé dam bao cho viée thue hién tai chinh theo dung quy dinh.

7. Viée hién dai hoa nén hanh chinh

- Tlep tuc lay y kién khao sat sy hai long cia ngudi dan bang phuong thirc
phleu diéu tra tai Trung tam hanh chinh cong va B phan mét cira xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 cua UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ing dung cong
nghé¢ thong tin vao hoat dong cua Uy ban nhan dan thanh phé nhat la diéu kién lam
viéc, trang phuc cua can bo.

- Pon dbc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vy tmg dung, phat trién
CNTT, xdy dung CQDT trén dia ban Thanh phd nam 2020 theo Ké hoach da duoc
phé duyét; Tich cuc phdi hop véi véi cac sa, nganh tinh trién khai cac hang muc
thugc Dé an nhan rong md hinh thanh pho thong minh tai thanh phdé Ubng Bi.
Tham muu UBND thanh phé ban hanh ké hoach chdm diém xép hang tmg dung
Ung dung CNTT tai céc phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc x4, phuong
nam 2020.

- T6 chirc tap huan cong ngh¢ thong tin, an toan, an ninh théng tin cho céc
phong, ban, nganh thanh ph6 va UBND céc xa, phuong.

- Phéi hop So Thong;, tin va Truyen thong thuong xuyén kiém tra, giam sat
viéc sur dung cac phan mém chinh quyén dién tir. Tang cuong sir dung hop truc
tuyén, tuyén truyén nguoi dan dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
truc tuyén mirc dé 3.4.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

l. Tlep tuc cai tién phan mém dé ngudi dan co thé dé dang truy cdp va thuc
hi¢n nop ho so truc tuyen; day manh tuyén truyen huéng dan t6 chire, ca nhan
chuyén tir giao dich truc tiép sang giao dich tryc tuyén murc do 3, 4.

2. Bé nghi U BND tinh tiép tuc phan cép quan ly nha nuéc cho cac don vi,
dia phucmg: trén mot s linh vuc dé céc dia phuong dugc chu dong kip thoi trong
thyc hién cac nhiém vu (viéc phé duyét gia khoi diém dau gia quyen su dung dat
dé giao dat co thu tién sur dung dat, viéc xét hop dong lao dong vao lam vige tai cac
don vi su nghiép cong lap, nhat la dbi véi nganh gido duc, y té; viéc cap thé cho
can bg, cong chire, vién chue...).

PHAN IL. NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

bé nang cao chét lugng quan tri va hanh chinh céng song song véi viéc ban
hanh va trién khai thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh cua thanh pho. Trong
thoi gian qua, thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU, ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong
vu Tinh Gy vé vé nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Quang Ninh, Ban Thuong vu Thanh uy Udng Bi da ban hanh Chuong trinh hanh
dong s0 07- CTr/TU, ngay 18/02/2016, Uy ban nhan dan thanh phd tlep tuc chi dao
Uy ban nhéan dan céc xa, phuong tang cuong tuyén truyen dén nguoi dén trén dia
ban cac van ban chi dao, trién khai cua Tinh, Thanh pho vé cong tac cai cach hanh
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chinh, trién khai thuc hién tot viéc thuc hién quy ché dan cha & co s, nhat la viéc
cong khai, minh bach cac ndi dung duge quy dinh tai Phap lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ctia Uy ban Thuong vu Quéc Hoi.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac quan triét, pho bién va thong tin, tuyén truyén

Uy ban nhan dén thanh pho da ban hanh Ké hoach s6 KH so 45/KH-UBND
ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phd Udng Bi nam
2020; thudng xuyén ding tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé
cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thi tuc hanh chinh dé
CBCCVC Thanh phé va toan thé nhan dan duoc biét.

Chi dao cac phong, ban, don vi, xd, phuong thuong xuyén quén triét, tuyén
truyen phé bién muc tiéu, yéu cau Chi thi, Nghi quyét cua Thanh uy, UBND thanh
phd da ban hanh téi toan thé can bo, cong chur, vién chire, nhan vién tai don vi
qua cac cudc hop co quan, qua phan mém quan ly vin ban theo Ké hoach s
03/KH-TTHCC ngay 13/5/2016 trién khai thuc hién cho nam 2016 chuong trinh
muc tiéu té1 nam 2020.

Thanh phé di tang cuong cong tic doi thoai giita co quan hanh chinh véi
doanh nghiép va nhan dan, ra soat, xay dung quy trinh thu tuc hanh chinh lién thong
vOi xa phuong, giam thoi gian thye hién cac thu tuc hanh chinh hién hanh; cong khai
céc chudn muec, cic quy dinh hanh chinh dé nhan déan giam sat va thuc hién.

UBND thanh phd da chi dao Trung tim Truyén théng va Vian hoa thanh phd
xay dung, khai thac nhiéu tin, bai, phong sy, video clip, file MP3 vé CCHC trong
do long ghép cac ndi dung ve nang cao chét lugng quan tri va hanh chinh céng gin
v6i viéc thuc hién Bo quy tic tmg xir “Tuy hao 1a cong dan thanh phé Udng Bi”.

2. Tinh hinh trién khai cic giai phap déi véi tirng truc ndi dung ning cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

2.1. Tang cuong sw tham gia cua ngudi dan cap co so

Can cir vao Chuong trinh cong tac dé ra, Ban Chi dao thuc hién Quy che dan
chu ¢ co so tir Thanh phé dén xa, phuong da t6 chirc cong tac tuyén truyen Phap
lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH 11 vé thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran. Uy
ban nhan déan thanh phé UBND céc xa phuong di quén triét, trién khai dév du cac
Chi thi, Nghi quyét, két luan cia bang va phap ludt cua Nha nude vé thuc hién
QCDC 6 co s0; quan triét, tuyén truyén Chi thi s6 05-CT/TU ngay 27/4/2016 cua
BTV Tinh ty vé thuc hién Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh
tri (khoa XI) vé "Tép tuc ddy manh nang cao chat lwgng, hiéu qua viéc xdy dung
va thuc hién quy ché dan chii ¢ co so” trén cac phuong tién thong tin nhu Dai
truyen thanh truyén hinh, hé thong truyén thanh cua xa, phuong, thon, khu dén cu,
trén cong thong tin dién tu, qua cac hdi nghi, cudc hop co quan, thon, khu, t6 dén
pho... Céc cap chinh quyén phm hop MTTQ va céc doan thé té chirc nhiéu hoat
dong thiét thuc van dong cac tang 16p nhan dan tham gia thuc hién hi¢u qua cac
phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong; phdi hop tuyén truyén nhan dan
ung hg, huong ung va tich cuc tham gia thuc hién cac nhiém vu chinh tri trong tdm
cta thanh pho.
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Bang nhiéu hinh thic cong khai nhu: Niém yét tai tru s UBND, nha vin hoa
thon, khu dén cu, qua h¢ thong truyén thanh, cac cudc hop tai thon, khu; cac cudce
tiép xtic cur tri, UBND xa, phuong thue hién tot viée cong khai dé nhan dan biét
chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi, cac ngudn voén nha nude dau tu xay dung két cau ha
tang bién, duong, truong hoc, cac chinh sach hd tro, vay von phat trién san xuat,
giam ngheo, cap thé bao hiém y té; dbi tuong, mic thu cac loai quy, cac khoan phi,
¢ phi, cac khoan van dong dong gop khic. Thyc hi¢n tot nhimg viéc nhan dan
dugce ban va quyet dinh tryc ti€p nhu: Muc dong gop, cai tao, nang cap nha van
hoa, duong giao théng trong thon, khu, binh xét cac dbi tuong dugc hucmg chinh
sach xa hoi, xdy dung céc cdng trinh phic lgi lién quan truc tiép dén nguoi dan.

2.2. Day manh céng khai, minh bach

Uy ban nhan déan thanh phé chi dao cac phong, ban co quan don vi chuyén
mon ra soat, cap nhat kip thoi, dua 100% thu tuc hanh chinh da dugc chuan hoa
theo quy trinh ISO 9001: 2015 thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén
vao giai quyét tai Trung tam. Thuc hién cong khai day du céc thu tuc hanh chinh
trén Cong théng tin dién tir cua thanh phd, trang website thanh phén Trung tam
Hanh chinh cong dé ngudi dan va td chirc biét thue hién. Cac xa, phuong niém yel
cong khai cac thu tuc hanh chinh tai bé phan tiép nhan va tra két qua hién dai dé to
chtre, cong dan tra ciru.

Cac phong, ban, don vi da thuc hién nghiém viéc cong khai ngan sach theo
quy dinh cua Luat NSNN theo chi dao cua UBND thanh phé tai Cong van sé
1640/UBND-TCKH ngay 03/8/2017. Vigc cong khai dugc thuc hién thong qua hoi

nghi cua cac don vi, qua niém yét tai Bang thong béo cua co quan, don vi.

Uy ban nhan dan thanh ph thuce hién day du viéc niém yét, cong khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 va

Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét méot sb diéu cua
Luét Khiéu nai.

UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém tac viéce cong khai, minh bach, day
du, kip thoi cac che do chinh sach; danh gia nguoi khuyét tat, thu, chi ngan sach;
khung gia dat ké hoach giai phong mat bang; phi, 1& phi; cac loai quy ... Cung voi
viéc niém yel cong khai cac thu tuc, chinh sach tai tru s& lam viée cua UBND X4,
phuong con niém yét cong khai tai Nha vin hoa cac khu dan cu.

2.3. Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Nghl dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao; Ngudi dimg dau cac phong ban,
don vi, UBND x4, phuong da cu thé hoa viéc thuc hién trach nhiém giai trinh trong
ndi dung Noi quy, Quy ché lam viéc cua co quan; chi dao, don doc, kiém tra céan

b, cdng chie, vién chirc thude quyén quan ly thue hién nghiém trach nhiém giai
trinh trude nhan dan.

UBND cac x4, phuong da cé nhiéu giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dén va Ban Giam sat dau tu cua cong dong, nham tang cuomg su
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tham gia giam sat cua nguoi dan. D3 duy tri nghiém cong tac tiép cong dan va giai
quyét don, thu kién nghi cua nguol dan theo dung quy dinh. UBND céc xa, phuong
da quan triét doi ngli can bo tiép cong dan phai c6 thai do tich cuc, hoa nha dé trao
doi, giai thich kip thoi thdo g nhimg khé khan, vudng méc cua ngum dan. Nhiéu
kién nghi ctia nguoi dan duoc phuong xu ly dit diém ngay tir cip co so, tao su
dong thuan trong toan hé théng chinh tri va niém tin trong nhan dan.

2.4. Ddy manh kiém sodt tham nhiing khu viee cong

Can ctr Nghi dinh s6 43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy
dinh quyen tw chu, tu chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chie bd may,
bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép cong l1ap va Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 vé quy dinh co ché tu chu cua don vi sy nghiép
cong lap, UBND Thanh phé giao quyeén tu chu vé tai chinh cho cac don vi. Trén co
SO giao quyen tu chi, UBND thanh phé di chi dao, huéng dan cac don vi xay dung
Quy ché chi tiéu noi bo cua don vi minh trong viéc quan ly va sur dung kinh phi
thucng xuyén nham tiét kiém kinh phi dé co tang thém thu nhap cho cong nhan
vién lao dong trén co so vé dinh muc, tiéu chuén, ché do dang quy dinh duogc ban
hanh; dong thoi ciing thuc hién cong khai minh bach céc hoat dong thu, chi; tao
quyén chu dong cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu duge giao va la co so dé
cac don vi quan ly, thanh toan cac khoan chi tiéu, la co so dé Kho bac Nha nudc
thuc hién kiém soat chi..

Uy ban nhén dan thanh phd di bd tri hom thu gép y tai Trung tim Hanh chinh
cong, Tru so tlep cong dan va thuc hién tiép nhan, cong khai hom thu gop y; da cong
khai s6 dién thoai duong day nong 0912.028.782; 02033. 854 434; 02033. 688 188 dé
tiép nhén céc phan anh, kién nghi cua ngudi dén. Uy ban nhén dan cac xa, phuong
ciing da bo tri hom thur gop y tai BO phén tiép nhén va tra két qua, cong khai sb dién
thoai duong diy nong dé tiép nhan cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan.

2.5. Ddy manh cai céch thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC dugc thuc hién thufmg xuyen, lién tuc. 100% cac
TTHC thuc tham quyén giai quyét cua thanh pho niém yet cong khai tai Trung tam
Hanh chinh cong thanh pho va trén cong thong tin dién tir thanh pho.

2.6. Cai thién cung ung dich vu cong

* Déi véi dich vu Y té: Tiép tuc lam tét cong tac kham chira bénh cho nhan
dan, Tong s6 lugt kham bénh trén toan dia ban dat trén 92.580 lugt kham. Tiép tuc
lam t6t cong tac dam bao an toan thuc pham. Trong 6 thang dau nam, doan kiém
tra lién nganh ctia thanh phé va xa phuong da kiém tra 674 luot co so, XU ly vi
pham 10 vy, phat VPHC 33 tri¢u dong Thuc hién dong bo cac giai phéap phong
chéng dich bénh viém duong hé hip cép do ching mai cua virut Covid-19. To6
chirc cac hoat dong ky niém 65 ndm ngay thay thudc Viét Nam 27-2. Phéi hop voi
Bénh vién Viét Nam - Thuy Dién Uéng Bi ddy manh (mg dung tién bd khoa hoc ky
thuat, cong ngh¢ thong tin trong kham, chira bénh, lién thong cong nhan két qua
kham, xét nghiém; chi dao trién khai hd so sirc khoe dién tir toan dan.

o f)oz voi d_:clg vu Gido duc: T chirc thanh cong Lé Khai mac Hoi khoe Phu
Doéng cap Thanh pho (ngay 16/01/2020). Chi dao cac truong hoc thue hién nghiém tic
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cac van ban cua, Tinh, So GDDT, cta Thanh phd vé tang cuong cong tac phong, chong
dich bénh Covid-19 gay ra; sau ky nghi tét Nguyén dan 2020, cac truong hoc tiep tuc
cho hoc sinh nghi hoc dé phong, chéng dich Covid-19; khong t6 chire cac hoat dong
trai nghiém, tham quan va céc hoat dong khéc ngoai nha truong c6 tiép xuc dong ngudi
dé tranh lay lan dich bénh; tuyén truyén dén cha me hoc sinh va hoc sinh céc ky nang ty
bao vé va cham soc sic khoe, phong chong dich bénh; phdi hop véi tram y té xa,
phuong to chire don vé sinh, phun khir trung trudng, 16p hoc; huéng dan, nhic nho hoc
sinh on tap, tu hoc tai nha, phong tranh tai nan thuong tich, phong tranh dudi nudc
trong thoi gian nghi hoc. Chi dao cac truong lap ké hoach hudéng dan cho hoc sinh
on tap, tu hoc tai nha trong thoi gian nghi hoc, phong chdng dich bénh Covid-19.

111. PANH GIA CHUNG

Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co s da chu dong xay dung ké hoach
trién khai thue hién Chi thi s6 03-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy; Chuong
trinh hanh dong s6 07 -CT/TU cua Ban Chap hanh DPang bd thanh phé; lam tét
cong tac quan triét, tuyén truyén, nang cao nhan thue cua dgi ngil can bd can bo,
dang vién, cong chuc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc
quan tri va hanh chinh cong (PAPI); hi¢u lyc hi¢u qua diéu hanh cta céc cap chinh
quyén ddi véi su phat trién bén vimg cua tinh Quang Ninh néi chung va thanh phd
Uodng Bi noi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phép luat dugc quan
tam trién khai thuc hién tét, nhan thie, y thic vé quyeén lgi va trach nhiém cua
nguoi dan tham gia vao doi song chinh tri co s¢ duoce nang cao. Kién toan by may
chinh quyén céc cép, tiép tuc thue hién cac giai phap dé an "Poi méi phiong thiie,
nang cao nang luc lanh dao va sic chzen ddu ciia Dang; thuc hién tinh gian bo
may, bién ché". Thuyc hién tot viée tb chire cac cude tiep xuc, trao doi gilra nguoi
dan voi chinh quyén; Iang nghe y kién phan anh, klen nghl gop y cua nguoi dan;
nang cao trach nhiém giai trinh cua cac cap chinh quyén véi nguoi dan.

2. Toén tai han ché

- Cong tac tuyén truyén, gido duc, van dong can b, cong chuc, vién chirc
nang cao nhan thic chinh tri, day da vé tam quan trong clia viéc nang cao chat
luong quan tri va hanh chinh céng 601 vdi sur phat trién bén vimng cua thanh pho tai
cac dia phuong, don vi da dugc trién khai thuc hién, tuy nhién, nhan thirc cua mot
bo phan can bg, céng chirc, vién chirc chua day du; y thic vai tro trach nhiém
trong thure hién nhi¢ém vy gop phan nang cao chat lugng quan tri hanh chinh cong
ctia mot s6 don vi chua cao.

- Hinh thire tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat tai cong dong dan cu
con chua sdu, chua da dang dé nguoi dan dé dang tiép can, dé hiéu biét va thuc
hién ding cac quy dinh cua phap luét lién quan dén doi séng thuong ngay.

- Mang dién rong (WAN) méi duoc két ndi t6i mang ndi bo cua UBND thanh
phé va Trung tam, chua mo rong két ndi tGi cac xa, phucmg va don vi nganh doc
(Thué, Cong an, Kho Bac, Bao hiém xa hoi) ¢6 tham gia vao quy trinh lién thong
giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; chua hoan toan luén chuyen hé so trén moi
truo*ng mang co su dung chir ky s0, ma van con luan chuyén hé so ban gidy kem
ban s6 ¢6 chir ky s6.
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- Viéc dao tao chinh quyén dién tir, img dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi
dan con han ché, nhiéu cong dan khong c6 thiét bi may tinh, chua c6 hom thu di¢n
tir nén viée gri hd so truc tuyén hodc nhan két qua sb hoa con gap kho khan.

IV. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TIEP THEO

1. Cép uy, chinh quyén thanh phé va co so tiép tuc diy manh cOng tac tuyén
truyén, gido duc, vén dong can bd, dang vién, cong chire, vién chirc nang cao nhén
thirc chinh tri, day du vé tam quan trong cua vi¢c nang cao chat lrong quan tri va
hanh chinh cong dbi véi sur phét trién bén vimg cia tinh Quang Ninh, cua thanh phd
Udng Bi; tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién gido duc phép ludt
tai cong dong dan cu bang nhiéu hinh thirc; T6 chire thuc hién théng tin, tuyén
truyén, tap huan trong doi ngii can b, cong chire, vién chirc va nhan dan vé cac noi
dung cua Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); Chuong trinh hanh dong
s0 07- CTr/TU ngay 18/02/2016 cua Ban Chép hanh Pang b thanh phd vé trién
khai thuc hién Chi thi sé 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh;
chi dao trién khai thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 29/12/2015 cua
UBND thanh pho trién khai thuc hién Ké hoach 916/KH-UBND ngay 25/02/2016
ctia UBND tinh vé thuc hién Chi thi 03-CT/TU va chu d& nam 2016 vé nang cao
chat lugng quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh.

Z. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1873-QD/TU ngay 28/02/2015
cua Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ninh vé phé duyét Dé an “Poi méi phuong
thire, nang cao nang lyc lanh dao, sire chién dau cua Pang; thyc hién tinh gian bo
may, bién ché” clia Dang bo thanh pho Udng Bi gén véi viée thuc hién Nghi quyét
so 18-NQ/TW, Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Héi nghi lan thi
sau, BCH Trung wong E)gng khoa XII.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong, ban, nganh, UBND
cac xa, phuong trong cong tac CCHC va nang cao chét lugng quan tri hanh chinh
cong. Cac dong chi trong Ban Chi dao CCHC thanh phd tich cyc sau sat co so, chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong Chuong trinh hanh dong )
07-CTr/TU cua Ban Chap hanh DPang bd thanh phd.

4. Trién khai thuc hién day du cac quy dinh Phap Iénh s6 34/2007/PL-
UBTVQHII ngay 20/4/2007 vé thuc hién quy ché dan chu & xa, phuong di vao
thuc chat, dam bao theo ding phuong cham dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra. Thyc hi¢n cong khai, minh bach thu, chi ngéan sach cac xa, phuong dé nguoi
dan dugc biét. Thuc hién lay y kién dong gop cua nguoi dan trude khi quyét dinh
céc ndi dung lién quan dén quy hoach, ké hoach str dung dat. Cong khai khung gia
dat; ké hoach giai phong mat bang cua dia phuong.

5. Cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bing cac hinh thire [hlE[ thuc va
thich hop; cap nhét thuong xuyén, chinh xac co so dir liéu quéc gia vé TTHC; cac
phong, ban, nganh tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, trong do tap trung
giam t6i da thoi gian giai quyet TTHC, giam so lan di lai cta to chic, cong dan;
tang cuong phan cap, uy quyén va dua t6i da s0 lugng, ty 1&¢ TTHC vao Trung tam
Hanh chinh cong theo chi dao cua tinh; ra soat tang so luong thu tuc thuc hién theo
nguyén tic “tiép nhdn - tham dinh - phé duyét” tai Trung tam Hanh chinh cong;
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xay dtmg quy trinh cu thé héa cac thu tuc theo tiéu chuan ISO: 9001: 2008 dam
bao giai quyét nhanh nhat cac TTHC lién quan dén t6 chire, ca nhan, gop phan sur
dung hiéu qua dong bo Chinh quyén dién tir va Trung tdim Hanh chinh cong trén
dia ban thanh pho.

6. Thuc hién tét viéc phan hoi y klen dong gop cua nhén dan dm vOi cac du
an van ban dugc cong bé lay y kién; t6 chirc dia diém dé lién hé, tlep nhan thong
tin, xur 1y cac y kién déng gop. Thuc hién cong khai cac khoan dong gop tu nguyén
cua nguoi dan tai dia phuong, thuc hi¢n bang hinh thirc niém yét tai tru s¢ UBND
céc xa, phudng, loa truyén thanh & cap thon, khu pho...

I11. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi UBND tinh chi dao trién khai mé rong két néi mang WAN tdi cac co
quan don vi xa, phudng, cic co quan nganh doc; tiép tuc cap chir ky sb cho ca nhan,
O quan, t6 chirc, uu tién cap trude cho can bg lanh dao, conf: chure tham gla truc tiép
l1ep nhan xu ly véan ban, tiép nhén ho so “Mot cira dién tr”. Som ¢ giai phap tich
hop cac phan mém chuyén nganh cua cac co quan nganh doc: Thué, C4 ong an, Kho
Bac, Bao hiém xa hdi vao hé théng Chinh quyén dién tu.

Trén day la bao céo két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va nang cao
chat luong quan tri va hanh chinh cong 6 thang dau nam 2020 trén dia ban thanh phd
Udng Bi./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c): ’ CHU TICH
- S& Noi vu tinh Quang Ninh (b/c); ey
- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c):
- CT, cac PCT UBND thanh phé:

Cac phong, ban, don vj (t/h):
- UBND cac xa. phuong (th):
- Luu: VT, TCNV.

en Van Thanh
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S6 nhiém vu/sé

S6 nhiém vu/s6 don

TT K¢é hoach S6, ky hi¢u va thoi gian ban hanh vin bin don vi trong ké | vi dwgc hoan thanh Ghi cha
hoach theo ké hoach
Ké hoach trg dung Cong nghé Ké hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung,
9 n G : : TN T P : : L. e 100%
thong tin cua co quan, don vi phat trién cong nghé thong tin thanh pho nam 2020
Ké hoach kiém tra VBQPPL do co
10 |quan, don vi ban hanh co lién quan

dén chirc nang quan ly nha nudc

11

quan, don vi

Ké hoach thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién chinh sach phap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc cua co
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Phu biéu 4a

TT Tong sb Ghi cha
1 S6 TTHC trong bd thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi 388
2 |S6 TTHC do uy ban nhan dan tinh ban hanh 283
3 |S6 TTHCda ban hanh duge cong khai trén Whsite cia co quan 283
4 SH o quan cong khai diy da, ding bd TTHCC tai BO phén tiép nhan va !
tra két qua
s SH phan anh ki:f.n nghi ctia c4 nhan, fé chire ﬁéi voi TTHCC thude tham e
quyén giai quyét cua co quan, don vi dugc tiép nhén
6 S6 phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc d6i voi TTHCC thude tham 0

quyén giai quyét cua co quan, don vi duge xir ly

Ghi chii: Trong tong sé 283 TTHC ¢6 05 TTHC thude pham vi chire niing quan 1y cia Thanh

Tra khong thyuc hién tai TTHCC
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€O’ quan

TE Tén thu tuc hanh chinh : 1 tri shi
én thu tuc hanh chin Co quan chu tri ohibi hop Ghi ch
Thu tuc dang ky bién déng vé sir dung dét. quyén s& hiru tai san gan lién voi dat trong céc truomg hop
giai quyét tranh chap. khiéu nai. 16 cdo vé dat dai: xir Iy ng hop dong thé chéap. gop von: ké bién, diu gia
10 |quyén sir dung dat, tai san gan lién véi day dé thi hanh an; thoa thuan hop nhét hodc phan chia quyén st | Van phong DPKQSD| Chi cuc thué
dung dAt. tai san gin lién véi dét cua ho gia dinh, cta vo va chong, ciia nhém nguoi sir dung dét; ding ky
bién dong dbi véi truomg hop ho gia dinh, ca nhin dua quyén sir dung dét vao doanh nghiép
Thu tuc dang ky bién dong d6i voi truomg hop chuyén tir hinh thire cho thué dat tra tién hang nim sang
11 [thué dét tra tién mdt lan cho ca thoi gian thué hodc tir giao dat khong thu tién sir dung dét sang hinh thite | Van phong PKQSP| Chi cuc thué
thué dét hodc tir thué dit sang giao dit c6 thu tién sir dung dét
Thu tyc bén hogic gop von bang tai san gan lién voi dat thué cia Nha nude theo hinh thire thué dat tra tién . :
12 — e - - c HE van phong DKQSD| Chi cuc thué
ang nam
13 ._,.r.m_ Eﬂ&mw: dinh :_h._: n,m: uc. Qm::r.m mm,ﬁ dé xn.:s x.m.ﬁ mmwc am”, nrc.ﬂxcm dat khong théng qua hinh thirc déu Vin phong PKQSD| Chi cuc thué
gia quyen su dung dat doi vai ho gia dinh, ca nhan. cong dong dan cu
Tha tuc ch A v dtchsyd _Q...w hai d hidn clin:c rika sc c6 tha A Lo 7% 1A . )
14 u tuc chuyén muc dich sir dung dat phai duge phép cua co quan nha nude cé tham quyen doi vai ho Vin phong DPKQSD| Chi cuc thué

gia dinh, ca nhan
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Piu méi tiép nhin

i i i Tén thu tuc hanh chinh Co quan chu tri v tréd Két qui ¢o' quan phdi hop|Ghi ch
Trune tam hanh BHXH. UBND
7 |Hd tro hoc van hoa, hoe nghé, trg cap khé khan ban dau cho nan nhéan Phong LDTB&XH . ' r am . an .| cap xa, cong an
chinh cong thanh pho £
cap xa
Thu tuc hd trg tré em ¢6 tong chi phi kham, chira bénh tir 5 triéu am.:m tré 1én cho 01 T s Eacts BN ks 5
8 |lan kham, chira bénh; tré em co tong chi phi kham, chira bénh nhiéuTantir 10 triéu Phong LDTB&XH hi ”_:m 55: _Mr wél T _ u. nmw xm,I
dong tr 1én trong 01 nam; tré em ¢6 tong chi phi kham, chira bénh tir 10 tri¢u dong ERMIECOREAING pho| L lig Tk AN
Thu tuc hd tro tré em bi xdm hai tinh duc; tré em la nan nhin cua tai nan thuong tich . Trung tdm hanh whzxmr &wZU
9 . X oai s - s Phong LDTB&XH , A . | cap xd, cong an
hoac bj bao luc dan dén tr vong hoac ¢o ty 1€ thuong tat 1a 21% trd 1én chinh cong thanh pho nmv <A
Trumg thin hah BHXH, UBND
10 |HO trg dinh dudng nang cao thé trang va ho trg thuong xuyén hang thang Phong LDTB&XH bl cbnigthank ph 5| cap xw..” oomm an
cap xa
Tiric e Fdah BHXH., UBND
11 |Chém dut viée chim soc thay thé cho tré em tai co s& bao tro xa hoi Phong LDTB&XH . _u . : omﬁ x4, cong an
chinh cong thanh pho "
cap xa
Ap dung cdc bién phap can thiép khin cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi moi BHXH. UBND
i b T il o Tt ohic ek ? Trung tdm hanh P
]2 |truong hogc nguol gay on hai cho tre em Phong LDTB&XH ic a i | cap xd. cong an
chinh cong thanh pho -
cap xa
LINH VU'C DAT DAI
Lién théng 2 cip (cAp xa — chp huyén): STT
b . B s BB Van phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
A a . — ﬁ.w . I r
L | Ve tyc: g ky sy cnisit dyng dat.Jan QSDD chinh cong thanh phé| UBND cép xa
e e e O P S . e Van phong DK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
2 |Thu tuc dang ky bd sung doi vai tai san gan lién voi dat vao Giay chimg nhén da cap QSDD chinh cong thanh phé| UBND cép xa
3 Thu tuc xdc nhdn tiép tuc sir dung dét néng nghiép ctia hd gia dinh, ca nhan khi hét Van phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
han sir dung dat ddi voi truomg hop c6 nhu ciu QSDb chinh cong thanh phé| UBND cip xa
4 Thu tue cép lai Gidy chimg nhan hodc cép lai trang bé sung cua Gidy chimg nhén do Van phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
bi mat QSDD chinh cong thanh phé| UBND cip xi
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Piu moi tiép nhan

i i § Tén thu tuc hanh chinh Co quan chu tri Vit kbt gk o' quan phoi hop|Ghi chi
Dang ky bién dong n:wa: su a::m dit, ncu;.: SO r:c E_ san gan lién voi dat trong
cac :.:Q:r hop r_m_ quyét tranh chép., r_:mc nai, t6 cdo vé dit dai: xir Iy ng _Sﬁ dong
4 thé chap, gop von; ké bién, dau gia quyén sir dung dit, tai san gin lién voi dat dé thi Van phong DK Trung tdm hanh Chi cuc thué
hanh an; thoa thudn hgp nhat hoac phan chia quyén sir dung dit. tai san gan lién voi QSDb chinh céng thanh ph HCREIRNE
dat cua ho gia dinh, ctia vo va chong, ctia nhom ngudi sir dung dét; chuyén quyén sir
dung dat cua h¢ gia dinh vao doanh nghiép tu nhan
Ding ky bién dong doi véi truomg hop chuyén tir hinh thire thué dat tra tién hang
< | ndm sang thué dét tra tién mdt ldn cho ca thoi gian thué hodc tir giao dat khong thu Van phong DK Trung tdm hanh i %
S | : ; s . 5 < G . :|  Chi cuc thue
tién str dung dat sang hinh thirc thué dat hoac tir thué dat sang giao dat co thu tién sur QSDb chinh cong thanh pho
Ao \ns.w-
Thu tuc ban hodc gop von bang tai san gin lién vai dét thué cua Nha nude theo hinh Van phong DK Trung tam hanh - z
6 I TR B} \ , e ;| Chi cuc thue
thire tra tién hang nam QSDDb chinh cong thanh pho
A.:._.. tuc EE.: &:J azw nm:.H ,m: nf,zm aﬁ dé xm”: xm.ﬁ m_,m.o mmr. c:ﬁ,. ::_m.ma ,r:OJm Vin phong DK Frung e Hnk - ..
7 |thong qua hinh thirc dau gia quyén sur dung dat doi vai ho gia dinh, ca nhéan, cong , = . :|  Chi cuc thué
A 5 QSDb chinh ¢ong thanh pho
dong dan cu
3 Thu tuc chuyén muc dich s dung dat phai duge phép cia co quan nha nude ¢6 thim Van phong DK Trung tdm hanh Chi cisc: thiud
quyén doi vai ho gia dinh, cd nhan QSDb chinh céng thanh ph NEREELE
DANH MUC THU TUC HANH CHINH LIEN THONG 3 CAP
LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI (17 TT)
Thu tuc huong mai tang phi, trg cap mot lan khi ngudi co cong voi cich mang S& Lao dong Trung tdm hanh Fhong LOTRIGH,
§ . s : .| BHXH: UBND
fir tran TB&XH chinh cong thanh pho P
cap xa
. A e Phong LDTBXH;
bero =3 £ P T . ; ¢ S e S¢ Lao dong Trung tdm hanh
9, oy 3 y . 3 ; , - : ) !
2 |Thu tuc giai quyét trg cap tién tuat hang thang khi nguroi co6 cong tir tran TB&XI] chiil e thank phb w:xxh. CWWZU
cap xa
. " oy Phong LDTBXH;
5i Vi So Lao dong Trung tam hanh %
3 | Thu tuc giai quyét ché doé wu dai ddi voi than nhan liét si TB&XH chifnh cBng thish phi w:x_mmMMZU
chwix
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Dau mdi tiép nhén

T Tén thi tuc hanh chinh Co quan chi tri va trd kit qua  |°* 9uan phdi hop|Ghi chi
. . : " " Phong LDTBXH:
I 2 : ' oo LR R ek b So Lao dong I'rung tdm hanh iz
14 |Thu tuc bo sung tinh hinh than nhéan trong ho so li¢t si TB&XI] chfiibcbng thinlisid Bl _xw_. CWZU
cap xa
Thu tuc thuce hién ché do vu dai trong gido duc dao tao doivei ngudi ¢o cong So Lao dong Trung tam hanh Phsug LD
15 .. . . ra & ; ;| BHXH: UBND
v@i cach mang va con cua ho TB&XH chinh cong thanh pho chp xa
Thu tuc giai quyét trg cap mét lan dbi voi nguoi co thanh tich tham gia khing . ) . ) Phong LDTBXH;
R o 3 : i 2 ; g el b DV Sé Lao dong Trung tam hanh _
16 |chién da dugc tang Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phu, Bang khen cua Chu . - . :| BHXH; UBND
; S ok £ s . SRR W g 'B&XH chinh cong thanh pho P
tich Hoi dong B9 trudng hodc bang khen cua B truéng, Thu truong co quan cap xa
Thu tuc giai quyét ché do trg cap mét 1an déi voi nguoi duoc cir lan chuyén So Lao dong Trung tam hanh Fhing r_uﬁmxm.,
i W = : - . L n . :| BHXH: UBND
gia giip Lao, Cam - pu- chia TB&XH chinh cong thanh pho chp xi
Tong s6 TTHC lién théng 3 cép: 17 TT
DANH MUC TTHC LIEN THONG 2 CAP (CAP HUYEN — CAP TINH)
BAO HIEM XA HOI (18 TT)
I |[Thanh toan truc tiép chi phi kham, chita bénh bao hiém y té Bio hiém XH tinh | L rung@mhanh | o 4o huyén
chinh cong thanh pho ‘
2 |Khém chira bénh bao hiém y té Béo hiém XH tinh | Lrurgtambhanh  fpp w4 huyén
chinh cong thanh pho
3 |Ky hop dng kham, chita bénh bao hiém y té Bio hiém XH tinh |  [ungtmbanh oy o huye
PO ReR e IR, AR P RORE chinh cong thanh phé SR
4 Thanh toan chi phi kham, chira bénh bao hiém y té vai co s& kham chira bénh bao Bio hiém XH tinh Trung tam hanh BHXH c .M_ﬁ bgio

hiém y té

chinh cong thanh phd
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Piu méi tiép nhin

- nm.— - t “ —.— —.-. —.— . - + A . .
TT Tén thu tuc hanh chin Co quan chu tri v trd kit qui co' quan phoi hop|Ghi chua
15 |Giai quyét huong bao hiém xa hoi mét lan Bao hiém XH tinh ._ _.c:m e _,#5: «[BHXH cap huyén
chinh cong thanh pho
Truy linh luong hwu, huong tiép tro cap BHXH trong cac trwomg hop: Hét han
huong, khong con tén trén Danh sach chi tra thang nay nhung con s6 tién cta cac L
16 |thang trude chua nhan; nguoi huong hodce ngudi Iinh thay 6 thang lién tue khong Bao hiém XH tinh | szeﬂw »“: 1 & |BHXH cdp huyén
nhan tién, co quan BHXH da tam dimg in danh sach chi tra; truy linh ché d BHXH ong P
mot lan cua nhimg nam trude
17 Uy quyén linh thay luong huu, trg cAp BHXH Bao hiém XH tinh | "€ tambanh o g huyen
Yy . e chinh céng thanh phé P
Truy linh lvong hwu, trg cap BHXH hang thang hodc trg cip mét lan cuia ngudi e . Trung tim hanh 5 =
/ s . mw. A i 3
B huomg da chét nhung con nhimg thang chura nhéan ot 3 tinh chinh cong thanh pho BHXHieap-mmyn
Lao dong, thwong binh va xi hdi (2)
. _ PO - o . ; S¢ Lao dong Trung tdim hanh  [Phong LDTBXH;
I s : ‘uc . = N £ z
Thu tuc 1dp so theo doi va cap phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh TB&XH chinh cong thanh phé| UBND cép xa
‘ N ; 2 s R s So Lao dong Trung tdm hanh  [Phong LDTBXH:
o) 3t ¢ ¥ . -
2 |Thi tuc ho trg, di chuyen hai cot ligt si TB&XH chinh cong thanh phé| UBND cép xa
66 |Tong:66 TT
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Tir ngay 01/01,
(Kém theo Bdo cdo .waN\ /BC-UBN.

Phu biéu s6 6

I. Trung tim Hanh chinh céng thanh phd
So Trong do6 Két qua gidi quyét
A g A
TT |inh vue, cong viée thwe hid Téng s6 S6 hé so SO _aho SO |Trong do, S6 ho so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét
co ché mét cira, mét cira Y ky trude | D€P  hin ngay Tong Trong dé Tong Trong do Ghi cha
lién thong chuyén | nhan | th hay s6  [Tra truée Tra dang| Tra qua s0 Chua téi| Qua
sang mol thoi han | thoi han | thoi han thoi han | thoi han

/ 2 3 Ja 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |An ninh tréat tu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 |Ching minh nhan dan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 |B6i thudng nha nuéce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 |Cong thuong 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0

5 |Pit dai 2.348 529 1.819 0 2.051 1.563 488 0 297 297 0

6 |Giao dich bao dam 912 3 909 0 904 453 451 0 8 8 0

7 |Gido duc va dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 [Giao thong van tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

g |La0 dong. thuong binhva 5, 20 430 0 448 376 72 0 2 2 0

xa hoi
Ngudi ¢6 cong 28 3 25 0 24 22 2 0 4 4 0
10 [Noi vu 7 0 7 0 7 9 5 0 0 0 0
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II. Cip xa phwong:

S6 Trong dé
TT | Linh vue, cong viée thue hién — S& hd so mw hé 50 S6 ho so dang giai quyét Ghi

co' ché mjt cira, mt cira lién thong anmw.a Ky trude titp ulign Téng Trong d6 chii
3 |moitrong N . L ax s 2| of =
chuyén ky bao Wi truodlra .u:..m Traqua| so |Chuatéi| Qua
sang cdo thoi han thoi ding thoi han thoi han | thoi han

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 |Giao duc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 |Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 |Tu phap 13635 4 13.631 0 13.631 | 13.579 52 0 4 4 0

4 [NOGi vu 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0

5 [Lao dong Thuong binh va xa hoi| 622 59 563 0 564 494 70 0 58 58 0

6 [Cong Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 |Pit dai 373 145 228 0 329 219 110 0 ER) o 0

8 |Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 |Van héa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 [Giao thong vin tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 [Tiép cong dan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 |Linh vuc khac... 222 0 222 0 222 221 1 0 0 0 0

Tong cong 14.854 | 208 14.646 0 14.748 | 14515 | 233 0 106 | 106 0







THONG KE CHI TI m,_, U_OI <c CONG ,_ﬁcau YN <> ,-.OZO SO :O SO QUA MANG,

£HE,

il S6 legng hd
S0 ho so ) .| so duge tra
Micd) | Macdd |tiépnhgn [T ww A ét qua qua
nhéin 2 3 4 qua mang dich vu buu
(X) (X) (X) chinh cong ich

Danh muc thu tue hanh chinh

2 3 4 3 6 7 & 9

TTHC thuje thim quyén gidi quyét cia UBND cip huyén va cic co quan
chuyén mdn thudée UBND nmﬂ huyén

Linh viee giao thong vin tai

Dang ky phuong tién lan diu d6i voi phuong tién chua khai thac
trén dudmg thuy néi dia

(3]

Piang ky phuong tién lan dau déi voi phuong tién dang khai thac
trén duong thay ndi dia

Ding ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan diang
ky sang co quan ding ky phuong tién néi dia

Ding ky lai phuong tién trong trudng hop phuong tién thay déi tén,
tinh nang ky thudt

Pang ky lai phuong tién trong truomg hop chuyén quyén sé hiru
phuong tién nhung khéng thay doi co quan dang ky phuong tién

Pang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén quyén s hitu
phuong tién dong thoi thay doi co quan dang ky phuong tién

Pang ky lai phuong tién trong truong hop chu phuong tién thay doi
tru s¢ hodc noi dang ky ho khau thuong tri cua chi phuong tién X X
sang don vi hanh chinh cép tinh khéc

Page 1




™
[
=)
LT-‘

2] o0 o1p orI3 Fudp
120y 21 gyu ‘uou wew Fuona ‘oeid new Suony doyd oyd oy ny |

6

orip opI3 Fudp 1oy SHHL
B[ 1gyu 0ed 20y deds 00 nay 10u 1 .(11.d 3uenn dayd oyo oy ny |,

12| on Sudp 1eoy Juop Fudo der 20y wey Funn dayd oyo oy ny |

e[ o1 o1p ovid Fuodp oy 20y nat 1. Suonn doyd oyo ory ny .

9

0 ugq 903 uep Fuoy oyd Juons 10p uaknyd ariy ny |,

. ueq 501 ugp 3uoy) oyd Fuonn yoe) “eryd ‘déyu s o ny |

anp
oe1d 3udp 120y N ueq 503 uep Fuoy) oyd Suwonn dpyd oyo oy ny |

nn ueq 291 uep ueyy oyd Fuonn dey yuey o nyj,

o

18] o1 Budp 1oy SOH L Suonn dayd oyd oy ny .

OV.L OVA®INd OVID DAA HNI'T

01

I ONOD

01

duns oq vip 10u Any
3uQnp opq yuin dgoy eip 10u Anyy Juonp opq YuL 0IA UBYU oY

01

ugn Juonyd Ay Suep ugyu Sunyo Aeid eox

ugn Buonyd £ Suep ugyu Junyo Aeid 1) de)

ya1 Juod yuiyd
nnq fa yaip
unb gnb n
©4) 20np 0s
¢4 3udn) 0§

(x)
gnb 19y ea |,

dugw enb
ugyu dan
05 94 90§

(X)
v
oponp

(x)
£
op onp

(x)
z
op anp

ugAny 244y Buod fia Yaip op 20N

ugyu
dan os oy
0s Buo

quiyd yuey ony ny dfw yueg

LLS




— ire d§ dich vy cong tryc tuyé
: ..,,..f: - -W_S 0 dich vu cong truce tuyén . S6 lwgng hb
DRSO S6 hd so Tri két qua | duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh \ ) Mire df Mirc 49  |tiép nhin X) q két qua qua
i 3 4 qua mang dich vy buu
(X) (X) chinh céng ich
10 [Thu tuc cong nhén x dat chuan phé cdp gido duc, x6a mi chir X X
11 [Thu tyc danh gia, xép loai cong dong hoc tap cp xa X X
12 Th tuc xét duyét chinh sach hd tro déi véi hoc sinh ban tra dang . N
hoc tai cac truong TH, THCS & cac xa, thon dac biét kho khin .
13 |Thu tuc xét cap hd trg an trwa cho tré em 5 tudi X X
14 Thu tuc hé tro hoc phi va chi phi hoc tap cho tré em nhiém o .
HIV/AIDS, tré mo c6i, tré thudce hd can ngheo, tré ty ky trong céc
15 |Thu tuc thanh lap trung tdm hoc tap cong dong X X
16 Thu tuc thanh lap truong THCS cong 1ap hodc cho phép thanh lap % .
truromg THCS tu thuc
17 |Thu tuc cho phép truong THCS hoat dong gido duc X X
18 Thu tuc sat nhép, chia, tach truomg THCS X X
19 Thu tuc giai thé truomg THCS theo dé nghi ctia ca nhén, t6 chirc ’ .
thanh 14p truomg .
5o |Th tuc thanh Igp truong tiéu hoc cong lap, cho phép thanh lap . Y
trudomg tiéu hoe tu thuc .
21 |Thu tuc sap nhép, chia, tach truong tiéu hoc X X
2 Thu tuc giai thé truong tiéu hoc theo dé nghi cua ca nhan, to chirc " .
thanh ldp truomg . .
23 |Thu tuc cho phép trudmg tiéu hoc hoat dong gido duc X X
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STT

Danh muc thu tyc hanh chinh

Thu tuc nm_u gidy chimg nhan san phim c6ng nghiép nong thén tiéu
bicu cap huyén

. ire A9 dich vy cong truc _cwms

o..;

oL\

Mire dd
3
(X)

Mirc d
4
(X)

S6 ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lugng hd
so duge tra
két qua qua
djch vu buu
chinh cong ich

Linh vue luu thong hang héa trong nwéce (09TT)

Thu tuc cép gidy phép ban 1é san pham thude la

Thu tuc cép lai gidy phép ban 1é san phim thudc 14

Thu tuc cdp sira doi, bd sung gidy phép ban lé san pham thude la

10

Thu tuc cép Gidy phép ban 1é rugu

11

Th tuc cép stra d6i, bd sung Gidy phép ban 1é ruou

12

Thu tuc cip lai Gidy phép ban Ié rugu

Thi tuc cép gidy phép ban rugu tiéu dung tai chd trén dia ban quén,
huyén, thi x4, thanh phé thude tinh

Thu tuc cap stra ddi, bo sung gidy phép ban rugu tiéu ding tai chd
trén dia ban quan. huyén, thi xa. thanh pho thudc tinh

15

Thu tuc cap lai gidy phép ban ruou tiéu ding tai chd trén dia ban
qudn, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh

Linh vue khi diu mé héa léng (03TT)

16

Thu tyc cép gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban ¢ LPG chai

17

Th tuc cép lai gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG
chai

r2

o
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S6 lwgng hd
S6 ho so Tri két qua so duge tra
STT Danh myc thu tuc hanh chinh Mire d§ Mirc d§  |tiép nhin q két qui qua
3 4 (X) dich vu b
qua mang ich vu buu
(X) X) chinh cdng ich
12 |Thu tuc chia, tach, sap nhap hop nhét hoi X X
13 |Thu tuc ddi tén hoi X X
14 |Thu tuc hoi tu giai thé X X
15 |Thi tuc bio cdo 16 chire Pai hoi nhiém ky, Dai hoi bat thuong X X
16  |Thu tuc cép gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1& quy X X
17 Thu tuc ¢ong nhin quy du diéu kién hoat dong va cong nhén thanh < <
vién hgi dong quan ly quy
18 Th tuc cong nhén thay doi, bd sung thanh vién hoi dong quan ly x <
quy
19 Thu tuc thay doi gidy phép thanh 1ap va cong nhan dieu 1¢ (stra doi, " %
bo sung) quy
20 |Tht tuc cAp lai gidy phép thanh ldp va cong nhén diéu 1¢ quy X X
o1 Thu tue cho phép quy hoat dong tro lai sau khi bj tam dinh chi hoat " 2
2 i ;
22 |Thu tuc hop nhét, sap nhip, chia, tich, quy X X
23 |Thu tuc di tén quy X X
24 |Thu tuc quy tu giai thé X X
25 Thu tuc thanh lap don vi su nghiép cong lip X X
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S6 lwgng hd

S6 hé so S so duge tra
STT Danh muyc thi tye hanh chinh tiép nhgn [T _m. 8] ht qui qua
qua mang X) dich vu buu
chinh cong ich
\% LINH VUC TAI CHINH KE HOACH
Linh vye thanh lip va hoat dng cua hj kinh doanh ci thé
1 Dang ky thanh lap hd kinh doanh 215 X 215 X 147
2 |Pang ky thay d6i ndi dung ding ky hé kinh doanh 72 X 72 X 42
3 Tam ngirng hoat dong ho kinh doanh X
4 |Cham dit hoat dong hé kinh doanh 5 X 5 X 3
5 Cap lai gidy chimg nhéan dang ky ho kinh doanh 7 X 7 X
Linh vue thanh Iap va hoat dong hop tic xa
6 Dang ky hop tac xa X X
; Ding ky thanh ldp chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh N .
doanh cua hop tac xa
8  |Dang ky thay doi ndi dung dang ky hop téc xa X X
Ping ky thay doi ni dung ding ky chi nhanh, van phong dai dién,
9 A p . . X X
dia diém kinh doanh cua hgp tac xa
10 |Pang ky hop tac xa chia X X
11 Dang ky hop tac xa tach X X
12 [Dang ky hop tac xa hop nhét X X
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i Sb lwgng hi
S0 ho so = .| soduge tra
Danh muc tha tuc hianh chinh Mire 4§ :m_. nhén s A_M._ﬁ_:u két qua qua
4 qua mang dich vy buu
(X) chinh ¢éng ich
= Mua hoa don lé
27 |CONG YV 300 0 26 1 300 21 192
VI  [LINH VUC TAINGUYEN MOI TRUONG (3)
MOI TRUONG
| Xéc nhén ding ky ké hoach bao vé méi truomg ciia UBND cip 5 < 5 i 5
huyén '
TAINGUYEN NUOC
2 Ping ky cong trinh khai thac nudc dudi dat X X
3 Ldy y kién cia UBND cdp huyén déi voi céc dy an diu tu c6 ) )

chuyén nudce tir nguon nude ndi tinh

3 CONG VI 5 2 1 5 3 5

VII |LINH VU'C TU PHAP HOQ TICH (33)

LINH VU'C HQ TICH

1 |Thu tuc dang ky khai sinh ¢6 yéu té nude ngoai 2 X 2 2
2 |Thu tuc dang ky két hon c6 yéu td nude ngoai 1 X 1 1
3 Thu tuc dang ky khai tir ¢6 yéu té nude ngoai X
4 Thu tuc dang ky nhan cha, me, con ¢6 yéu td nudc ngoai X
5 Thu tuc dang ky khai sinh két hgp dang ky nhén cha, me, con ¢ <

yéu to nude ngoai
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STT

Danh muc thu tuc hanh chinh

Tong sb

h so tié |

nhin |

LINH VUC HOA GIAI O CO SO

Miic 4§

(X)

S6 ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwgng hd
so duge tra
két qua qua
dich vy buu
chinh céng ich

Th tuc thue hién hd trg khi hoa giai vién gap tai nan hodc rii ro
anh hudng dén sirc khoe, tinh mang trong khi thye hién hoat dong

LINH VUC CHUNG THUC

18

Thu tuc chirng thuce ban sao tir ban chinh céc gidy t&, van ban do co
quan, t6 or:o ¢6 thim quyén cta Viét Nam; co quan, to n_:a co
thdm quyén clia nude ngoai; co quan, to chire ¢6 thAm quyén cia
Viét Nam lién két vdi co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén ciia nuée
ngoai cip hoidc chirmg nhin

1294

1280

Th tuc chimg thye chit ky trong cdc gidy to, van ban (dp dung cho
ca trudmg hop chimg thue diém chi va truomg hop nguoi yéu ciu
chimng thyc khong ky, khong diém chi dugrc)

35

Thu tyc chimg thuc chir ky ngudi dich ma nguoi dich la cdng tac
vién dich thudt caa Phong Tu phap

75

21

Thu tuc chimg thue chir ky nguoi dich ma nguoi dich khong phai la
cong tac vién dich thuat cua Phong Tu phap ma tu dich mmmw 10 van
ban phuc vu muc dich ca nhan

Thu tue chimg thue van ban thoa thudn phén chia di san ma di san
la dong san

Thu tuc chimg thyue van ban khai nhan di san ma di san la dong san

Thu tuc chimg thue hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a
dong san

Thu tuc chimg thue viée sira doi, bo sung, hay bo, stra 15i sai st
trong hop dong, giao dich
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STT

Danh muc thu tuc hanh chinh

._,wam s
hd so tiép
nhin

S6 hd so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 luyng hd
so duge tra
két qua qua
dich vy buu
chinh cing ich

2

Th tuc chi tra trg cdp xa hoi hang thang khi d6i tuong thay déi noi
cu tri trong cung dia ban huyén, thi xa, thanh pho thugc tinh

Thu tuc quyét dinh tro cdp xa hoi hang thang khi déi tuong thay doi
noi cu tru gitra cac quén, huyén, thi xa. thanh pho thudc tinh

Hb tro kinh phi nhén nuéi dudng, cham soc doi tugng can bao vé
khan cap (Tré em c6 ca cha, me bi chét, mat tich; Nan nhén cua bao

H® tro chi phi mai tang cho doi tuong bao trg xa hdi duge trg gitp
xa hoi thuong xuyén tai cong dong

51

45

Gm:m ky thanh _% co sO tro gitp xad hoi ngoai cong lap thude thim
quyén giai quyét cia Phong Lao dong - TB&XH

Pang ky thanh lap, dang ky thay d6i ndi dung hoic cép lai mmmw
chirmg nhén dang ky thanh lap co s trg gitp xa hi ngoai ¢cong lap

Giai thé co so trg gitip x4 hdi ngoai cong 1ap thuge thdm quyén
thanh lap cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Cép gidy phép hoat dong ddi véi co s tro giup xa hoi thude thim
quyén cép phép cia Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

10

ﬁmw lai. diéu chinh mmmw phép hoat dong doi véi co sa trg gitp xa
héi co gidy phép hoat dong do Phong Lao dong - Thuong binh va

11

Tiép nhan dbi tugng bao trg xa hoi ¢ hoan canh déc biét kho khan
vao co so trg gitp xa hoi cap tinh

2

(3]

LINH VUC NGUOI CO CONG

12

Thu tuc cip gidy gidi thiéu di tham viéng mo liét si va hd tro tham
viéng m liét si

—
LTS ]

Thu tuc hé trg :m:Q_ ¢6 cong di lam phuong tién, dung cu tro gitp
chinh hinh; di diéu tri phuc héi chirc nang

LINH VUC LAO PONG, TIEN LUONG, QUAN HE LAO

PONG
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STT

Danh muc thu tuc hanh chinh

a.m:w s
hé so tiép
nhén

SH hd so
tiép nhin
qua mang

Tri két qua
(X)

S6 lwgng hd
so duge tra
két qua qua
dich vy buu
chinh céng ich

IX

LINH VUC VAN HOA, THONG TIN (24)

LINH VUC VAN HOA CO SO

Thu tuc dang ky t6 chirc 1€ hoi

Thu tuc théng béo to chire 1& hoi

Thu tuc xét tang danh hi¢u Khu dén cu van héa hang nim

~

£l 2

Thu tuc xét ting Gidy khen Khu dan cu vin hoa

wn

Cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke

B T B A S

Cap gidy phép diéu chinh gidy phép du diéu kién kinh doanh dich

vu karaoke
Cong nhan lan dau “Co quan dat chuan van hoa”, “Pon vi dat

Cong nhan ldn dau “Xa dat chun van hoa nong thén mai”

E

O [0 | |

Cong nhan lai “Xa dat chudn vin héa nong thén méi”

Cong nhan lan dau “Phuong, thi trin dat chuén van minh do thi”

Ll ==

Cong nhan lai “Phuong, thi trin dat chudn van minh do thj”

LINH VUC THU VIEN

P I I

Dang ky hoat dong thur vién tir nhan c6 von séch ban dau tir 1.000

-

LINH VUC GIA PINH

F

Cap Gidy chimg nhin ding ky hoat dong cua co s¢ hd trg nan nhén
bao luc gia dinh

14

Cip lai Gidy chimg nhén dang ky hoat dong cua co s& hd tro nan
nhén bao luc gia dinh

g

Po6i Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ciia co s hd trg nan nhén
bao luc gia dinh

16

Cép Gidy chimg nhan dang ky hoat déng ctia co so tur vén vé
phong, chong bao luc gia dinh
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STT

Danh muc tha tue hanh chinh

Tong sb
hd so tiép
nhan

Thoa thuan/Tham dinh, phé duyét Db 4n quy hoach theo phén cép:
Quy hoach chi tiét; Thiét ké d thj riéng

Miic d§

(X)

SH h so
tiép nhiin
qua mang

Tra két qua
(X)

Sb lugng hd
so duge tra
két qua qua
dich vu buu
chinh cong ich

Thoa thuan/Tham dinh, phé duyét tong mat bang, phuong én kién
triic cong trinh theo phéan cap (nam ngoai khu cong nghiép, khu
kinh té)

Thoa thuan/Tham dinh, chap thuin va phé duyét mat bing cong
trinh ha ting, cong trinh theo tuyén theo phén cép

Thoa thudn/ Thiam dinh, phé duyét diéu chinh dé 4n quy hoach theo
phan cap

LINH VUC XAY DUNG

Thém dinh thiét ké co so/ thiét ké co s diéu chinh; thdm dinh béo
cdo kinh té k¥ thudt/ bao cao kinh té ky thuat/ bao cdo kinh té ky
thudt diéu chinh ddu tr xay dung cong trinh theo phan cép

Cép gidy phép xay dung thudc thim quyén cua UBND omhv huyén

wn
[S]
—_—

Kiém tra cong tac nghiém thu dua vao sir dung déi véi céc cong
trinh xay dyng thudc thim quyén giai quyét cua UBND cap huyén

10

Tham dinh thiét ké, du todn xdy dung/ thiét ké, du toan xdy dung
diéu chinh theo phén cap

10

CONG X

10

126

XI

LINH VUC NONG NGHIEP VA PTNT (26)

Cép dbi Gidy chimg nhén kinh té trang trai

rJ

Cip lai Giay chimg nhan kinh té trang trai
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S6 lwgng hd

Tdng sb SH ho so 5 iOF so duge tri
STT Danh myc thu tyc hanh chinh hd so tiép tiép nhén e ”M“ qus két qua qua
nhin qua mang dich vy buu
chinh cing ich
LINH VUC THUY SAN (03TTHC) X
5 Cong nhan va giao quyén quan ly cho td chirc cong dong (thude dia ban
quan 1Y) ¥ x
Sira ddi, b6 sung ndi dung quyét dinh cong nhén va giao quyén quan Iy
16 1 i % A 5 e g % § 3l X X
cho to chirc cong dong (thude dia ban quan 1y)
17 Cong bd mo cang ca loai 3 X X
18 Ciép gidy chimg nhén dang ky tau ca X X
19 Cép lai gidy chimg nhédn dang ky tau ca X X
20 |Cip gidy chimg nhan dang ky tau ca tam thoi X X
21 |Cip, cap lai giay phép khai thac thuy san X X
22 Xo6a ding ky tau ca X X
LINH VUC QUAN LY CHAT LUQNG
2 Cip gidy chimg nhan co sé du diéu kién an toan thuc pham déi vai co sé 5 . %

san xuat, kinh doanh thyc phim néng Iam thuy san
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Danh muc thu tue hanh chinh

Tong sb

hd so .mmw\__

nhin f

”-r‘_ ) u--..-. @ ﬂ ﬂ é
Ak ..../._,,_,_n ng trye tuyén

Mire d{

(X)

S6 ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 hwgng hd
so dugre tra
két qué qua
dich vu buu
chinh cong ich

Dang ky thé chip quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dit (gdbm
trudmg hop dang ky thé chip quyén sir dung dat hodc ding ky thé
chdp quyén sir dung dét dng thoi véi tai san gén lién véi dit hoac
dang ky thé chdp tai san gén lién voi dat)

408

408

Dang ky thé chdp dy an diu tr xdy dung nha &, nha & hinh thanh
trong tuong lai

Dang ky thé chip tai san gin lién véi dit khong phai 1a nha & ma
tai san d6 da hinh thanh nhung chua duge chimg nhin quyén so
hiru trén gidy chimg nhan

Ding ky bao lwu quyén s hiru trong truomg hop mua béan tai san
gan lién vai dat ¢6 luu quyén so hiru

Dang ky thay d6i ndi dung bién phap bao dam bing quyén sir dung
dit, tai san gin lién voi dit da dang ky

Sira chira sai s6t ndi dung bién phap bao dam biing quyén sir dung
dat, tai san gan lién voi dét da dang ky do 16i cua co quan dang ky

Dang ky van ban thong bao vé viée xir Iy tai san thé chap bing
quyéen sir dung dat, tai san gan lién vai dat

Chuyén tiép dang ky thé chip quyén tai san phat sinh tir hop dong
mua ban nha o

Xoéa dang ky bién phap bao dam bang quyén sir dung dat, tai san
gin lién véi dat

494

477

190

CONG XIII

909

892

342

X1V

LINH VUC PAT DAI (30)

Thu tuc giai quyét tranh chip dat dai thugc thim quyén cua chu tich

Uy ban nhan dan cip huyén
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STT

Danh muc tha tuc hanh chinh

Hm:m sb
hé so tiép
nhin

Mirc d6

(X)

S ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwgng hd
so dugre tra
két qui qua
dich vy buu
chinh cdng ich

11

Thu tuc xac nhan :mu tuc sur dung dat nong nghiép cua hd gia dinh,
¢4 nhan khi hét han sir dung dit dbi véi truong hop ¢6 nhu cu

Thu tyc tach hodc hgp thira dit

Thu tuc cip dbi Gidy chimg nhan quyén sir dung dét quyén sé hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat

119

119

29

Thu tuc dinh chinh Gidy chimg nhén da cép

15

Thu tuc thu hoi Gidy chimg nhan da cip khong ding quy dinh cua
phép ludt dat dai do ngudi sir dung dét, chi s hiru tai san gén lién
voi dat phat hién

16

Thu tye dang ky va cap Gidy chimg nhdn quyén st dung dit, quyén
s& hiru nha & va tai san khac gin lién véi dét lan diu

100

100

32

17

Thu tuc cip Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru nha
& & va tai san khac gan lién voi dat cho ngudi da dang ky quyén sir
dung dét lan dau: tang thém dién tich so nhan chuyén nhugng, thira
ké, tang cho quyén sir dung dét trong truong hop thira da mmn chua

dugc cap Gidy chimg nhan

18

Thu tuc cdp Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén so hiru nha
& & va tai san khac gan lién voi dit cho nguoi da dang ky quyén sir
dung dét lan dau: tang thém dién tich so nhan chuyén nhuong, thira
ké. tang cho quyén sir dung dt trong truomg hop thira dé gde chua

duoc cip Gidy chimg nhin

Pang ky b sung tai san gan lién vai dit vao gidy chimg nhén da
cap

20

Thu tuc dang ky dt dai lan diu déi véi truomg hop duge nha nude
giao dé quan ly
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S6 lagng hé

Tong sb S6 hd so . | so duge tra
STT Danh muc thu tye hanh chinh hé so tiép tiép nhan L _ruw MR k& qua qua
nhin qua mang dich vy buu
chinh cbng ich
Thu tuc nmﬁ lai gidy o_:sm nhan hoac cap lai trang bd sung cua gidy a .
26 13 13 X
chimg nhén do bj mét
57  |Pangky chuyén myc dich sir dung dét khéng phai xin phép co < .
quan nha nudce ¢6 thim quyén
28 | Thi tuc chuyén déi quyén sir dung dét ndng nghiép ctia ho gia dinh 4 X X
Thu tuc thu hdi dit ¢ trong khu vire bj 6 nhiém moi ruomg ¢6 nguy
co de doa tinh mang con ngudi; dét & c6 nguy co sat 16, sut ln, bj
29 |anh huong boi hién tugng thién tao khéc de doa tinh mang con X X
ngudi déi voi truomg hop thu héi dét & cua h¢ gia dinh, cd nhan,
ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai dugce s hitu nha & tai Viét
Thu tuc thu héi dét do cham dit viée sur Q:Eu » dét theo phap luat, tu
30 nguyén tra lai dat déi voi truong :oﬁ thu héi dat cua ho g gia dinh, ca < .
nhén, cdng dong dan cu, thu hdi dét & cia ngudi Viét Nam dinh cu :
0 nu6ce ngoai duge so hitu nha 6 tai Viét Nam
30 |CONG XIII 1.819 17 13 0 576 30 191
278 TONG CONG 5.506 21 149 108 4.174 221 1.027
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