UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO UONG BI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 393/BC-UBND Udng Bi, ngay 07 thiang 6 nam 2021
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cai ciach hanh chinh 6 thang dau nim 2021,
phuwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 4755/QD-UBND ngay 23/12/2020 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh ndm 2021 , Cong van
s6 2593/SNV-CCHC ngay 21/12/2020 cua S& Noi vu tinh Quang Ninh vé viéc
huéng dan xay dung ké hoach, bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021;
Can cir Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nam 2021, Uy ban nhan
dan thanh phé Udng Bi bao céo két qua thuc hién nhiém vu 6 thang dau nam 2021,
phuong huéng nhiém vu Quy III ndm 2021, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xiy dung ké hoach cii cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay
11/01/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Uéng Bi vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh thanh ph Ubng Bi nam 2021, trong d6 xac dinh day du, cu thé 6
ndi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat
lugng doi ngli can bg, cong chirc; cai cach tai chinh cong; hién dai héa nén hanh
chinh. Pong thoi, UBND thanh phé xay dung cac Ké hoach cu thé thuc hién céac
nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam .

2.Vé tb chire, chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Trién khai thuc hién chu dé cong tic nam 2021 "Gii vitng dia ban an toan
va da tang truong trong trang thai binh thuong mdi; hé tro doanh nghiép phat
trlen day nhanh toc dé trién khai, xay dung va hoan thién he thong két cau ha
tang kinh té - xa héi dong bo hién dai" dén cac phong, ban, don vi.

- Thuc hién Chi thi s6 26/CT- -TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuée cac cap,
UBND thanh phé d ban hanh Céng van sé 367/UBND-TCNV ngay 09/02/2021
vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nudc dé chi dao
cac phong, ban, don vi va déi ngil can b9, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, tap trung trién
khai thuc hién nhiém vu ngay sau nhimng ngay nghi Tét Nguyén Dan nam 2021;

' KH sé 01/KH-UBND ngay 17/02/2021 ctia Hoi ddng phd bién phap lut vé hoat dong ctia Hoi ddng phé
bién, gido duc phap luat thanh phd nam 2021; KH s6 11/KH-UBND ngay 16/02/2021 vé mg dung cong nghé thong
tin, xay dung chinh quyén sb thanh ph Uéng Bi va dam bao an toan, an ninh thong tin thanh phd nam 2021; KH s6
44/KH-UBND ngay 19/02/2021 theo d&i tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban thanh phd Udng Bi nam 2021: QD
s6 458/QD-UBND ngay 11/02/2021 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2021; KH s6 52/KH-UBND
ngay 04/3/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam 2021.



Cong vin s6 495/UBND-TCNV ngay 02/3/2021 vé viéc khic phuc ton tai, han ché
trong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu, van hoa cong so.

- Ban hanh cic van ban hudng dan vé tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh .

Thanh phé da thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh nam 2021°.

3.Vé cﬁng tac kiém tra cai cach hanh chinh

Pé kiém tra, gidam sat viéc chap hanh gio glac ky luat lao dong, ngay tu dau
nam, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 520/QD-UBND ngay
18/02/2021 vé viée kién toan Poan Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2021. Trong 6 thang dau nam 2021,
Poan Kiém tra thanh phd da t6 chic kiém tra dot xuét 24 luot tai cac phong, ban,
don vi thuéc UBND thanh phé va 10/10 x4, phuong. Qua d6 da kip thoi chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so¢, nang cao y thuc, trach nhiém cua
cac phong, ban, don vi, nang cao y thuc trach nhiém cua doi ngli can bo, cong
chire, vién chirc nguoi lao dong trong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong so.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Dé tang cuong hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong
nam 2021, UBND thanh phé di ban hanh Ké& hoach sé 52/KH-UBND ngay
04/3/2021 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh ph6é Udng Bi nam 2021.
UBND thanh phd thudong xuyén ding tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu tuc hanh
chinh d¢ CBCCVC Thanh phé va toan thé nhan dan dugc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 cua UBND thanh
phd Udng Bi, trong 6 thang dau nam 2021, trang Fanpage DDCI Uéng Bi da déng
97 bai viét, video clip vé cac hoat dong lanh dao, chi dao cua Thanh uy, HDND,
UBND thanh phé vé phong chéng dich bénh Covid-19, cong tac quan ly nha nudc
va cong tac cham lo doi song, vat chat, tinh than cho nguoi dan thanh phd. Thong
bao cac hoat dong du lich, luu tra, cac hoat dong chinh tri, tlep cong dan cua thanh
pho...; Tiép can 48.591 ngudi, c6 818 luot thich trang, 29.175 ngudi tuong tac véi
cac bai viét, 6.676 ngudi theo ddi video cua trang.

- Ban hanh cac van ban huéng dan tuyén truyén cac ndi dung vé cai canh
hanh chinh, chinh quyén dién tu, hudng dan nguoi dan chong dich Covid-19 bang
hinh thuarc cai dat s dung phan mém khai bao strc khoé y té N-covi, bluezon; ting
cuong hudng dan nguoi dan bang nhiéu hinh thirc diang ky thu tuc hanh chinh tai
nha va nhan két qua tai nha; Trién khai thuc hién Chi thi sb 30/CT-TTg ngay

* CV s 109/UBND-TTHCC ngay 14/01/2021 vé viéc thuc hién ding quy dinh vé hudng dan, tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC tai Trung tam hanh chinh cong thanh phé; CV sé 432/UBND - TTHCC ngay 22/02/2021 vé
viéc trién khai thuc hién khao sat, lay y kién danh gia ctia nguoi dan theo Quyét dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay
08/02/2021 clia UBND tinh.

* QD s6 147/QD-UBND ngay 14/01/2021 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Udng Bi.



30/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu; tuyén truyén dai hoi Pang cac cap nhiém ky
2020-2025.

- Tlep tuc tuyén truyén, thuc hién bd quy tic ung xu “Tw hao la cong dan
thanh pho Uong Bi” voi chu dé “Nguoi Uong Bi néi loi hay lam viéc tot” trén hé
thong truyén thanh, cong thong tin dién tu, trang thong tin dién tir thanh pho Xay
dumg clip hinh anh héa vé 8 diéu nén, 4 diéu khong nén cua B§ quy tac ung
xu: “Tu hao la cong dan thanh phé Uéng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin dién
tu, cac trang Fanpage Uong Bi.

- Hoat déng van hod van nghé, thé duc thé thao, truyén thanh - truyén hinh:
tap trung tuyén truyén ky niém 91 nam Ngay thanh 1ap Dang Cong san Viét Nam;
Dai hoi Dang toan quoc; ky niém 10 nim ngay thanh 1ap Thanh phd (25/2). Xay
dung, hoan thién Phim tai liéu “Udng Bi - 60 nam xdy dung phat trién”, phong
chéng dich bénh Covid-19, chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha
nude. Do tinh hinh dich bénh dlen b1en phuc tap, thuc hién chi dao cua Trung
uong, Tinh uy va UBND tinh vé viée t6 chirc ban phao hoa nd vao dém giao thura
Tet Nguyén dan Tan Suu 2021, UBND thanh phé da dirng hoat dong ban phao hoa
no6 tam thap dé chuyén nguon tap trung cho cong tac phong, chdng dich COVID-
19. Hudng dan cac don vi xay dung ké hoach, kich ban, chuong trinh t6 chue tap
luyén biéu dién dip mimg Pang, mimg Xuan, Chao nam méi Tan Stru 2021; Lé
khai hoi xuan Yén Tur 2021, chua Ba Vang; Lé ky niém 10 nam Ngay thanh Iap
Thanh phé; Udng Bi - 60 nim xdy dung va phat trién; cac hoat dong vui choi giai
tri (trd choi dan gian, cdc mén thé thao dan toc.. .) phuc vu Nhéan dan dip Tét
Nguyén dan nam 2021. Do dich bénh Covid - 19 dién bién phtre tap nén moi hoat
dong vin hoa, van nghé, thé duc thé thao tam dimng. T chirc L& gan bién cac cong
trinh chao mimg ky niém 10 nam thanh lap thanh pho6, Udng Bi 60 nam xay dung
va phat trién.

* Ung dung cong nghé thong tin:

Dén nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nugc trén dia ban thanh phé déu
st dung tot cac phan mém so so dit lidu quan ly van ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND cac x4, phuong déu sur dung tot phan mém mot cua
dién tur; Chir ky s6; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai nop thué cé st dung chir ky
so qua mang; 100% cac van ban di, dén (zrir tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt,
16i madt), cac noi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va céac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan 1y vin ban tdi toan thé cac can bd
cong chuc, vién chuc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da st dung hom thu
cong vu dé trao doi céng viéc.

- Tuyén truyen pho blen vé muc tiéu, y nghia, tdm quan trong cua CCHC
trong thiic day phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd néi chung, cac don vi, xa
phuong ndi riéng; vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, ngudi dimg dau cac co
quan, don vi, xd phuong trong viéc t6 chirc trién khai nhiém vu cai cach hanh
chinh; cac quan diém, chi truong ciia Pang, chinh sach phép luat cta Nha nudce yé
cai cach hanh chinh; chu truong cai thién moi truong dau tu, thu huat nguon luc dau
tu ctia thanh phd; két qua thuc hién cong tic CCHC & cac cap, cac nganh; trach



nhiém cua céc té chie, ca nhan, doanh nghiép trong viéc giam sat viéc thuc hién
CCHC cua cac céip, cac nganh.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai Trung tim Hanh chinh cong thanh
phé ting cudng su dung phuong thirc giao dich qua dich vu cong truc tuyén, cong
dich vu cong qubc gia; dich vu buu chinh cong ich; mé rong hinh thic thanh toan
qua thé POS va truc tuyén qua cac Ngan hang thuong mai theo chi dao cua tinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xay duwng va t6 chire thiee hién van ban quy pham phdp ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cuia HDND,
UBND thanh phd ngay cang dugc quan tdm ding mirc vé trinh tu, thi tuc ban
hanh. Cac van ban quy pham phép luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh tu, thi tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du thao, to chire lay v
kién gop y va gui co quan tham dinh trude khi trinh co quan c6 tham quyén xem
xét, ban hanh). Do do6, co ban bao dam tinh théng nhét, hop hién, hop phép giira
van ban dia phuong va van ban cap trén; tinh hiéu luc, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phap luét, tir d6 bao dam chat luong cua van ban dugc ban hanh
khi to chirc trién khai thuc hién.

- Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa van ban QPPL: Thuc hién Luat
Ban hanh vian ban Quy pham phap luat nam 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Uy ban nhén dén thanh phd da du
thao ban hanh ké hoach vé ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nam
2021. Trong d6, xac dinh cu thé ndi dung cac cong viéc, thdi han, tién do hoan
thanh, trach nhiém cua cac phong, don vi, UBND céc x4, phuong trong viéc t6
chire thuc hién ra soat, hé thong héa van ban. Thong béo rong rai dén toan thé can
bo, cong chirc, vién chirc cdc vin ban méi, van ban da hét han do cac co quan cap
trén ban hanh.

Trong 06 thang dau nam 2021, thanh phd da chi dao tham dinh 03 dy thao
quyét dinh quy dinh chire chirc nang, nhiém vu cia Van phong HDND va UBND
thanh pho; Phong Gido duc va Pao tao va Phong Tu phap thanh phé thanh phd.

- Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt duge trién khai sau
rong dén céac tang l6p nhan dan trén dia ban, gitip cho can by, cong chure, nhan dan
nang cao hiéu biét phap luit, gop phan giam thiéu tinh trang vi pham phap luat va
cac t€ nan xa hoi, dam bao gilr viing trat tu va an toan xa hoi. Thanh pho da ban
hanh Ke hoach s6 01/KH-UBND ngay 17/02/2021 cua Hoi dong pho bién phap
lut vé hoat ~dong cua Hoi dong phd bién, gido duc phap luat thanh phd nam 2021;
Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 19/02/2021 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban thanh phé Uéng Bi nam 2021.

T6 chire va hoat dong cua céc t6 hoa giai da duoc kién toan va hoat dong co
hiéu qua. Tiép tuc trién khai thuc hién “Dé 4n Nang cao nang luc doi ngti hoa giai
vién & co so giai doan 2019 - 2022 trén dia ban thanh phd Udng Bi, qua do6 chi dao



cac xd, phuong kién toan t6 hoa giai va hoa giai vién, dén nay trén dia ban thanh phd
Ubng Bi ¢6 100 t6 hoa giai, véi 717 hoa giai vién. Hoan thanh cong tac to chirc tap
huan nghiép vu cho 717 hoa giai vién theo dé 4an dé ra. Cong tac xdy dung, tham
dinh, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat cia HDND va UBND thanh phé
da timg budce thuc hién theo quy dinh ctua phéap luat. Cong tac cai cach hanh chinh
dugc thuc hién nghiém tuc, cong khai, dan chu, don gian va thuan tién trong giao
dich v6i t6 churc va cong déan vé dang ky quan ly ho tich va chung thuc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong:

Cong tac ra soat TTHC dugce thuc hign thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh phd niém yét cong khai tai Trung
tdm hanh chinh céng thanh phé va trén cong thong tin dién tir thanh phd.

Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh céng thanh phd
phoi hop véi cac phong, ban, nganh ra soat trinh tu thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
sira bo sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 18 phi, thoi gian giai quyét de cong dan tlep can thuc hién va giam sat cdn bo,
cong chire thue hién quy trinh tiép nhan, xir Iy hd so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so d6 cac quay tiép nhan, danh sach can bo lam vi¢e tai Trung tam.

Cong khai chirc ning, nhiém vu, to chic bd may, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin di¢n tr thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 ap dung chir ky s trén trang dich vu cong.

2.1. Két qua trién khai thue hién co ché mét civa, mét civa lién thong:

* Tai Trung tam hanh chinh céng

+ Qua ra soat dén nay, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai

quyét ciia Uy ban nhan dan cap huyén dugc UBND tinh cong bd la 285 thu tuc,
trong do:

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong la 285 thu
tuc. So thu tuc hanh chinh thuc hién tlep nhan, thim dinh, phé duyét thugc tham
quyén giai quyét cua UBND thanh ph tai Trung tam la 285/285 =100%.

TTHC lién thong 3 cap (cap xa - cap huyén - cap tinh): 19 thu tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi.

TTHC lién thong 2 cap 41 trong d6: 21thu tuc cp xa - cap huyén (/2 thu tuc
linh vuc lao déng, thiong binh va xd héi va 9 thi tuc linh vuc dat dai, 20 thu tuc
cap huyén - cap tinh (/18 thi tuc linh vic bao hiém xa héi; 02 thi tuc linh vuc lao
dong, thuong binh va xa hoi).

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mén -nganh doc): 12 linh vuc Dét dai.

(Phu biéu 4a, 4b, 4c keém theo)

+ 86 TTHC thudce nganh doc tiép nhan tai Trung tam la 106 thu tuc (BHXH:
29TT, Cong an: 25TT, Thué: 25 TT, Dién: 25TT, Nudc: 02TT)

* Tai BO phdn tiép nhdn va tra két qua ciia xd, phuong



Qua ra soat dén nay, tong s thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhéan dan cap xa dugc UBND tinh cong b6 1a 115 thu tuc, trong do: 04
thu tuc linh vuc tlep cong dan, xu ly don thu dang thuc hién tai Tru so tlep cong
dan ciia UBND x4, phuong. S& thil tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua cp xa la 111 thu tuc.

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai UBND cép xa la 146 thu tuc.

S6 TTHC lién thong: Lién thong 3 cap (cap xd - cap huyén - cap tinh): 17
thu tuc linh vuc Lao dong, thuong binh va xa hdi va 02 thu tuc linh vuc dén toc.

Lién thong 2 cap (cdp xa - cap huyén): 21 tha tuc (12 thu tuc linh vue lao
dong, thuong binh va xa hoi va 9 thu tuc linh vuc dat dai.)

2.2. Trién khai thue hién viéc tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich:

Téng so thu tuc thuce hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 253/280
thu tuc = 90,35% s6 TTHC tai Trung tam); thu tuc thuc hién tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich la 229/280 thu tuc =81,78%.

Két qua thuc hién tlep nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich tu 01/01/2021 dén nay la 6.249 hé so. Trong do so hé so thudc tham
quyén giai quyét caa UBND cap huyén la 1.442 ho so, Trong do (So ho so tiép
nhan la 682/5691 hé so = 11,44%, S0 ho so tra két qua la 760/4.735 hoé so = 16,05
9%).Ho so thude tham quyén giai quyét cia co quan nganh doc 1a 4.807 ho so.

2.3. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tir 01/01/2021 dén nay, Trung tdm hanh chinh céng thanh phd tiép tuc giai
quyét 580 hé so, tiép nhan méi duge tong s6 106.479 ho so thugc cac linh vuc, da
giai quyét dugc 106.271 hd so (trong d6 103.414 ho so giai quyét trude han, 2.857
ho so dung han, khong ¢6 ho so qua han), 788 ho so chuyen sang ky sau.

+ Str dung chir ky s trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: T
ngay 01/01/2021 dén nay, Trung tim dua 1én dugc 2.210 két qua st dung chir ky
so lén mang.

* Tai B6 phdn tiép nhdn va tra két qua cia xa, phuong:

Tu 01/01/2021 dén nay , tai BO phan tiép nhan va tra két qua x4, phuong tiép
tuc giai quyét 181 ho so, tiép nhan tong sé 8.879 ho so thude cac linh vuc; da giai
quyét duoc 8.950 ho so (trong dé 8.728 hd so tra trudc han, 222 ho so tra dung
han, khong c6 ho so qua han), 110 ho so dang trong thoi han giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

2.4. Vé khao sdt mirc dp hai long ciia nguwoi dan:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

Hang thang, Trung tdm hanh chinh cong t1ep tuc ldy y kién khao sat su hai
long ctia nguoi dan bang phuong thic phiéu dleu tra tai Trung tam hanh chinh
cong va B phan mot ctra xd phuong theo quyét dinh Quyét dinh s 18/2021/QD-
UBND ngay 08/02/2021 cua UBND tinh Quang Ninh.



Két qua: Tir 01/01/2020 dén 15/5/2020 da nhan duoc 669 phleu phan hoi hop
1é, voi két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: rat thuan loi 511 phleu (76%), thuan
loi 158 phiéu (24%); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngan gon, dé thuc hién 556
phiéu (83%), tuong dbi day du thong tin dé thuc hién 113 phiéu (17%); két qua
giai quyet TTHC: sém hon ngay hen tra két qua 268 phiéu (40%), dung ngay hen
tra két qua 401 phiéu (60%); Péanh gia chung: rat hai 1ong 440 phiéu (66%), hai
long 229 phleu (34%). Thong qua cac y kién phan anh, gop y cua cong dan Trung
tam da tlep thu, bao cao UBND thanh phd chi dao diéu chinh nang cao chat luong
cung cap cac dich vu hanh chinh tot hon.

T 01/01/2021 dén 28. 02.2021 da nhéan dugc 229 phleu phan héi hop 1¢, véi
két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: rat thuan loi 157 phleu (69%), thuan loi 72
phiéu (31%); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngin gon, dé thuc hién 178 phleu
(78%), twong ddi day du thong tin dé thuc hién 51 phiéu (22%); két qua giai quyet
TTHC: soém hon ngay hen tra ket qua 140 phiéu (61%), dang ngay hen tra két qua 89
phiéu (39%); Panh g1a chung: rat hai long 141 phiéu (62%), hai long 88 phiéu (38%)

Tir 01/3/2021 dén nay da nhan duoc 455 phleu phan hoi hop 18, voi két qua
danh gia: Viéc cong khai thu tuc hanh chinh: Rét tot 455 phiéu (100%); Cac yéu
cau thanh phan ho so: Dung thanh phan TTHC da duoc cong khai, dé thuc hién
455 phiéu (100%); Thoi gian giai quyét hd so: Trude ngay hen tra két qua 221
phiéu (49%), dung ngay hen tra két qua 234 phiéu (51%); S6 lan phai lién hé¢ de
hoan thién ho so: Khong phai lién hé lan nao 388 phiéu (85%), mét lan duy nhat dé
hoan thién ho so 67 phiéu (15%); Phi, 1€ phi thuc hién tai TTHCC: ding véi quy
dinh cua phap luat 455 phleu (100%); Thai do ng xu, tinh than trach nhiém cua
CBCCVC huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC: Than thién trach nhiém 434
phiéu (95%); binh thuong 21 phiéu (5%); Panh gia chung: Rét hai long 378 phiéu
(83%), hai long 77 phleu (17%). Thong qua cac y kién phan anh, gop y cua cong
dan Trung tam da tlep thu, bao cao UBND thanh pho chi dao diéu chinh nang cao
chat luong cung cap cac dich vu hanh chinh tot hon.

Hién tai, cung véi khao sat bang ban glay, Trung tdm dang trién khai thi diém
phan mém ezfeedback dé khao sét, lay y kién danh gia sy hai long cua t6 chuc, cé
nhan truc tuyén khi cong dan dén thuc hién céc giao dich tai Tr ung tam.

* Tai bo phdn tié}? nhdn va tra két qua xd, phuong

Tir 01/01/2021 dén 28/02/2021 da nhan duge 795 phiéu phan hoi hop 18, véi
két qua danh gia: Tim hiéu vé TTHCC: Rat thuan loi 763 phleu (96%), thuan loi
32 phiéu (4 %); thu tuc hanh chinh rat don gian, ngin gon, dé thuc hién 768 phiéu
(96,6%), tuong d6i day du thong tin dé thuc hién 27 phiéu (3,4%); két qua giai
quyet TTHC: S6m hon ngay hen tra két qua 766 phiéu (96,4%), dung ngay hen tra
két qua 29 phiéu (3,6%); Panh gia chung: R4t hai long 779 phiéu (98%), hai long
16 phiéu (3,6%).

Tir 01/3/2021 dén nay da nhan dugc 1. 534 phleu phan hoi hop 18, voi két qua
danh gia: Viéc cong khai thu tuc hanh chinh: rat tét 1.511 phiéu (98,5%), dap tng
yéu cau 23 phiéu (1, 5%); Cac yéu cau thanh phan hd so: Pung thanh phan TIETe
da duoc cong khai, dé thuc hién 1.534 phiéu (100%); Thoi gian giai quyét hd so:




Trude ngay hen tra két qua 1.476 phleu (96,2%), diang ngay hen tra két qua
58phiéu (3, 8%0); S6 lan phai lién hé dé hoan thién hd so: Khong phai lién hé lan
nao 1.520 phiéu (99,1%), mot lan duy nhét dé hoan thién ho so 14 phiéu (0, 9%);
Phi, 1¢ phi thuc hién tai TTHCC: bung véi quy dinh cua phap luat 1.534 phleu
(100%); Thai do ung xu, tinh than trach nhiém cia CBCCVC huéng dan, tiép
nhén, giai quyét TTHC: Than thién trach nhiém 1.533 phleu (99, 9%); binh thuong
I phiéu (0,1%); Panh gia chung: Rat hai 1ong 1.490 phiéu (97,1%), hai long 44
phiéu (2,9%).

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chire nang, nhiem vu, quyén han, co cdu té chire, bién
ché, co quan, don vi truc thudc

Thuc hién Nghi quyet 5O I8-NQ/TW Hoi nghi lan thur sau, Ban chap hanh
Trung uvong khoa XII vé “mot s6 van dé tiép tuc doi moi, sap xep t6 chicc bo may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua™; Nghi quyet s6 19-
NQ/TW vé “tiép tuc déi moi hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong cua cdc don vi sw nghiép céng ldp”, Uy ban nhan dan thanh
phé chi dao cac don vi thuong xuyén ra soat, kip thoi bao cao UBND thanh phd
stra doi, bo sung chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chic dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.

- Tham gia y kién ddi véi du thao sta d6i, bd sung chuc nang, nhiém vu,
quyén han cta Phong Giao duc va bao tao; huong dan cac phong chuyén mén ra
soat, sira doi, bo sung chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua cac
phong chuyén mén thuéc UBND thanh phd theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
cua Chinh phu.

3.2. Thue hién co cdu, s6 lwong lanh dao tai cdac co quan hanh chinh

Uy ban nhéan dan thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tc cac quy dinh
vé bo nhiém, bo nhiem lai can bg, cong chuc, vién chac gitt chirc vu lanh dao,
quan ly thudc tham quyén quan ly.

- Uy ban nhéan dan thanh phd ra soat d6i véi truong hop co thoi gian gilr
chu’c vu tir 07 nam tro 1én tai mot vi tri cap trudng; ra soat viéc sap Xep sO lugng
cap pho vuot so vai quy dinh cua Trung uong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh
phé khéng cé truong hop cap truong dam nhan tai mot vi tri tr 07 nam tro 1én;
khong c6 don vi ¢6 so luong cap pho vuot qua s6 lugng theo quy dinh. Pong thoi,
UBND thanh pho chi dao cac don vi ra soat, diéu dong, luan chuyén déi véi truong
hop cong chure, vién chuc dén thoi han luan chuyén theo quy dinh; ra soat, b tri,
sdp xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop v6i nang luc, so truong
cong tac cua tlmg can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dé phat huy hiéu
qua cao nhat.

- Chi dao, huéng din cac phong, ban, don vi ra soat quy hoach chuc danh lanh
dao quan ly giai doan 2020-2025 (2021-2026) thudc dién Ban Thuong vu Thanh uy
quan ly.

- Vé cong tac bo nhiém: Trong 6 thang dau nam 2021, thanh phé thu hién diéu



dong, bo nhiém 10 truong hop *. Trinh Thudng truc Thanh uy cho chi truong bo
nhiém chac danh Pho hiéu truong Truong Tiéu hoc Yén Thanh, Truong THCS
Phuong Nam, Truong THCS Nguyén Vian Cir thong qua hinh thure trinh bay dé an
¢o canh tranh. Thong bao cho céc truong hop du d1eu kién dang ky tham gia bao
vé dé an. Trinh Hoi dong nhan dan thanh ph6 mién nhiém va gi61 thiéu nhan su
bau cir bo sung chirc danh Uy vién UBND thanh phd khoa XIX, nhiém ky 2016-
2021 d6i véi 03 truong hop (trong d6 mién nhiém 01 truong hop, bau bo sung 02
truong hop).

3.3. Thuec hién phdn cdp quan ly

Uy ban nhan dén thanh pho tiép tuc chi dao céc phong, ban, don vi, UBND
cac xd, phuong thue hi¢n tt cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh pho phan cap.
Pong thoi tiép tuc nghién ctru dé dé xudt cac ndi dung can phén cap dé nang cao
hiéu qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. Cai cach ché do cong vu

- Viée xdc dinh vi tri viée lam va co cau ngach cong chiie, chite danh nghé nghiép:

Trién khai Dé 4n vi tri viéc lam, UBND thanh phé da thuc hién sap xép, bd
tri can bg, cong chirc, vién chire phu hop véi trinh do chuyén mén, nang lyc cong
tac trén co so sd bién ché duoc glao Trén co so cac Quyét dinh cua UBND tinh
UBND thanh phé da phé bién, trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thi¢n
ban m6 ta cong viéc, khung nang luc vi tri viée 1am lam co s& dé bo tri, sap xép,
danh gia doi ngili can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong.

- Thuc hién cdc quy dinh vé qudn ly can bg, cong chire, vién chzic

Tiép tuc thuc hién Dé 4n 25 gan véi thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 cua B Chinh tri vé tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bo,
cong chire, vién chire; UBND thanh phd tiép tuc chi dao cac phong, ban, don vi,
UBND xa&, phuong tlep tuc ra soat lai doi ngli can b, cong chire, vién chire, nguoi
lao dong dé bo tri, sap xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop vai
nang luc, s¢ truong cong tac cua ting can bo, cong chure, vién chirc, nguodi lao
dong dé phat huy hiéu qua cao nhat. Chi dao Thu tr uong cac don vi tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém ddi ngli can bg, cong chirc, vién chir,
nguoi lao dong trong thuc thi cong vu, nhat la viéc chap hanh gid gidc lam viéc
trong nhirng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2021.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong dd thuc hién
nghiém tuc viéc st dung, quan ly doi ngli can bd, cong chure, vién chire, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach déi voi doi ngli can bg, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong dugce thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Vé céng chire cdp xd: 100% cong chirc cap xa dat chuén theo quy dinh.

- Vé edng tde dao tao, boi duéng cdn bg, eong chire, vién chirc:

* Pidu dong can bo lanh dao quan ly cdp phong: 05 truong hop; diéu dong can b lanh dao quan ly ddi vai truong
hoc 03 truong hop; bd nhiém can bo lanh dao quan ly gido duc thong qua bao vé dé n cé canh tranh 02 truong hop.
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+ Thuc hién chi dao cua Tinh uy va So Noi vu, UBND thanh phé da thuc
hién dang ky chi tiéu, ké hoach dao tao bdi dudng qua cac Bao cio s6 92-BC/TU
ngay 03/12/2020 vé két qua dao tao, bdi dudng can bd nam 2020, dang ky nhu cau
nam 2021 theo chuong trinh, ké hoach cua Trung uong; Cong vin s6 180/UBND-
TCNV v/v bao céo két qua dao tao, bdi dudng CB,CC,VC nam 2020, ding ky nhu
cau dao tao bdi dudng nam 2021.

+ Ngoai viée dang ky cac 16p dao tao, boi dudng theo Ké hoach chung cua tinh,
UBND Thanh phé chi dao cac phong, ban, don vi hang nam truc tiép to chirc boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho cén bg, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong
tai don vi dé ndm rd vé quy trinh, nghiép vu trong thyuc hién nhiém vu. 100% can bd
gitr chtrc vu lanh dao da duoc cur di hoc vé ly luan chinh tri. Céc chuong trinh dao
tao, boi dudng dugc chia thanh nhleu [inh vue: Dao tao vé chuyén mon nghiép Vi
Boi dudng vé€ quan ly nha nuoc; B01 dudng vé 1y luan chinh tri (gom: Cao cép,
trung cap, Boi dudng); Boi dudng vé kién thuec, k§ nang chuyén nganh; Boi dudng
vé K§ nang lanh dao quan ly; Boi dudng cap nhap kién thuc bat bude; Céc noi
dung, loai hinh khac.

- Vé doi mdi cong tac quan Iy cdn bg, cong chire, vién chirc: Thuc hién d01
moi cong tac can bo, Ban Thuong vu Thanh uy Uong Bi da ban hanh cac quy ché ®,
quy dinh ¢

5. Cai cach tai chinh cong
* Cong tic giao va phin bo du todn

- Cén ctr cac quy dinh cua Trung uong, cua Tinh thuc hién lap du toan thu -
chi ngan sach, UBND thanh pho da trinh HDND thanh pho quyét nghi va ban hanh
cac van ban vé du toan thu - chi ngan sach nam 20217,

Thanh phé giao du toan cho cac don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/Nb-CP: 23/23 don vi
(géln: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi xa, phuong);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong do c6 4 don vi tu
dam bao madt phan kinh phi va 05 don vi tuw dam 100% kinh phi)

S6 don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly tai san
cong: 72/72 don vi.

% (1) Quy ché thi diém thi tuyén can b lanh dao, quan ly dién Ban Thuong vu Thanh uy quan ly; (2) Quy ché
xét b nhiém chirc danh Hiéu trudng, Pho Hiéu truéng truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& thong qua hinh
thire trinh bay dé an cong tac c6 canh tranh; (3) Quy ché phéi hop thue hién nhiém vu bao vé chinh tri ndi b gitra
Co quan Té chiic - Ngi vu thanh phé véi Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra thanh phd, Ban Tuyén gido Thanh
uy, Dang uy Quan su thanh pho Dang ty Cong an thanh phd.

% (1) Quy dinh tiéu chudn chiic danh lanh dao quan 1y; (2) Quy dinh Quan 1y can b va bd nhiém, gigi thiéu
can bd ung cur.

7 Quyét dinh s6 8236/QD-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND thanh phd “V/v giao du toan thu- chi ngan
sach, dau tu xay dung ndam 20217 va Quyét dinh s6 65/QD-UNBD ngay 11/01/2021 cua UBND thanh phd “vé viéc
giao chi tiéu kinh té - xa hoi nam 2021”. Quyét dinh s6 377/QD-UBND ngay 01/02/2021 ciia UBND thanh phd
“V/v giao chi tiéu thanh 1ap méi HTX nam 20217; Quyét dinh sé 1089/QD-UBND ngay 05/4/2021 ciia UBND
thanh phé “V/v diéu chinh du toan thu- chi ngan sach nim nam 20217
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- Pé quan ly va diéu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh, Thanh phd ban
hanh Quyét dinh sb 28/Qb-UBND ngay 07/01/2021 “Vé& mot s6 co ché, bi¢n phap
diéu hanh ngan sach nam 2021”; Chi thi sé 10/CT-UBND ngay 03/02/2021 vé tang
cuong cong tac thu ngén sach nha nudc nam 2021 trén dia ban thanh phd Udng Bi;
Huéng dan s6 87/UBND-TCKH ngay 12/01/2021 vé mot s6 diém thuc hién du
toan ngan sach nha nudc nam 2021.

- T6 chire hoi nghi tong két cong tac tai chinh ngan sach nam 2020 va giao
du toan ngan sach nam 2021 dbi vai cac don vi trén dia ban thanh pho.

- Dén hét ‘thang 5 nam 2021, phong Tai chinh - K¢é hoach thanh pho da tiép
nhén ho so quyét toan cua 17 du 4n véi tong mirc dau tu la 85 ,046 ty dong; gid tri
quyet toan A-B lap la 79 ,500 ty dong va gia tri phé duyét quyét toan 78,717 ty
dong, gia tri giam trir sau quyét toan 0,782 ty dong = 0,96% gia tri quyét toan A-B.
Du an da tiép nhan dang thuc hién tham tra phé duyét quyet toan (tr ong thoi gian
quy dinh) 30 cong trinh v6i tong muc dau tu 42,819 ty dong; gia tri quyét toan A-
B: 39,185 ty dong.

™ Cong tic dieu hanh NSNN; quan ly, su dung tai san cong va cong tac
thwe hanh tiét kiém chong ling phi

- Vé diéu hanh ngan sdach: Ban hanh céc van ban hudng dan vé diéu hanh
ngan sach®; Thuc hién cap, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi trén hé thong
Tabmis.

- Vé cong tdc quan Ly, su dung tai san cong: Trong 6 thang dau nam 2021
thanh phé da ban hanh cac van ban chi dao, hoan thanh nhiéu hang muc:

+ Cong van s6 178/UBND-TCKH ngay 20/01/2021 vé viéc ra soét lai may
moc, thiét bi chuyen dung va dé nghi ban hanh dinh muc nam 2021;

+ Quyét dinh so 376/Qb-UBND ngay 01/02/2021 ve viée thanh ly tai san cong;

+ Béo cdo sb 136/BC-UBND ngay 02/3/2021 vé tinh hinh quan ly, s dung
tai san cong nam 2020; s6 203/BC-UBND ngay 24/3/2021 vé viéc chap hanh céc
quy dinh trong quan ly va sir dung tai san cong la nha, dat, 6 t6 va tai san khéc co
gia tri tu 500 triéu dong tro 1én cla UBND thanh pho Uodng Bi giai doan 2018 -
2020; sb 275/BC-UBND ngay 22/4/2021 vé viéc chap hanh cac quy dinh trong
quan ly va su dung tai san cia UBND thanh phé Ubng Bi giai doan 2018 - 2020.

+ Quyet dinh s 1060/QD-UBND ngay 05/4/2021 cua UBND thanh phd
Udng Bi vé viéc thanh 1y khoi luong thiét bi, vat tu thu h01 tur cong trinh: Thao do
Nha lam viéc Lién doan Lao dong thanh pho Uéng Bi; s6 1238/QD-UBND ngay
16/4/2021 ctia UBND thanh phé Udng Bi vé viéc phé duyét gia ban niém yét gia
ddi voi thiét bi, vat tu thu hoi tir cong trinh: Thao d& Nha lam viéc Lién doan Lao
dong thanh phd Uéng Bi; s6 1131/QD-UBND ngay 07/4/2021 vé viéc thanh ly vét

¥ Thong bao sb 08/TB-UBND ngay 11/01/2021 vé “Giao ké hoach thu gia dich vu thu gom, vén chnyéh va
xir ly rac thai sinh hoat trén dia ban thanh phd nam 20217; Thong béo s6 114/TB-UBND ngay 17/3/2021 vé "Diéu
chinh K& hoach thu gia dich vu thu gom, van chuyén va xtr ly réc thai sinh hoat trén dia ban thanh phd nam 2021 doi
voi 02 Cong ty cung ung dich vu cong ich".
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tu thu tir cong trinh: Tuyén duong gom Quéc 16 18A doan tir phd Hoa Binh dén
ph6é Yén Thanh; Hang muc: Di chuyén duong day 22kV phuc vu GPMB); s
1227/Qb-UBND ngay 15/4/2021 cua UBND thanh phé Ubng Bi "Vé viéc thanh ly
vét tu thu hdi tir cong trinh Truong mam non Phuong Poéng, thanh ph6é Udng Bi
(Piém truong Tan Lap); Hang muc: Di chuyén duong day trung ap 22kV, duong
day ha 4p 0,4kV"; s6 1435/QD-UBND ngay 04/5/2021 ctia UBND thanh phd
Udng Bi vé viéc thanh ly thiét bi, vat tu thu hoi tir goi thau: Xay lap thuoc cong
trinh: Chinh trang tuyén phé Trung Vuong doan tir cau Séng Udng dén ngd 3 Quéc
16 18A. Hang muc: Ha ngém duong day trung ap, ha ap, cai tao cac tram bién ap
va he thong chiéu sang; s6 1540/QD-UBND ngay 05/5/2021 Vé viée ban vat tu
thu hoi tir cong trinh: Tuyén dudng gom Quéc 10 18A doan tir phd Hoa Binh den
phd Yén Thanh, Hang muc: Di chuyén duong day 22kV phuc vu GPMB; s6
2374/Qb-UBND ngay 10/5/2021 cua UBND thanh phé Udng Bi Vé viéc ban vat
tu thu hdi tir cong trinh: Truong mam non Phuong Doéng, thanh phé Ubng Bi
(Diém truong Téan Lap); Hang muc: Di chuyén duong day trung ap 22kV, duong
day ha ap 0,4kV; so 2467/Qb-UBND ngay 11/5/2020 vé viéc ban thiét bi, vat tu thu
hoi thr go1 thau: Xay lap thuge cong trinh: Chinh trang tuyén pho Trung Vuong doan
tlr cau Song Udng dén ngd 3 Qudc 1 18A. Hang muc: Ha ngdm duong day trung ap,
ha ép, cai tao cac tram bién 4p va hé thong chiéu sang; s0 2498/QD-UBND ngay
13/5/2021 thanh ly tai san: Nha sinh hoat cong ddng khu Bén Coéng 3, phuong Trung
Vuong.

- Chi dao thue hién cong tdc thiee hanh tiét kiém chéng lang phi theo quy dinh’.

- Vé huéng dan cdc don vi thuc hién cong khai ngan sdch:

+ Céc don vi du toan thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 ctia B9 Tai chinh quy dinh t6 chire thuc hién
du toan ngéan sach nha nudc nam 2021 theo cac hinh thirc phu hop voi hoat dong
cta don vi (niém yét cong khai tai tru s lam viée, hodc cong khai bang van ban,
cong khai trén trang thong tin dién tu...)

+ Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé thuc hién cong khai ngan sach
huyén va ngan sach cap huyén nha nuéc dam bao dung quy dinh tai Chuong IV,
Thong tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ché do cong khai
va tinh hinh chdp hanh ché do bao céo cta cac don vi; UBND cac xd, phuong
cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai chinh khac ¢ xa dam bao dung quy
dinh tai Chuong V, Thong tu s6 343/TT-BTC.

7+ Cong van sb 117/UBND ngay 20/01/2021 vé viéc cham diém thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam
2020; s6 339/UBND ngay 05/02/2021 vé viéc cung cp thong tin lam co s¢ tham dinh két qua thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi thuong xuyén;
, + Quyét dinh s6 388/QD-UBND ngay 02/02/2021 vé viéc ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi nam 2021. ‘ )
+ Quyet dinh s6 342/BC-UBND vé béo cdo két qua thuc hanh tiét kiém, chong lang phi 6 thang ddu nim
2021.
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“Két qua thwe hién céng khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin
dién tir ciia thanh phé va tai cdc don vi:

- Thanh phé da thuc hién c6ng khai tai chinh theo dang quy dinh'”.

- 10/10 UBND cac x4, phuong da thuc hién cong khai ngan sach; 62/62 don
vi du toan da thuc hién cong khai NS tai co quan, don vi dam bao theo quy dinh.

- V& thyc hién ché do tu ch, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Céc don vi dy todn cua thanh phé da chap hanh nghiém
tuc quy dinh vé tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh 130/2005/ND-
CP, Nghi dinh s6 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh s6 16/2014/ND-
CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu; thyc hién phan khai dy toan chi tiét dam bao
theo bién ché duoc giao, dép ing nhu cau, yéu cau nhiém vu phan cong; xay dung
quy ché chi tiéu ndi bo dam bao theo quy dinh; thuc hién cap, chuyén kinh phi va
quan ly kinh phi trén hé thong tamis.

6. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir

- Viec xay dung va ban hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin: Uy ban
nhan dan thanh phé dd ban hanh Ké hoach Ung dung, phat trién cong nghé¢ thong
tin thanh ph6 nam 2021"

- Huéng dan, tap huén c4c phong, ban, nganh thanh phd va UBND céac x4,
phuong thuc hién khai bao y té dién tir Quang Ninh.

- Phéi hop S¢ Thong tin truyén thong Quang Ninh cap tai khoan va wifi
mién tai chdt kiém dich Cau Pa Bac, da trién khai khai bao y té va duyét qua chdt
tai chot klem dich cau Pa Bac thanh phd. Dén nay da duyét duoc hon 3000 nguoi
bang phan mém khai bao y té dién tu.

- Tham muu UBND thanh phé chi dao céc phong ban chuyén moén trién khai
03 du 4n thudc danh muc Dé an nhan rong mo6 hinh thanh phé thong minh tai thanh
phé Udng Bi nhu: Du 4n truyen thanh co so; du an camera an ninh, giao thong
thong minh; du an lap hé thong wifi mién phi tai Quang truong 25/2 thanh phd.

- Tinh hinh trién khai iing dung cong nghé théng tin:

UBND thanh phé da chi dao Phong Van hoa va Thong tin thanh pho phoi hop
Trung tdm Truyén thong va Van hoa xay dung chuyén trang huong dan ung dan
ung dung CNTT trén Cong thong tin dién tir thanh pho. Trang Fanpage DDCI
Uodng Bi da dang céc bai viét, video quang ba vé danh lam thang canh thanh phd
Ubdng Bi, cac video hudng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tuyen muc do 3

' Théng bao s6 670/TB- -UBND ngay 14/12/2020 cia UBND thanh phé vé Cong khai so li¢u du toan ngan sach
huyén va phan bd ngan sach cap _huyén nam 2021 trinh HDND cip huyén; Quyét dinh sb 18/Qb-UBND  ngay
06/01/2021 cia UBND thanh pho ve cong bo cong khai du toan ngan sach nam 2021; Thong bao s6 03/TB-UBND ngay
06/01/2021 ctia UBND thanh phé vé tinh hinh thuc hién ngan sach thanh phé 12 thang nam 2020; Thong bao sé 142/TB-
UBND ngay 6/4/2021 cia UBND thanh phé vé Cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan sach thanh phd Quy 1/2021;
Thong béo s6 116/TB-UBND ngay 18/3/2021 ctia UBND thanh phé Cong khai vé viéc sira Nghi quyét 1098/NQ-
HDND ngay 22/12/2020 ctia HDND thanh phé vé du toan NSNN, chi ngan sach dia phuong , phén b6 dur toan chi ngan
sach thanh phd va co ché bién phap diéu hanh ngan sach nam 2021 trinh HDND cap huyén; Quyét dinh s6 1144/Qb-
UBND ngay 09/4/2021 cia UBND thanh phd vé cong bo cong khai diéu chinh du todn ngén sach thanh phd nam 2021.

" Ké hoach 11/KH-UBND ngay 16/02/2021 vé Ung dung, pht trién cong nghé thong tin thanh phd nam 2021;
Ké hoach 01/KH-BCP ngay 01/03/2021 vé hoat dong BCP g dung CNTT thanh phd.
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trén trang dichvucong.gov.vn, mot sO thong tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cta thanh phd, cong b6 s6 dién thoai duong day nong hd tro doanh
nghi¢p, duong day néng vé thong tin truyen thong, bao vé nguodn loi thuy san.
tra 101 cau hoi cua coéng déan lién quan dén linh vuc tu phéap ho tich va nhap ho
khau, vé huéng dan lam ho so tai trung tdm hanh chinh cong..

Trong 6 thang dau nam 2021, trang Fanpage DDCI Uong Bi da dang 205 bai
viét, video clip vé cac hoat dong lanh dao, chi dao ctia Thanh uy, HDND, UBND
thanh pho vé phong chéng dich bénh covid19, cong tac quan ly nha nudc va cong
tac cham lo doi song, vat chét, tinh than cho ngudi dan thanh phd. Tuyén truyen
bau ctia dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap; thong tin két qua bau cu
dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap; cong tac chi dao cua thanh phd
vé cac hoat dong dich vu van hoa, thé thao, du lich, théng tin truyén thong, co so
[uu tra trén dia ban thanh pho..., cac hoat dong chinh tri, tlep cong dan cua thanh
pho...; Dén nay trang Fanpage da tiép can 48.728 ngudi, ¢6 954 luot thich trang,
29.327 nguoi tuong tac véi cac bai viét, 6.712nguoi theo doi video cua trang.

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phé thu héi cac chung thu sé da hét han
va dé nghi cdp méi cho cac dong chi lanh dao cac phong, ban, nganh thanh pho.

- bén nay tat ca cac o quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
déu sur dung tot cac phan mém so so dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thuoc
UBND thanh pho va UBND cac x4, phuong déu sir dung t6t phan mém mat cua
dién tu; Chir ky so; thu dién tu cong vu tinh. Trién khai nop thué c¢6 st dung chir ky
so qua mang; 100% cac van ban di, d&én (trir tai liéu thude danh muc tai liéu mdt,
16i mgt), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua phong va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan ly van ban tdi toan thé cac can bo
cong chire, vién chue biét va thuc hién.100% CB,CC,VC da str dung hom thu cong
vu dé trao doi céng Viéc.

- Thanh phé thuc hién khao sat cac phong, ban, nganh, UBND cac xa,
phuong, 100 doanh nghiép trén dia ban dé xay dung Dé an chuyén doi s6 toan dién
tinh Quang Ninh. Ra soat phan mém quan ly van ban va thu dién tir cong vu; théng
ké phiéu, diéu tra don vi hanh chinh theo chi dao ctia UBND tinh quang Ninh va
Bo Noi vu. Cap nhat phan mém Quan ly can b theo chi dao ctia UBND thanh phd.

- Tiép tuc trién khai cac du an thudc dé an nhan rong mé hinh thanh phé
thong minh tai thanh pho Udng Bi giai doan 2018-2022; Xay dung bién quét PR
code khai bao y té tai chdt kiém dich Cau Pa Bac, cac co so luu tri va huéng dan
cac co quan don vi khai bao y té theo chi dao cia UBND tinh. Trong cong tac
phong chéng dich covid 19 thanh phd tang cuong hop truc tuyén tir cip B, Tinh,
Thanh pho dén xa, phuong, ngoai ra thanh phé ciing chi dao phong gido duc dao
tao trién khai 100% day hoc truc tuyén trong ltic phong chéng dich Covid 19. Phéi
hop véi S Thong tin va Truyén thong, Viettel Quang Ninh va céc co s cach ly dé
khao sat camera kiém soat khu cach ly theo chi dao cia UBND Tinh.

- Ra soét cac thu tuc hanh chinh dé xay dung cac quy trinh thuc hién theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua thanh phé.
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- Phéi hop véoi S¢ Théng tin va Truyén thong, Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, cac kiém tra 05 cudc vé hoat dong kinh doanh cung cap dich vu trd choi
dién tr cong cong, hoat dong karaoke, bia-snocker; Thuong xuyén kiém tra cong
tac tuyén truyén quang cao trén dia ban thanh phd, dic biét la cong tac tuyén
truyen bau ctr dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap trén dia ban thanh
phd. Pa xir phat vi pham hanh chinh dm v6i 01 diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong va 01 nguoi cung cép thong tin sai su thét trén mang xa hoi
facebook, voi tong sb tién 1a 9.500.0004d.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong:

Trung tam hanh chinh cong thanh phd dang st dung cac phan mem Mot ctra
dién tu; quan ly van ban; boc s6 thir tu; tra ciru ma s hd s0; cap gidy phép xay
dung; cap giay phép dang ky kinh doanh; He¢ thong thong tin cap phép linh vuc dat
dai; Hé thong thong tin ho chinh sach, Hé thong thong tin ho ngheo; tlep nhan ho so
va tra két qua linh vuc Bao hiém xa hoi, Phin mém quan ly tai san, phan mém ELIS.

100% céc van ban di, dén (i tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt, toi mat),
cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cta Trung tam Hanh chinh cong va céc
don vi dugc chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quan ly van ban tdi toan thé
céc can bo cong chirc, vién chirc biét va thue hién. Thye hién scan va luéan chuyen
h6 so, cap nhat thu dién tir cua ca nhan, té chie dén giao dich dé He thong tin nhén
SMS Brandname thue hién thong bao: Ho so di co két qua giai quyét; ho so yéu
cau bd sung; hd so khong giai quyét va céc thong tin ho so duoc cap nhat Ién trang
www.Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viee trién khai dich vu cong truc tuyén miure do 3,4

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong mure d¢ 3,4 la 250/280= 89,28% TT. Trong d6 TTHC tr ién khai cung
cap dich vu cong murc do 4 1a 198/280=70,71%.

S6 ho so t1ep nhan truc tuyén tir 01/01/2021 den nay la 5.696/6. 192h6 so =
92% (Trong tong sé 280 TTHC thuéc tham quyén giai quyét cua UBND cdp
huyén).

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia nganh doc trién khai cung
cép dich vu cong muc do 3,4 dang thuc hién tai TTHCC la 26/106= 24,52% (25T7T
linh vuce dién, 01 thu tuc linh vuc cd:p nuwoc).

S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhén truc tuyén tir ngay 01/01/2021 dén nay
14 3.140 ho so.

* Viée trién khai dich vu cong quoc gia: 258 dich vu cong truc tuyen thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén dugc két ndi, tich hop 1én Cong dich
vu cong Qudc gia nam 2020 (Theo Quyét dinh sé 1625/QD-UBND ngay 20/5/2020
cua UBND tinh Quang Ninh).

S6 ho so tiép nhan qua cong dich vu cong Quéc gia linh vuc cap dién tur
01/01/2021 dén nay la 537 ho so.
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- Cap xa: Tu ngay 01/01/2021 dén nay: S6 ho so tiép nhan truc tuyén cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua cap xa 1 8.661/8.879 ho so = 97,54%.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Thuan loi

Trong 6 thang dau nam 2021, cong tac cai cach hanh chinh dugc thanh phd
quan tam, chi dao thuc hién. Cung v6i viéc tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh
chinh cong thanh phé trong viéc cung cdp cac dich vu cong truc tuyén, UBND
thanh phé da day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuan héa bé thu tuc, kip thoi
cap nhat, sura doi, bai bo cac thi tuc hanh chinh khong con phu hop. Chat lugng
ban hanh van ban quy pham phép ludt duoc nang 1én; TTHC dugc niém yét cong
khai, day du phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién duoc gidm sat
chat ché, khoa hoc.

- T6 chtre bo méy hanh chinh nha nudc duge ra soat, sip xép theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach d6i voi can bo, cong
chire, vién chire duge thue hién dung, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
b0, cong chure, vién chirc dugce chu trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh duoc nang
cao trong qua trinh thyuc thi cong vu da gop phan nang cao chét luong doi ngii can
bg, cong chuc, vién chuc.

- Cong ngh¢ thong tin duge tmg dung manh mé trong cong tac quan ly nha
nude duoce thuc hién dong bo tir thanh phd dén cap xa, phuong. Viéc ap dung hé
thong quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc duoc duy tri.

- Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co so da chu dong xay dung ké
hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh uy;
Chuong trinh hanh dong s6 07- CT/TU cua Ban Chép hanh Dang bo thanh phd; lam
tot cong tac quan triét, tuyen truyén, nang cao nhén thirc cua doi ngli can b can
bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc
quan tri va hanh chinh céng (PAPI); hiéu luc hiéu qua diéu hanh cua cac cap chinh
quyén déi véi su phat trién bén vimg cua tinh Quang Ninh n6i chung va thanh phd
Udng Bi noi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd b1en gido duc phap luat dugc quan
tam trién khai thuc hién tt, nhan thue, y thice vé quyén loi va trach nhiém cua
nguoi dan tham gia vao doi séng chinh tri co s¢ duoc nang cao. Kién toan bo may
chinh quyén céc cap, tiép tuc thuc hién cac giai phap dé an "Péi méi phwong thiie,
nang cao nang luc lanh dao va sic chién dau cia Dang; thuc hién tinh gian bo
may, bién ché". Thuc hién tét viéc t6 chirc cac cudc tiép xtc, trao doi gitta nguoi
dan véi chinh quyén; ling nghe ¥ kién phan anh, kién nghi, gop y cua ngudi dén;
nang cao trach nhiém giai trinh ctia cac cép chinh quyén véi ngudi dan.

2. Khé khin, veéng miic

- Can b, cong chure tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh pho va bo
phan mot cira cap xa van con phai duy tri cap nhat hé thdng so sach, biéu mau, hd
so' thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua cic b9, ban nganh do 1a vira cap nhat dir
liéu cho hé thong phan mém vira ghi chép vao so gidy nhu trudc lam tang viéc,
giam nang suat lam viéc cua can bg, cong churc.
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- Viéc dao tao chinh quyén dién tu, tmg dung cong ngh¢ thong tin cua nguoi
dan con han ché, nhiéu cong dan khong co thiét bj may tinh, chua c6 hom thu di¢n
tr nén viéc gui hd so truc tuyén hodc nhan két qua s0 hoa con gap kho khan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY 6 THANG CUOI NAM 2021

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tap trung chi dao céac phong, ban, nganh, UBND céc xa, phuong thue hién
nghiém tic ké hoach hanh dong cia UBND thanh pho thuc hién Nghi quyét sé 02-
NQ/TU ngay 16/12/2020 cua Thanh uy Udng Bi vé phuong hudng, nhiém vy nam
2021, phan dau hoan thanh va hoan thanh vuot mue céc chi tiéu kinh té - x4 hoi da
dé ra. Tiép tuc trién khai cac ké hoach t6 chire thuc hién tdt chu dé cong tac nam
2021 "Giir viing dia ban an toan va da tdang truong trong trang thdi binh thuong
moi; hé tro doanh nghiép phdt trzen day nhanh téc do trién khai, xdy dung va
hoan thién hé thong két cdau ha tang kinh té - xd hoi dong bo, hién dai” . Trién khai
9 dé 4n trong tam theo Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh pho lan tha XX, nhiém
ky 2020 - 2025.

- Vé cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19: Chi dao nang cao vai tro,
trach nhiém cua chinh quyén cac phuong xa; lanh dao céc phong, ban, don vi
chuyén mén thudc thanh phd trong viée tuyén truyén su rong thuc hién nghiém
tuc cac van ban chi dao cua Trung uong, tinh va thanh phé vé phong, chbng dich
bénh Covid-19. Chu dong phdi hop t6t voi cac don vi thuc hién tét nhiém vu cach
ly y té, theo doi, sang loc va phét hién céc truong cé nguy co cao lay nhlem dich
bénh, nhét 1a dich bénh COVID-19. Ting cudng thong tin, tuyén truyén, dinh
hudng du luédn, nang cao y thirc cua nguoi dan chu dong thue hién cac bién phap
phong, chéng dich; tuyét déi khong dugc chi quan, lo 1a mét canh giac, thiéu trach
nhiém trong chi dao va thuc hién phong, chéng dich.

- Tap trung thao g& kho khén cho doanh nghiép, tao diéu kién thuén loi phat
trlen san xuat, kinh doanh thuc day tang truong kinh té. Thuong xuyén trao doi,
tiép xtic voi doanh nghiép dé ndm bét thao 806 kho khan, ti€p tuc duy tri duong day
néng va dinh ky gip mit doanh nghiép dé thao g kho khan, vudng mac, tao 1ap
moi truong dau tu, kinh doanh thuan loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh. Quan Iy
tot moi truong kinh doanh du lich, vé sinh mdi truong, an toan thuc pham, an toan giao
théng, dich vu an udng, van tai hanh khach, gia ca thi truong. Ra soat céc co s¢ Cong
nghiép - TTCN di roi trén dia ban thanh pho; dang ky nhu cau vao Cum cong nghi¢p
Phuong Nam. Tiép tuc chi dao ning cao chét lugng céc san pham OCOP. Tang
cuong cong tac quan ly bao vé rimg, phong chong chay ring, chdng khai thac 1am
san trai phép.

2. Cac nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh

2.1. V@ cai cach thé ché

- Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soét, hé théng hoa van ban quy
pham phap luét tai cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, phuong.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
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- Tiép tuc ra soat, don gian hoa va nang cao chat lugng thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, trong tam la thu tuc hanh chinh thuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh céng va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa,
phuong. Cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh bang céc hinh thue
thiét thuc va thich hop; cap nhat thuong xuyén, chinh xac co s¢ dir liéu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thue hién tét viée tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia cé nhan, t6 chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chét luong céc quy dinh hanh
chinh va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua cdc co quan hanh chinh
trén dia ban thanh phé.

- Kiém tra, theo ddi, don doc cac don vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, dac biét 1 céc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc stra doi bo sung,
ap dung thuc hién tai Trung tam HCC thanh phd; tiép tuc ra soat, dé xuét cat giam,
don gian hoa TTHC cua cac phong, ban, don vi.

- Trién khai cac phuong phap danh gia su hai long cua c4 nhan, t6 chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tim HCC.

2.3. V@ cai cach to chire bd may

- Tlep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Hoi nghi lan thtr sau, Ban chap hanh Trung uong khoa XII veé “Mot s6 van dé tiép
tuc doi moi, sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s6 19-NQ/TW vé “tiép tuc dbi méi hé thong to
chtrc va quan ly, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctua cac don vi sy
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thoi diéu chinh chiic nang, nhiém vu, quyén han, co céu to chure
va bién ché cua cac phong, ban chuyén mon. Trén co so do, diéu chinh, sap xép lai
cho phu hop, khic phuc chdng chéo, trung lap vé chirc ning, nhiém vu, dam bao
hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 6262/KH-UBND Ké hoach s6
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 cia UBND tinh vé phéan cap quan ly nha nuéc.

- Tiép tuc dau tu nang cap Trung tdim Hanh chinh cong, B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cac x4, phuong.

2.4. Cong tac xay dung, niang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chire

- Tiép tuc trién khai mo cac 16p boi dudng vé chuyén moén, nghiép vu cho can
bo, cong chuc,/wen chure tai cac phong, ban, don v1 UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sap xép, bo tri can bo, cong chue,
vién chire, nguoi lao dong theo vi tri viéc lam dugc phé duyét. Ra soat, sap xép doi
ngli can b lanh dao quan ly dam bao ding co céu, s6 luong theo quy dinh.

- Tang cu(mg k1em tra dot xuét viéc ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND cac xa phuong.

- Trién khai dong bo cac giai phap nang cao chét lugng nguon nhan luc: Tlep
tuc thue hién Quy hoach phat trién nhén lyc thanh pho Pay manh phat trién ngudn
nhan luc ca vé sb luong va chat lugng dép Gmg yéu cau phat trién trong giai doan
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méi gan véi tang cuong tmg dung khoa hoc ky thuat trong gido duc - dao tao va
trong san xuat, kinh doanh.

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

- Chu déng, linh hoat trong quan ly diéu hanh thu, chi ngan sach, nang cao
trach nhiém, hiéu qua hoat dong cua ban chi dao diéu hanh thu, chi ngan sach thanh
phd. Kiém soét chat chd chi tiéu, dam bao can doi thu chi ngan sach, tiét kiém chi
thuong xuyén dé bo sung von cho chi dau tu phat trién. Ta ap trung khai thac ngudn
thu, phan dau hoan thanh ké hoach thu ngan sach nha nuéc va thu ngan sach dia
phuong theo chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong trén dia ban thanh phd.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir

- Tiép tuc 1y y kién khao sat sy hai long cua nguoi dan bang phuong thurc
phleu diéu tra tai Trung tam hanh chinh cong va Bo phan mot cura xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 cua UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ung dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan thanh pho nhét la diéu kién lam
viéc, trang phuc cua can bd.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyen thong thuong xuyén kiém tra, giam sat
viéc sir dung cac phan mém chinh quyén dién tr. Tang cuong st dung hop truc
tuyén, tuyén truyén ngudi dan dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
true tuyén muac do 3.4.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pe nghi UBND tinh tiép tuc chi dao céi tién phdn mém dé ngudi dan 6 thé
dé dang truy ca@p va thuc hién nop hd so truc tuyen day manh tuyén truyen hudng
dan t6 chirc, ca nhan chuyen tir giao dich truc tiép sang giao dich truc tuyén muc
do 3, 4 va dich vu cong Quéc gia.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2021 trén dia ban thanh phd Ubng Bi./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT. CHfJ TICH

- SO No6i vu tinh Quang Ninh (b/c); 3= 7e

- TT Thanh uy, HDND thanh phd (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND céc xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, TCNV.







