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Sti'DttrD IQD-UBND Qudng Ninh, nsdy,/dJhdns 9 ndm 2023

QUYETDII\H
Ban hinh BQ ti6u chi vi phucrng phip xric ilinh Chi s5 tlo lutrng sg hii ldng
cria nguli dAn, t6 chrri'c tl5i vri,i sg phgc vg cia cic sn, ban, nginh,0y ban

nh6n din cic huyQn, thi x5, thirnh ph5, co quan Trung uong d6ng tr6n
tlia bin tinh Quing Ninh

UY BAN I{IIAN DAN TINH QUANG NINH

Cdn cti LuQt Tii ch*c Chinh quyin ttla phwng ngay t9 thdng 6 ndm 2015;

Ludt Sha diii, bii sung md sii dtiu ctia Lu7t Tii ch*c Chinh phil vd Ludt Ti chtc
chinh qttyin dla phuong ngdy 22 thdng t t ndm 2019;

Cdn ah Nghi qrryet tii 76/NQ-CP ngdy t5 thdng 7 ndm 2021 cia Chinh phi
ban hinh Chtong trinh t6ng tki cdi cdch hdnh chinh nhd mrtc giai doqn 2021-20j0;

Cdn ct Quydt dinh sii OZO\}O-ANV ,gdy l8 thdng I I ndm 2020 cua B0

Nli vu vi phA duy€t Di dn "HQ th6ng tng d4ng c6ng nghQ th6ng tin ddnh gtd cdi

cdch hdnh chinh vd ilo ludng str hdi ldng cia ngudi d,6n tl6i voi sry phltc v4 cila

co quan hdnh chinh nhd nudc giai doqn 2021 - 2030";

Cdn ct Nghi quyi* 05-NQ/W ngay 09/4/2021 cia Ban Ctuip hdnh Ddng

b9 tinh vi diiy mqnh cdi cdch hdnh chinh, cdi thi€n m6i truong diu tu kinh doanh

ndng cao ndng luc cqnh tranh cdp tinh din ndm 2025, dlnh huong ddn ndm 20i0;

CdnctNghi q,ryiit t,i tZlt\q-nONongdy 04/t 1/2022 ciaHei dingnhdn
ddn tinh vi mQt sii gidt phdp ddy mqnh cdi cdch hdnh chinh, cdi thiQn m6i trudng

ddu ttr kinh doanh, ndng cao ndng luc cqnh tranh ciip tinh gdnvoi chttyiin diii sii
tinh Qudng Ninh ddn ndm 2025, dinh htftng cliin ndm 2030;

C dn ct Quy& .linh s ii i i 2 2 /QD-UBND ngdy 0 I thdng I 0 ndm 2 02 I cia Uy

bannhdn dln tinh ban hdnh Chuong trinh cdi cdch hdnh chinh tinh Quang Ninh
giai dosn 2021-2030;

Theo di nghi ct)a Gidm diic Sd Nli vu tqi Td tinh sii OSnfr-StW ngay 22

thting 8 ndm 2023; t kiiin tting i'cia cdc Thdnh vian UBND tinh tei Vdn bdn sii
2817/W.UBND-KSTT|, ngay 05/9/2023 cia Vdn phdng UBND tinh.

QUYfTDfNH:

Di6u 1. Ban hdnh R0 ti6u chi vd phuong phrip x6c dinh Chi sti do lu&ng sq

hdi ldng cria ngudi dan, t6 chric tl6i v6i sg phgc vg cta cria c6c s&, ban, nginh,
Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi xa, thenh phli, co quan Trung uong d6ng tr6n dfa

ban tinh Quang Ninh (SIPAS), cu th6 nhu sau:
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r. MUC DicH, vtu cAu
1. Mgc {Iich

a) G6p phdn thgc hiQn thinh c6ng c5c msc ti6u criaNghi quyiSt Oai trQi oai

bi6u Dang bO tinh lan tht XV, nhiQm ky 2020-2025, xdy dlmg n6n hdnh chinh

phuc w, l6y ngudi ddn, doanh nghiQp lAm trung tdq g6p ph6n thgc hiQn c6c mgc

ti6u ph6t tri6n kinh ti5 - xE hoi; ld.rn co sd iti3 xric tlinh c6c chi s6 cii crlch nAn hanh

chinh theo quy tlinh cira Uy ban nhAn dan tinh.

b) Tii5n hanh do ludng vd c6ng b6 k6t qud didu tra mric d0 hii ldng cria

nguoi ddn, doanh nghiQp Aiii voi sg phgc vq c[ra co quan hanh chinh nhi nu6c

ntram aay m4nh cii c6ch hinh chinh, cii thiQn m6i trudrng dau tu kinh doanh nang

cao ndng luc canh tranh c6p tinh.

c) Cung c6p cho co quan hdnh chinh nhi nu6 c cic cdtp tr6n dia- ban tinh c6c

th6ng tin kh6ch quan vE nhan tlinh, <ltffi gi6, mric dQ hdi ldng, nhu cAu, mong dgi

cta ngudi dan, doanh nghiQp <l6i voi sg phgc vu' cung img c6c dich vr1 cria co

quan hinh chinh nhi nu6c; tt d6 c6 c6c gini ph6p pht hqp, hiQu qui n6ng cao

ch6t luqng phuc 4r nguoi d6n, doanh nghiQp.

d) Ndng cao nh4n thtc, vdn h6a trong thgc thi nhi€m vu c6ng vg, l6y ngudi

dan, doanh nghiQp lAm trung tAm trong dQi ngt crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc'

tt) Tao ttiAu kiQn, co hQi tl6 nguoi ddn, doanh nehiQp <Iua ra ti6ng n6i cta

minb thu hrit sg tham gia cria ngudi dAn, doanh nghiQp viro qu5 trinh ra quyiSt

tlinh cria b0 mdy hanh chinh nhi nu6c; ting cudng sg gi6m s6t ctia nguoi dan d6i

vdi c6c co quan hinh chinh nhi nu6c.

2. YGu ciu
a) ViQc tri,3n khai kh6o s6t f ki6n cta nguoi dAn, doanh nghiQp phAi dnm

bio khoa hgc vir kh6ch quan; <l6nh gi6 dting thgc ch6t hipu qui ho4t dQng cria

chinh quydn c6c c6p.

b) Phai c6 sU phiii hgrp ch4t chE, kip thoi, hi€u qui giira c6c co quan, don vi

1i6n quan trong qu6 trinh tri6n khai thgc hien Ki5 ho4ch hang n6m tr6n dia ban tinh.

c) Kiit qui khao s6t phai dim b6o tinh tin cfly, chinh x6c, duo. c c6ng b6 kip

thdi, rQng r6i; girip c6c co quan hi,nh chinh nhd nu6c x6c dlnh dugc c6c gi6i ph6p

kh6c phuc nhtng t6n t4i, h4n ch6 vd c6i thi€n ch6t lugng phuc vg, ndng cao slr hii
ldng cria ngudi ddn, doanh nghiQP.

d) Xiy dpg miu phi5u khdo s6t dC 6y y kii5n danh gi6 cria nguoi dan dem

b6o <liy dt c6c nQi dung v6 do ludng s1r hdi ldng tr€n co sd nQi dung do B0 Nqi

v9 titin hanh khio srit vd phir hq,p voi tinh hinh thUc ti6n tai tinh'

<I) ViQc tri6n khai do ludng sg hii ldng, xiip h4ng ki5t qui cria c6c co quan,

don vi, tlia phuong duo. c td chric dinh kj, hdng n6m.

e) Th6ng qua kilt qui xtSp hang Chi sii do lud.rg sg hdi ldng cria ngudi ddn,

t,5 chric di5i voi sg phgc vg cria cria c6c sO, ban, ngiurh, Oy ban nhin din c6c huyQn,
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thi x5, thdnh ph5, co quan Trung uong tl6ng tr€n dia bdn tinh Quang Ninh (SIPAS)

hirrg ndm, c6c co quan, don v!, dla phuong x6c dinh 16 nhirng ki5t qui dqt dugc,

nhirng t6n t4i, han chii girip c6c co quan, ilon vl, <lia phuong c6 nhtng tilAu chinh

.an tt iiit vd mgc ti6u, nQi dung vh cdc giiri phdp trong tririn khai g6p phan nang

cao hiQu qui cii c6ch hinh chffi, xdy dpg n6n hanh chinh trong s4ch, vting

m4nh, hiQu lgc, hiQu qui.

rr. PHAM vr, D6I TrIgNG, 56 L[/ONG, THOI GIAN LLIA CHQN

DANH GIA
1. Ph4m vi
- C5c co quan thuQc 0y ban nhAn dAn tinh: ThUc hiQn khio s6t, drffi gi6

ai5i vOi 20 co quan chuyCn m6n thuQc TIBND tinh.

- Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x5, thanh phi5: Thlrc hiQn khio s6t, drffi
gi6 tl6i .,rii t: arn v! c6p huyQn (c6c thri {rc hinh chinh thuQc thAm quyAn gi6i

[uyiit .,iu U3NO c6p iruygn tai Trung t6m hdnh chinh c6ng c6p huyQn) vd di5i vdi
yfiNO c6p xd (thri rU" franf, chffi thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria UBND c6p

xe Bi BO phen mqt ctia hiQn cl4i c6p xi).
- c6c co quan Trung uo.ng d6ng tr6n dia ban tinh: Thuc hiQn khio s6t, ilinh

gi6 di5i v6i 08 co quan g6m: NgAn hing Nhd nudc chi nh6nh tinh, Clrc Hii quan

tioh, Ct. Thu6 tinh, Kho b4c Nhd nudc tinh, Bio hi6m xd hQi tinh, C6ng an tinh,

BO Chi huy qudn su tinh, BO Chi huy BQ dQi Bi6n phdng tinh'

z. D5i tugng

Li ngudi dAn, <lai dien t6 chric trong dQ fu6i tt l8 tu6i tro len, de thuc hien

vi nh6n k6t qui giii quyiit thri tUc hdnh chinh cta c6c co quan, don vi, dia phuong

trong tinh, hiQn dang sinh s6ng, ldm viQc trCn dia ban tinh'

3. S5luqng

56 luqng phiisu thWc hi9n tli6u tra hang ndm c6n qi vio tinh hinh thgc tii vd sl5

luqng h6 ., pt,it sinh 56 Nqi vg sE tham muu, dd xu6t thuc hiQn cg th'i hang nam,

trong d6:

- Cd miu di6u tra xi hQi hgc: Duo. c lya chqn itim bio s6 lugng nhu nhau

gita c6c khi5i co quan thgc hiQn <iffi gi6. CO miu sE dugc lga chqn trong to.ng s6

ta so glai quyrit tllli t,,. t lurh chinh dd tluo. c c6c co quan gi6i quyi5t vd nh{n klit qui.

- C6n cir viro tinh hinh thyc t6 co quan dugc giao cht tri sE d6 xu6t si5 luqt g

phiiiu thgc hien didu tra Ci5i vol tung khoi co quan trong Ki5 ho4ch tri6n khai hang

ndm dim b6o tinh d4i diQn, c6 tinh k6 thira, tham khiro crich thtc tri6n khai cria

BO NOi vq vd c6c tinh, thanh ph5 trong ci nu6c.

4. Thli gian lga chgn il6nh gi6

O,5 aam bio viQc lpa chgn ngudi d6n, tii chtic di thgc hiQn thri tgc hinh

chinh vi nh{n ki5t qu6 do c6c co quan, don vi, <lia phuong thUc hi€n v}r c6 tinh

ki5 thta cta giai do?n tru6c, thdi gian lpa chgn d5i tuqng <t,i thUc hiQn <linh gi6



4

ttr ngdy 0ll7 cliua ndm tru6c li€n k6 ndm thgc hi6n ttrinh gi6 di5n h6t ngdy 30/6
cria ndm thUc hiQn cl6nh gi6.

rrr. Trtu crri Do LrrdNG su HAr LONG
ViQc ttanh gi6 mric <lQ hdi ldng dugc driurh gi6 th6ng qua viQc ban hanh, t6

chric thgc hiQn chinh s6ch vd Ai5i vCi vi6c cung img dich vu hdnh chinh c6ng n6i
chung dga tr6n tri thric, trdi nghiQm cta ngudi d6n, cg thiS:

1. ViQc ban hinh, t6 chfc thyc hiQn chinh s6ch

NQi dung tLffi giri vA ban hhnh, tti chric thpc hiQn chinh s6ch duo. c thlrc
hiQn tlrinh gi6 th6ng qua 04 ti6u chi co bdn: (t) YiQc cung c6p th6ng tin vC chinh

sfuch; (2) Sy tham gia cria ngudi ddn vdo qu6 trinh xdy dpg chinh s6ch; (9 Ch6t

lugng c6c chinh s6ch duo. c ban hinh; G) K6t qui, t6c d$ng cria chinh s6ch voi
nguoi ddn, cg thi! cric ti6u chi nhu sau:

1.1. ViQc cung cdp th6ng tin vi chinh sdch

(l) Co qtancung c6p, giii thich th6ng tin theo nhi6u hinh thric, gitp ngudi

dAn dE tim, dE th6y.

(2) Co quan cung c6p th6ng tin dAy dri, d6 hi6u, d6 sri dtmg d6i voi nguoi dAn.

1.2. Sqr tham gia crta ngrdi ddn vdo qud trinh xiy dlrng chfnh sdch

(1) Co quan thgc hipn xin f kiiin cria ngudi din vio c6c chuong trinh, kai

ho4ch ph6t triiin trong toin tinh theo c6c hinh thric thu{n tiQn cho nguoi dAn, gitp
ngudi ddn d6 ddng tham gia f kiiin.

(2) Co quan thr,rc hiQn tii5p nhQn c6c y ki6n phin h6i cria nguoi dAn vdo

c6c chuong trinh, kii ho4ch phit tri6n trong toan tinh theo c6c hinh thtc thudn

trgn, de dang.

B. Chfu tuqng cdc chinh sdch ituqc ban hdnh
(1,) Co quan ban hdurh chinh s6ch, chuong trinh, kii ho4ch phdt tri6n cria nginh,

<lfa phuong pht hqp voi quy ttinh cta Chinh pht vd phir hgrp voi thgc ti6n cria tinh.

1.4. Kiit qud, tdc itQng cfia chinh stich voi ngrdi dfrn

(1) Chinh s6ch, chuong trinh, kii ho4ch ph6t tri,-ln cta tinh da g6p ph6n lAm

cho kinh tii - xe hQi cria tlla phuong phrit tri,in t6t hon trong thdi gian qua.

(2) Chitlhs6ch, chuong trinh, ki5 hoach ph6t triiSn tlia phucmg tle g6p phan

lAm cho kinh ti5 gia dinh vd diAu kiQn siSng cia ngudi ddn trong tinh ngiy cang t6t
hon trong thdi gian qua.

2. ViQc cung ri'ng dich vg hinh chinh c6ng

C6c ti6u chi do lulng sq hii ldng cria nguoi dAn, t6 chric bao g6m 5 yi5u ti5

co bin: (l Tiep cQn dlch vU hanh chinh c6ng cta co quan hanh chinh nhi nu6c;
(2) Thtttgc hdnh chrnh; (3) C6ng chric giii quyiSt c6ng vi€c; (0 K&qui cung img
dich vu hdnh chinh cdng, (5) Tii5p nhan, gidi quyi5t g6p y, phan rffi, kitin nghi; voi
24 ti6u chi cp th6 6p dqng do luorg sU hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chtc trong trudrng
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hqp giao dich tr.uc tiiip t4i co quan hanh chinh/Trung tAm Hanh chinh c6ng c6p tinh,

c6p huyQn/BQ phfn tii5p nhfln vd tra k6t qui c6p xd nhu sau:

2.1. Tidp cQn dlch vqr hdnh chinh cing
D6nh gi6 ry thuAn tiQn vC dia ai6m, co sd vflt ch6t t4i noi tiiip nhfln vn tra hd

ss dich vU henh chinh c6ng cria c6c co quan, tlon vi g6m c6c ti6u chi thanh phSn:

(, Nsi ng6i chd qi co quan gini quyiit TTHC c6 <lti ch5 ngiri/ Dla chi trang

dich vu c6ng tlugc thii5t ki5, b6 cgc, tim kii4m d6 dang.

(2) Trarythilit bi phUc vu ngudi dAn, ti5 chric tpi co quan gi6i quyi5t TTHC

c6 dAy du/ ViQc ildng nh{p vio trang dlch vg c6ng d5 thUc hiQn.

(3) TrangthiiSt bi phuc vu nguoi ddn, t6 chtic t4i co quan giii quy6t TTHC

c6 dugc hiQn ttai/ C6c m6u th6ng tin tr6n tang dich vu c6ng d5 kC Lhai.

(4) Trangthi6t b!phgc w nguoi dAn, t6 chric t4i co quan giAi quy6t TTHC c6

thu4n tiQn tong viQc sri d\ng/ C6c tiQn ich tr€n trang dich vU c6ng d6 sri dgng, khai

th6c th6ng tin.

(5) HubnedAn nguoi d6n, t6 chric st dpng c6c trang thi6t bi t4i co quan

gi6i quyiit TTHCi DA dang 1i6n hQ vdi b0 ph{n hO trg khi cin thii5t.

2.2. ThrtQc hdnh chinh

Drinh gi6 c6c yiiu t6 li€n quan d6n viQc ni6m yiit c6ng khai, minh b4ch,

chinh x6c, diy tfii vti ttui tuc hdnh chinh; vd thuc hiQn hd so, thdi h4n giii quy6t

theo dtng quy <l!nh vi c6ng khai ctia c6c lo4i phi, lQ phi cria dich vg mir ngudi

din, t6 chric phii thpc hiQn, gtim c6c ti6u chi thinh phdn:

OITHC duo.c ni6m y,it c6ng ktrai ki.p thoil Tht tpc hinh chinh dugc c6ng

khai <tAy dt tr6n trang dich 4r c6ng.

Q)'fftrc duo. c ni6m y5t c6ng khai ilSy dri cric nQi dung theo quy <llntr/ C6c

quy <tinh vC thri tuc hinh chinh tluo. c ni6m yiSt c6ng khai tr€n trang dlch 4r c6ng.

@ TTIHC duo. c ni€m yi5t c6ng khai chffi x5cl Tht qrc hanlt chffi tluo. c c6ng

khai chinh x6c tr6n trang dich vg c6ng.

(4) Sii luqng, thanh phan nO so phAi nQp ld ttung quy ttlnh'

(5)Mtrc phi/lQ phi phii nQp h tlung quy tlinh.

(6,) Thoi han giai quyi5t ttrt tUc hanh chinh li ttung quy ttlnh

2.3. Cbng chtrc gidi quyh c6ng viQc

D6nh gi6 c6c y6u tO li6n quan di5n khi ning d6p ung tfr€ nign sg nhiQt tinh,

llch str, hda nh6, tr6ch nhiQm cia ciin bQ c6ng chric, vi6n chric khi tii5p nh|n h6

so, tri loi, gini d6p dAy dt c6c f ki6n cria nguoi ddn; mric <lQ gi6i quylit c6ng viQc

dtng quy dlnh cria c6ng chtic, vi6n chfc giAi quy6t thri qrc hirnh chinh, g6m c6c

ti6u chi thdnh ph6n:

(1) Cdnechric c6 th6i dO giao tiiip lich su/ C6ng chric tii5p nhfn th6ng tin

c6 lich sg trong qu6 trinh giao tiilp.

(2) Cdngchric chri f leng nghe i kitln cta ngudi ddn/ilai diQn t6 chric.



(3) Cdrrgchric trd loi, giii thich tliy ttt c6c f kii5n.

@) CetngchAchuong din kE khai h6 so tin tinh, chu d6o.

(5) C}ngchric hu6ng ain tC ttrai trO so a6 niriu.

(6) C6rrgchric c6 tuen thri dung quy dlnh nong giAi quy6t c6ng viQc/ C6ng

chric c6 thgc hiQn tnich nhiQm trong qu.i hinh tii5p nh{n th6ng tin h6 so.

2.1. K& qua cung ftng dlch vqr hdnh chinh c6ng

Ifti ndng ilSp img dugc d6nh gi6 th6ng qua c6c yi5u ti5 vC ti5t qua giai quyiit

c6ng viQc tlfng quy d!nh, ttring thdi gian; th6ng tin tliy dir, chinh xic, dim bio
tinh c6ng bdng, minh b4ch

(1) KCt qui tri cho t6 chric vd c6ng d6n thing quy itinh, dring thdi gian.

Q) K6tqui c6 thdng tin tliy dti.

@ K6t quA c6 th6ng chinh x6c.

2.5. Tidp nhQn, gi,fii quy& gdp !, phdn dnh, kidn ngh!

Yi5u t6 niry ilugc 6p dr$g AOi vOi c6c trudng hqp ngudi d6n, t6 chirc tI6

thlrc hiQn g6p f, phin rinh, kiiin nghi li6n quan d6n viQc cung tmg dich vg hdnh

chinh c6ng. NQi dung niy d6nh gi6 khi ndng t4o di6u kiQn thuQn lqi <t'5 tiiip nh{n

g6p f, phan 6nh, kiiin ngh! cta ngudi din, tt5 chric; viQc tii5p thu, phin h6i mqi

it i. -6. vd phan 6nh, kiiin nghi cta nguoi sri dung dich vtl c6ng, g6m c6c ti6u

chithdnh phAn:

(1) Co qtanc6 bii tri hinh thtc tii5p nhQn g6p f, phin rinh, kiiin nghi.

(2,) Ngudi d6n, tii chtc d6 ding thlrc hiQn g6p y, phat 6nh, kii5n ngh!.

(3) Co quan ti6p nhQn vd xri li tich cgc cic g6p i, phAn 6nh, ki6n ngh!.

(4) Co qtnrtth6ng b6o klp thoi ktit qui xt I cAc g6p!,phin 6nh, kii5n ngh!.

rv. Drtu rRA xA HQI HQC DO LLIONG SL/HAI LdNG

1. Chgn m6u didu tra x5 hQi hgc

Ld ngudi dAn, nguoi dai diQn cho ti5 chtc d6 tr.uc ti6p giao dich vi nhfln ki5t

quA cung img dich vu hdnh chffi cdng. Cdn ct vho sii lugng nguoi dAn, tii chric dd

jiao dich vn nh{n k6t qun dich vu hanh chinh c6ng tt6 chqn miu diAu tra hing n6m.

Phuong ph6p chgn m5u di6u tra xe hQi hgc duo. c thuc hi€n nhu sau: Miu
di6u tra x6 hQi hqc dugc x6c dlnh theo phuong ph6p chqn miu nglu nhi6n, phAn

ting, nhi6u giai do4n theo c6c bu6c sau ddy:

a) Budc l: Chgn co quan

- Ti6u chi chgn vh s5 luqng co quan dugc chqn nhu sau:

+ D6i v6i co quan thuQc Uy ban nhdn ddn c6p tinh: Kh6o s6t c6c co quan

c6 thgc hiQn cung rmg dich vu hanh chinh c6ng nrc tiiip cho ngudi d6n, t6 chric

vd c6 ph5t sinh giao dlch ctia ngucri d6n, t6 chric.

+ D6i v6i Uy ban nhan dan c6p huyQn: Khio s6t c6c co quan c6 thuc hiQn

cung img dich vu hanh chinh c6ng tryc tii5p cho nguoi dAn, t6 chric vd c6 ph6t

6
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sinh giao dich cria nguoi dAn, t6 chtic.

L\ra chgn mQt sii Uy ban nh6n din c6p xd <lai diQn cho dla phuong dim bio
dgt tt 30%-40% si5 don vi c6p xi thuQc c6c huyQn, thi xe, thenh phi5.

+ D6i voi cs quan Trung uong tr6n ttla ban tinh: Khiro s6t tryc ti6p nguoi

din, ti5 chric vi c6 ph6t sinh giao dfch cria nguoi ddn, t6 chric voi co quan hirnh

chinh tai cs quan c6p tinh vi t4i c5c don vi truc thuQc.

b) Bu6c 2: Lflp danh s6ch ngudi dAn, tr5 chric di sti dung dich vg hinh chinh

c6ng trong khoang thdi gian quy tlinh diAu tra xi hQi hgc cria ttmg co quan duo. c

chgndBu6c l.
- T6ng hqp danh s6ch nguoi dAn, t6 chirc di st dqng dich vg trong khoang

thdi gian quy tlinh di6u tra xd hQi hqc cria !5t ci c5c co quan di dugc chqn di6u

tra xi hQi hgc tr6n tlia ban tinh.

c) Bu6c 3: Xric tlinh c0 miu di6u tra xd hQi hqc

Co quan chri tri tri6n khai do lutmg sU hii ldng quyiSt ttinh 6p dgng c6ng

thric, kinh nghi€m tl6 xu6t cd m6u pht hqp voi <ti€u kiQn cia s&, ngi.nh, dia

phuong, <l6ng thoi dam bio cd miu c6 drl tlei di€n.

d) Bu6c 4: Chgn ngudi ddn, t6 chtic aC al6u tra x5 hQi hqc di5i v6i m5i co

quan, dla phuong tr6n dia ban tinh.

- Chgn nglu nhi6n ngudi ddn, tri chric A,! ai6u tra xE hQi hpc tir danh s6ch

nguoi ddn, tii chric ttd sri dung dlch vq dugc lfp d Bu6c 2, b6o dim sii luqng theo

c0 m6u di6u tra x5 hOi hqc dugc x6c tllnh d Bu6c 3.

- L{p danh s6ch ngu}i dAn, tii chric dugc chqn di6u tra x6 hQi hpc di5i vdi

ttmg co quan, dia phuong duo. c chQn;

- T6ng hqp danh s6ch ngu<ri dAn, t6 cht?c dugc chgn di6u tra xE hQi hqc di5i

voi co quan, tlon vl.

2. Cingthftc tinh cni s5 trii l6ng

- C6ch tinh chi si5 nai ldng (SIPAS). C6ng thric tinh:

SIpAS = 
xlt b' * too%axn

Trong d6:

+ a: Li t6ng s6 cdu h6i hai ldng md m5i nguoi phii tra loi trong Phii5u di6u

tra x6 hQi hqc;

+ bi: LA t,5ng sti phuong 6n tra loi *Hdri ldng" hoflc "R6t hdi ldng" al5i vOi

c6c cAu h6i mric itQ hii ldng di duo. c tri loi trong Phii5u di€u tra x6 hQi hqc.

+ n: T6ng s6 nguoi tri loi AOi vOi cAu h6i v6 mric tlQ hdi ldng (t6ng sti nguoi

tri ldi Cdu h6i vC'Hai ldng",*R6t hiri ldng"cria Phii5u diAu tra xE hQi hqc).

- Chi sii hii ldng vA tung yr5u ti5: Ap dgng c6ng thric tinh Chi s6 hei ldng v6

sg phgc 4r hanh chinh (SIPAS) n6u tr6n.
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- Chi sli hdi ldng vC timg ti6u chi: Duo. c x6c dinh bane ry le phan trem (%)

sij nguoi tre ldi "Hdi ldng" ho{c "Rit hii ldng" tr6n t6ng sii nguoi tri loi 1m6i ti6u

chi ld mQt cdu h6i trong Phii5u diAu tra x6 hQi hqc).

3. Phi6u tlidu tra x5 hQi hqc

Phiiiu tti6u tra xd hQi hgc g6m cric cAu h6i c6 sin phuong an tre ldi il6 nguoi

dAn, t6 chric lga chgn <l6m bio bii cqc vi nQi dung nhu sau:

- eh6n th6ng tin chung: Muc dich cria diiiu tra xd hQi hqc tlo ludng sg hdi

ldng; hu6ng din c6ch tri loi c6c cdu h6i; th6ng tin c6 nhdn nguoi ddn/t6 chric.

- Phin cdu h6i: C6c cdu h6i vE viQc ban hanh, t6 chtc thgc hiQn chinh s6ch,

qu6 trinh giao dlch vi ktSt qu6 cung img dich vg hinh chinh c6ng; c6c cdu h6i vA

mtc <10 hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chfc aOi voi viQc cung img dich vu hAnh chinh

c6ng; cdu h6i vd sg mong tlgi cria nguoi d6n, t6 chric aiii voi viQc cung ung dich

W hanh chinh c6ng.

4. Phuong thrri'c didu tra xi hQi hqc

Tty theo tli6u kiQn cg th6, 6p dwrg mQt cich pht hqp mQt ho{c nhi6u

phuong thric diAu tra xi hQi hqc dudi dAy:

- ph6t phiiiu diAu tra xd hqi hqc t4rc tii5p di5n nguoi ddn, t6 chric dC tra ldi.

- Ph6ng v,in t .uc tiiSp dga theo b0 cdu h6i c6 sin.

- Kh6o sdt qua ggi diQn thoqi.

- Khio s6t qua thu diQn tt.
5. T6ng hgp, phin tich dii tiQu

Tr6n co sd thu thQp th6ng tin tt phii5u di6u tra x6 hQi h'c, tiiSn hanh t6ng

hqp, phan tich c6c d[ liQu thiSng k6. ViQc t6ng hqp, phan tich d[ liQu dlra vdo hQ

ptran m6r, dd dugc xdy dpg vd sta diii dim b6o pht hq,p v6i thgc ti5 tri6n khai.

C6c th6ng tin thu <Iuo. c tt phi6u di6u tra xd hQi hqc duo. c t6ng hqp, phAn

tich vh tinh torin c6c chi s5 tuong img d6 cung c6p th6ng tin phUc vU cho c6ng t6c

quan lf . C6c chi s6 nhy duo. c tinh beng g lQ phan 1em (%) gita s6 nguoi tri ldi

.*g ituong 6n di5i voi m5i cau h6i tr6n tdng s6 ngudi tham gia tri ldi dugc th'!

hiQn trong Phii5u di6u tra xE hQi hqc heng nim.

6. Bio c6o k6t qui
a) T6n b6o c6o: 86o c5o Chi sii hai tOng cria nguoi d6n, t6 chtic cli5i voi sg

phqc vu cria co quan hanh chinh nhh nu6c tr€n tlia ban tinh Quang Ninh n5m"'

(Chi s6 SIPAS nam...)

b) NQi dung b6o c6o, gdm c6c nQi dung co bin sau:

- Gi6i thiQu chung: Mgc ti6u; d5i tugng, pham vi; nQi dung; phuong ph6p

thUc hiQn; tr6ch nhiQm thUc hiQn.

- Tinh hinh triiin khai: Chgn cd m6u, m6u ili6u tra xE h6i hqc; tri€n khai bl5

tri ngu6n lgc.

- t<6t qui: Thnnh phin nh6n khAu hgc cta <Ii5i tuqng tham gia tra loi phiiSu
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di6u tra xE hOi hqc; phan rffi cta nguoi dAn, tii chric vA qu6 trinh vd kiit qui cung
tmg dich vu hdnh chinh c6ng; chi si5 nai ldng chung; chi s6 c5c ti6u chi cung img
dich vU hanh chinh c6ng; kiit qui cung ung dich vr,r hAnh chinh c6ng, mong dgi
cta nguoi ddn, t,5 chric vC viQc cung img dich vU cria co quan hanh chinh...; phdn

tich, <linh gi5 sU phlrc vg cta co quan hinh chinh nhd nu6c tu ktit qui c6c chi s5

thu tluq c; so s6nh cni sii nai ldng gita c6c nim...

- Nhfn x6t, tilinh gi6 vd dA xudt, kiiin nghi.

- C6c php lpc: Bang th6ng k6 c6c t6 chric, dcn vl hanh chinh dd iluo. c chgn

<Ii6u tra x6 hQi hqc; bang th6ng k6 cd miu di6u tra xd hQi hqc cta timg co
quan/dich vu dE chgn; bang thisng k6 phiiSu di€u tra ph6t ra, thu v6 hqrp lp vA kt6ng
hgrp lQ; miu phii5u tli€u tra xd hQi hgc;...

7. Thli gian thgc hiQn rti6u tra xi hQi hgc

Tri6n khai <Io ludng sg hdi ldng nguoi dAn, t6 chtc aOi vsi sg phgc vp cria

co quan hanh chinh nhd nu6c tr6n dia ban tinh vd hodn thinh 86o c6o k6t qui do

luong sp hdi ldng dAm b6o viQc c6ng bi5 ki5t qui Chi sii dugc thWc hiQn trong quf
I cria ndm li6n k6.

V. KINH PIIi THII. C HIEN
l. Kinh phi ni6n khai ki5 ho4ch do lu&ng sr,r hdi ldng cria nguoi ddn, tii chric

, r,.
d6i vdi sp phuc 4r cria co quan hdnh chinh nhd nu6c hdng ndm do ngu6n ngdn

s6ch nhd nudc dim b6o.

2. Vi€c l{p dg torin, quan lf, sir dgng vd quyiit to6n kinh phi thyc hiQn theo

quy dlnh cria phdp lu{t hiQn hdnh.

vr. To cril.Ic rnuc HrEN
1. S& NQi vtr

a) Chri tri, ptri5i trqp voi co quan, don vi li€n quan xdy dpg, trinh Uy ban

nhan dan tinh ban hanh vi triiin khai kii ho4ch do ludng sr,r hii ldng hing ndm;

T6ng hqp, xdy dpg b6o c6o, trinh Chir tich Uy ban nh6n din tinh ph6 duyQt, c6ng

b6 Chi s6 SIPAS cria c6c co quan, tlon vi, ttia phuong hang n6m.

b) Chri fi nghiOn criu viQc sia d6i, bO sung miu phit5u ttiAu na xE hQi hang

ndm dim b6o tinh k6 ttrtra pht hqp voi tinhhinh thgc ti6n. Chi tri phi5i hqp voi dsn

vi cung c6p PhAn m6m quan lj, diAu tra xd hQi hgc do ludng qr hii ldng cria nguoi

d6n, t6 chtic ai5i voi sg phgc vu cta co quan hanh chinh nhd nu6c tinh fiCn dia ban

tinh sua d6i, b6 sung c6c nQi dung pht hqp voi y6u ciu triiSn khai hang ndm.

c) Cht tri, tham muu UBND tinh t6 chric c6ng bi5 x6p h4ng Chi si5 SIPAS

c6c co quan, don v!, dla phuong hang ndm.

d) Tong hqp, b6o c6o <tii xu6t Chri tich Uy ban nhan dan k-hen thuong tttii
voi tflp thii, c6 nh6n c6 thanh tich xu6t sic g6p phdn nAng cao Chi si5 SfpAS ctia

<Ion v!. Tham mtru chi tt4o viQc thyc hiQn biQn ph6p, gi6i phrip khic phuc nhtng
t6n t4i, han ch6 dugc chi ra th6ng qua k6t qui Chi s,i SpaS.
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tt) Lip dU to6n kinh phi trii5n khai nhiQm v9 tlo ludng sU hii ldng quy m6

c6p tinh hing ndm grii Sd Tdi chinh t6ng hqp, trinh Uy ban nhan dAn tinh ph6

duyQt theo quy <Iinh.

e) Cht tri lua chgn, kj ki5t hqp tl6ng vdi ilon vi, c6 nhdn thyc hiQn di6u tra

xE hQi hqc hing n6m.

g) Nghi6n criu, ri so6t, dC xu6t ho* thiQn phuong ph6p, c6ch thtc t6 chric

tritin khai tto ludng sg hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chric AOi voi qr phqc vg cria c6c

cs quan hanh chinh nhA nu6c phir hgp vdi tli6u kiQn thUc t6 cta tinh.

g) T6 chric tap hu6n, chia sd kinh nghiQm; huong d6n c6c co quan, dcm vl
tri6n khai do ludng su hdi ldng cta nguoi ddn, t6 chric aiii voi sg phgc qr cria c6c

co quan hanh chinh nhi nu6c tr6n dia ban tinh.

h) 86o c6o, dE xu6t roi co quan c6 thAm quyAn c6c gini ph6p khic phqc

nhimg t6n t4i, h4n ch6 nhim cAi thiQn ch6t lugng phpc vg cria co quan hanh chinh

nhd nu6c, timg budc ndng cao s1r hdi ldng cria nguoi ddn, t6 chric.

2. V5n phdng Uf ban nh6n din tinh
a) Phi5i hqp voi Se NOi vg tham muu trinh UBND tinh ban hdnh Kii hoach

tri6n khai do ludng qr hdi ldng Ai5i voi sg phgc qr cria c6c co quan hanh chinh

nhi nu6c tr6n dia ban tinh; Tham muu trinh Cht tich Uy ban nhdn dan tinh phe

duyQt, c6ng b6 Chi sai SIPAS cta c6c co quan, don vi hang ndm.

b) Ph6i hqp voi Sd NOi vs trinh Chri tich UBND tinh khen thudng eiii vOi

t4p th,3, c6 nhAn c6 thenh tich xudt sic trong viQc ndng cao Chi si5 do luong sg hdi

ldng cria c6c co quan, don vf, dia phucmg hang ndm.

3. S& Thi chinh

a) T6ng hqp, cdn d6i, b6 tri ngu6n kinh phi thuc hiQn tri,ln ktai Ki5 hoqch

tlo ludng sg hAi ldng hang ndm b6o c6o LIBND tinh theo quy <Iinh.

b) Huong dAn Se NOi vu vh c6c co quan, don vi c6 li€n quan thanh, quy6t

torln kffi phi thUc hiQn theo quy ttinh hiQn hanh cta ph6p luft.

4. Cic s&, ban, nginh; 0y ban nhin d6n cic huyQn, thi x5, thinh ph6;

c6c co quan Trung uong d6ng tr6n tlia birn tinh
a) Phiii hgrp v6i Sd NOi vg vi c6c co quan c6 li6n quan triiln ktrai k6 hoach

do ludng sg hAi ldng cta tinh heng nim. PhAn c6ng c6n bQ, c6ng chric l}rm <tiu

mi5i pt iii hqp voi Se NOi vg vh c6c cs quan li6n quan trong viQc tri6n khai do

ludng sU hii ldng. LQp danh s6ch ngudi ddn, tii chtic tham gia thgc hiQn c6c thri

tuc hanh chinh t4i don vi dim bio chinh x6c, <liy dt th6ng tin theo ydu cAu.

b) T6 chtic th6ng tin, tuy6n truyAn viQc tri6n khai do ludng sg hii ldng vi
ki5t qui Chi s.5 SIPAS tai co quan, tlon vi. Sri dgng k6t qua Chi st5 SIfaS neng

n[m ttii cai thien mric dQ hiri ldng, nAng cao ch6t lugrrg cung img dich vU hanh

chinh cdng t4i don vi.

c) T6 chric ti6p nhfn f kii5n g6p y, phan rinh, kiiin ngh! cta ngudi dAn, t6
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chtc v6 viQc gi6i quyi5t tht nrc hdnh chinh; thudng xuy6n d6i tho4i voi nguoi dAn,

t6 chtc, doanh nghiQp CC *rao gO nhtng kh6 khen, vu6ng mic trong gidi quy6t

thti tpc hanh chinh t4i co quan, don v!.

d) Sri dqmg ktit qui do lutmg sg hii ldng d6 xem xdt, cai thiQn ch6t luqng

phuc vU cta co quan hdnh chffi nhdr nu6c, ndng cao sg hii ldng cia nguoi d6n,

ti5 chtic.

5. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng, Trung tim Truyin th6ng tinh

a) Ting cudng th6ng tin, tuy€n truy6n vd kl5t qui SIPAS voi nQi dung, hinh

thric thitit thgc, phir hqp voi nguoi d6n, t5 chric nhim ndng cao nhfn thric, hi6u

biait vC quyAn loi, tr6ch nhiQm vd thtc dAy sg tham gia cta nguoi dAn, t6 chtic

trong viQc gi6m s6t vd phan nOi y t<ii5n vA ctrdt tuqng cung img dich vg c6ng, phgc

vq cria co quan nhi nudc.

b) Teng cuirng dua tin vd nhtmg vi€c ldm ti5t vi han ch5 cta c6c co quan,

don v!, tlia phuong trong cii cich hinh chinh, cung tmg dich vg c6ng; v6 g6p f
phin 6nh, ki6n nghi cta nguoi d6n, til chftc <1,5 g6p phdn ctng voi Tinh x6y dpg
mQt n6n hdnh chinh phuc w theo y6u ciu cria c6ng cuQc cii c5ch hdnh chinh.

6. D6 nghi ty ban Mit tr$n T6 qu5c ViQt Nam, HQi Cgu chi6n binh,

c6c t6 chrfrc chinh tr! - xn hQi cic c6p

a) Tirlp Qc th6ng tin, tuy6n truyen vA mgc dich, i nghia, nQi dung vi ki5t

qui do ludng qr hii ldng cria nguoi din, t6 chric, ve k6t qua SIPAS tdi nguoi din
thuQc mgi thdnh phan ddn tQc tr6n dla ban tinh.

b) Tuy6n truy6n, v{n dQng nhAn din tich cgc tham gia gi6m sdt vd phan hili

f kii5n vO ch6t lugng cung img dich vU c6ng, phgc vg nguoi ddn, tii chirc cria c6c

co quan hanh chinh nhi nu6c d dla phuong.

7. Trung tAm Phgc vg hinh chinh c6ng tinh

a) Tuy6n truy€n v6 muc dich, y nghia di5n nguoi dAn, t6 chric v,i viQc ni,in

khai tlo lulng sg hii ldng cria nguoi dAn, ti5 chric aOi voi s1r phgc vg cria co quan

hanh chinh nhi nudc tinh.

b) Ph6i hqp vdi Sd NQi vr,r cung c6p m6t si5 thOng tin cin thii5t cho qu6 trinh

tri6n k'hai thuc hiQn do luirng su hdi ldng de dam bio sp khdch quan, chinh x6c'

c) Tiiip qc nAng cao chdt lugng phpc vg ngudi dan, t6 chirc thlrc hiQn gidi

quyi5t thti qc hdnh chinh t4i Trung tAm Hinh chinh c6ng tinh.

8. Trung tim Hinh chinh c6ng cic huyQn, thi xn, thinh ph6

a) Tuy6n truy6n vA mgc dich, y nghia <Iifn nguoi dan, t6 chric vd viQc tri6n

khai do ludng sg hdi ldng cria nguoi dAn, t6 chric ai5i voi sg pfuic vg cta co quan

hanh chinh nhi nudc tinh.

b) Ph6i hgp cung cdp thdng tin vi tritin khai thgc hiQn c6c nQi dung do

ludng sg hdi ldng ctia ngucri ddn, t6 chric dl5i v6i s1r phuc w cria co quan hdnh

chinh nhd nu6c tinh theo de nghi cta co quan cht tri.
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c) Tii5p tgc ning cao ch6t lugng phuc 4r ngudi dAn, tr5 chric thgc hiQn giii
q,ryiit thri tr;c hinh chinh tai Trung t6m Hinh chinh c6p huyQn.

9. Ui ban nhAn dAn c6p xi
a) Tuy€n truydn ve muc dich, f nghia di5n nguoi din, t6 chric vA viQc tri6n

khai do ludng sg hdi ldng cria nguoi d6n, t6 chric A5i voi sg phgc vq cta co quan

hanh chinh nhi nu6c tinh.

b) Ph6i hqp triiin khai thgc hiQn c6c nQi dung do ludmg s1r hii ldng cia
nguoi ddn, t6 chtc ai5i voi sg phgc vg cria co quan hdnh chinh nhi nudc tinh theo
^:.yeu cau cua co quan cnu u1.

c) L{p danh s6ch ngudi d6n, t6 chirc thgc hiQn tht tgc hanh chinh d c6c

linh v.uc, tht tuc thUc hign do ludng sg hii ldng theo hu6ng din cria co quan c6

tnam quyen.

d) Ct c6ng chric lim dAu mi5i, fi6n hQ voi co quan c6 li6n quan dti viQc

tri6n khai do ludng hang nim tt4t hiQu qui.

e) St dgng k6t qua do lucmg sg hii ldng dti xem x6t, cei thiQn ch6t luqng
phgc ru cta co quan hanh chinh nhh nudc, n6ng cao sg hii ldng c0a nguoi dAn,

t6 chric.

Di6u 2. Quyi5t <tinh niy c6 hiQu luc thi hanh k6 tir ngny kf.
Didu 3. C6c 6ng, bi: Chrffi V6n phdng Uy ban nhan dan tinh; Gi6m ttiic

Sd NOi vu, Tht trudng c6c sd, ban, nganh, Chri tich Uy ban nhdn ddn c6c huyQn,

thi x5, thanh phii; Tht trudng c6c co quan Trung uong d6ng tr6n tlia ban tinh cin
cri Quyi5t dinh thi henh ./.P

Noi nhdn:
- Nhu DGu 3 (t/hien);
- BO NOi vu (d6 b/ceo);
- TT. Tinh riy, TT. HDND tinh (d6 b/c);
- Trung tAm Truydn th6ng tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- VO, VI-3, KSTT1-4;
- Luu:VT, KSTT1

TM. tIY BAN NHAN DAN

Bti VIn Khing

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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i Do LrIoNc SUHAI loxc ctl NGIIoI oAn, tO ct{t/c
HUc vU c0l co euar nAxH cnimr xnA uUdc rixu
dinh sad{h ?O-UBND nghr/"<thdng 9 ndm 2023 cia IJBND tinh)

'u'i 2u6nh 
gi6 Ti6u chi thirnh phin

rirc
o/" tinh

a. cONc rAc n.lN HAM{, ro cntJc rHI/c HIEN cniNn sAcu

1. Co quan cung cdp, gi6i thich thOng tin

theo nhiEu hinh thric, girip nguoi d6n dE

tim, dE th6y.

100%

2. Co quan cung c6-p th6ng tin ttdy dt, dE

hi6u, d6 st dpng tl6i vdi nguoi ddn. 100%

II. ST,THAM GIA C TA

NG{Id oAr v.q.o QUA
TRiNHXAY DUl{c CHINH
SACH

l. Co quan thyc hiQn xin 1i ki6n cria ngudi

ddn viro ciic chuong trinh, kai ho4ch ph6t

triiSn trong toan tinh theo ciic hinh tht?c

thuin tiQn cho ngudi d6n, gitip nguoi d6n

dA dang tham gia f ki6n.

100%

2. Co quan thUc hiQn tii5p nhan cric f kitin

phan h6i cria ngudi din vdo ciic chuong

trinh, k6 hopch phrit triiin trong todn tinh

theo cric hinh thric thu{n tiQn, A6 aang.

100%

iu. cnAr LrrqNc cAc
cHiNH SACH DuqC BAN
HANII

l. Co quan ban hdnh chinh s5ch, chuong

trinh, k6 ho4ch phrit tri6n nganh, tlia
phuong pht hqp v6i quy <tinh cta Chinh

phri vd pht hqp v6i thyc ti6n cta tinh.

100%

Iv. KTT QUA, TAC DQNG

ctacnimr sAcn

100%

2. Chinh s6ch, chuong trinh, k6 ho4ch phrit

tri6n dla phuong de g6p phan tam cho kinh

t6 gia dinh vi tli€u ki€n s6ng cria ngudi d6n

trong tinh ngdy cing t5t hon trong thdi gian

qua.

r00%

B. VIEC CUNG TNG DICH VU HANH CHiNH CONG

r. TrEP CAN DICH VU

1. Noi ngdi chd t4i co quan gi6i quy€t

TTHC c6 dt ch6 ngdi/ Dia chi trang dlch

vs c6ng tluo. c thi6t kii, bti cuc, tim ki6m d6

dang

t00%

su

.. il

3

r. vrEC cuNG cAP THONG
TIN vE CHiNH SACH

l. Chinh siich, chuong trinh, k6 ho4ch ph6t

tri6n Tinh <Ie g6p pnan tam cho kinh t6 - xfl

hQi cta <lia phuong ph6t tri6n t6t hon trong

thdi gian qua.
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N0i 06nh gi6dung Ti6u chi thirnh ph6n
ri te

o/o tinh

r?i cs quan giii quy6t TTHC c6 tliy <tr/

ViQc <t[ng nhfp vdo trang dlch vU c6ng dE

thgc hiQn

2. Trang thi bi phqc vU ngudi dan, chtic

t4i co quan gini quyiit TTHC c6 rtugc hiQn

d4i/ Circ m6u th6ng tin tr6n trang dlch qr
c6ng d6 ke khai

3. Trang thi biphgc vu ngudi ddn, chric

r00%

t4i w quan grrti quy6t TTHC c6 thu4n tiQn

tong vi6c sri dtmg/ Cric tiQn ich h6n rang
dlch w c6ng dE sri dgng khai ttuic th6ng tin

bi phuc vu nguoi d6n, chric

100%

-\=t':ii//,i(\,\(=z
II

ciic trang thiait bi tai co quan gi6i quy6t
TTHC/ DA dang li€n hQ v6i bQ phfn h6 nq
tni can *ri6t

5. Hucmg chric sri dgngnguol d tan,

t00%

c6ng khai ki.p thoi/
Tht tuc hdnh chinh rtugc c6ng khai tuy rt0
tr6n trang dich vu c6ng

100%

c6c nQi dung quy ttinh ttiy ttr/ Cec quy illnh
vA thri tqc hanh chinh duoc ni€m y6t c6ng
khai tr6n trang dich 4r cdng

c6ng khai dt
100%

cdng khai chinh xic./
Tht tuc hanh chffi tlugc c6ng khai chinh xic
t6n tang dfch vq c6ng

l00o/o

so phdi ndp ld
rtung quy tlinh

4. lugng, thanh
100%

t00%

II. THU TUC HANH CHiNH

6. Thoi h?n giai quy€t ghi hong gi6y hgn ld
dung quy dinh

t00%

l. C6ng chr?c c6 thrii <lQ giao ti
C6ng chric tiiip nhfn th6ng tin c6 Uch sU

trong qu6 trinh giao ti6p

llch s1r/

2. C6ng chr?c chri f ling nghe ;i ki6n cria
ngudi d6r/d4i diQn t6 chric

100%III. CONG CHT,rC

3. COng chric ti loi, gini thich
kitin

tlt cric f 100%

100o/o

4. Trang thiiit

l. TTHC tluo.c ni6m y6t

2. TTHC tluo.c ni6m y6t

3. TTHC rlugc ni6m

5. Mric phillQ phi phni nQp ld rtung quy rtinh

100%



15

..
;i'.. NQidudg illnh gi6 Ti6u chi thirnh phin

ri lc
o/o tinh

4. COng chric huong dan kC khai hd so tfn
tinlu chu tlio

100o/o

5. C6ng chfc hudng dAn ke khai h6 so d6

nleu
100%

6. C6ng chric c6 tuan tht dung quy <linh
I^

trong gi6i quydt cdng viQc/ C6ng chric c6

tfurc hiQn tnich nhiQm trong quii trinh ti6p

nhfln thdng tin hd so

7. C6ng chric c6 th6i <l$ giao ti6p lich s1r/

C6ng chric ti6p nh{n th6ng tin c6 llch sg

trong qu6 trinh giao ti6p

t00%

TV. KET QUA DICH VU

l. Kilt qui tri cho td chtc vi cdng ddn

dring quy dinh, dring thdi gian.
r00%

2. Klit qud gi6i quyilt hd so cria Ong/Bn c6

th6ng tin <tAy dri
t00%

3. Ktit qui giii quy6t h6 so cia Ong8n c6

th6ng tin chinh x6c
100%

v. TrEP NHAN, Xulf CAC
f xrfx PHAN ANH, KrEN
NGHI

l. Co quan c6 b6 tri hinh thric ti6p nh{n
g6p y, phin rinh, ki6n nghi

100%

2. Ngudi ddn, t6 chric a6 Aang thgc hiQn

g6p y, phnn r{nh, ki6n nghi
r00%

3. Co quan ti€p nh{n vi xri llf tich cgc cric

g6p f, phtn rinh, kitin nghi
t00%

4. Co quan th6ng b6o klp thdi k6t qui xri
ly c6c g6p y, phan 6nh, kitln nghi

s
4

100%

100%


		2023-09-14T14:24:06+0700




