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3 : Jeoa Quang Ninh, ang 3 ndm 2020

V/v téng cudng xu ly,
giai quyet, tra 101 don
thu cia cong dan

/" Kinh giri: - Thu trudng céc sd, ban, nganh truc thugc UBND tinh;

P | oo - Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd

Pé tép trung thuc hién cac bién phap khoanh ving, dap dich Covid — 19,
han ché thip nhat viéc lay lan trong cong dong nhung van dam bao giai quyet kip
thoi, dang quy dinh cac don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi cta céng déan, Uy ban
nhan dén tinh yéu cau:

1. Tam dimg viéc tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan qép huyén va cap tinh;
céc noi tiép cong dan cap x4, cac S, ban, nganh cua tinh, dén hét ngay 15/4/2020.

2. Uy ban nhén dén va Chu tich Uy ban nhéan dén cac c4p trén dia ban tinh,
Giam dbc, Thu truéng cac s, ban, nganh truc thugc Uy ban nhan dén tinh tang
cudng kiém tra, tip trung chi dao viéc tiép nhan, xur ly, giai quyet va tra 101 kip
thor, triét dé theo tham quyen céc don, thu khiéu nai, to cao, kién nghi cta cong
dén, doanh nghiép guri dén, khong dé cong déan phai tryc tiép dén cac noi cong sd
kién nghi, dé nghi vé két qua giai quyét.

Trong thoi gian nay, cac co quan tham muu giai quyet khiéu nai, to cdo cac
cap tép trung hoan thién bao cao xac minh, tham tra hd so xac minh dé trinh Chu
tich Uy ban nhan dén cac cap ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cua cong
dan theo thdm quyén, dam bao khéng dé ton dong, kéo dai.

2. P6i véi cac vu viée cong dan da khoi kién ra Toa an nhan déan cac cép, To
giup viée cho Uy ban nhén déan va Chu tich Uy ban nhén dan tham gia t6 tung giai
quyét cac vu 4n hanh chinh & timg dia phuong can kiém tra, ra soat lai timg vu viéc
da dwoc Toa 4n thu ly dé bd sung, hoan thién cac thu tuc phap ly can thiét theo quy
dinh; nghién ciru k¥ timg ndi dung vu viéc dé c6 ké hoach tham muu bao vé khi
Toa an triéu tap xét xir; tham muu thyc hién cac ban an da c6 hi¢u luc phap luat.

Thira 1énh Iny ban nhén dan tinh, Van phong Poan Pai biéu Qudc hoi, Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dén tinh thong bao dé Thu trudng cac so, ban,
nganh va Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi x&, thanh phé thyc hién./.

Noi nhin: TL. UY BAN NHAN DAN
- CT, PCT (P3) UBND tinh (b/c); KT. ( CHANH VAN PHONG
- Céc: Thanh uy, Thi uy, Huyén ty; X
- Nhu kinh giri;

-V0, V3, TDI;

- Trung tAm truyén thong tinh (ding tai);
- Luu: VT, TDI1.
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