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Thuye hién Quyét dinh sb 5104/Qb-UBND ngay 06/12/2019 cia UBND tinh
Quang Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach céi cich hanh chinh tinh Quang Ninh nim
2020, Cong vin s6 849/SNV-CCHC ngdy 04/5/2018 cia S& Noi vu tinh Quéang
Ninh ban hanh huéng dan thyc hién mét s6 ndi dung vé cai cach hanh chinh va
nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong theo dinh ky; Can cir Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam 2020, Uy ban nhén dan thanh phd
Uéng Bi bdo cdo két qua thuc hién nhiém vu Quy I ndm 2020, phuong hudng

nhiém vu Quy II nim 2020, cu thé nhu sau:
PHAN I. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung ké hoach cii cach hanh chinh

Uy ban nhan dan thanh pho da ban hanh Quyét dinh sé 114/QD-UBND ngay
13/01/2020 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh ph6 Udng Bi ndm
2020, trong d6 xac dinh day du, cu thé 6 noi dung cong téc cai cach hanh chinh: Cai
cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cich té chirc by mdy hanh chinh nha
nudc; xay dung va nang cao chét luong doi nghi can bg, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh. Dong thoi, UBND thanh phé da xay dung

céic K& hoach cu thé thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam .
2. Vé to chire, chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Cin ctr Ké hoach thyuc hién chu dé cong tac nam 2020 cua UBND tinh
Quang Ninh "Nang cao chat luong doi ngli can bg, cong chure, vién chirc va bao
dam ting truong kinh té bén vimg", UBND thanh phd Udng Bi da ban hanh Ke
hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thuc hién chu dé cong tac nam 2020 vé
“Nang cao chét lchmg doi ngll can by, cong chirc, vién chirc " Dong thoi, cac
phong ban, don vi, UBND cac xa, phuong da tich cuc, chu dong trién khai thyuc
hién nhiém vy; tham muu cho UBND thanh phd xay dyung, ban hanh va té chirc

thyc hién cac nhiém vu nhat 1a chu dé cong tac nam.

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cap,

" KH s6 24/KH-UBND ngay "2/0!!20"0 thyc hién chi dé cong tac nam 2020 vé “Niéng cao chét lrong doi
ngil cén bd, cdng chirc, vién chirc”; KH s6 62/KH-UBND ngay 28/02/2020 vé tang mn:mg kinh té ben virng™; KH so
19/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé cong téc phd bién, gido duc phép ludt, hoa giai ¢ co sd, chuén ucp cén phap ludt
ndm 2020;KH so 45/KH-UBND ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi nam
2020; KH sé 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bbi dudng vé chuyén mon, nghu;p vu cho CBCCVC, ngudi lao dong
céc phong, ban, don vi, UBND cdc xd, phuomg trén dja ban thanh phd Ubng Bi; KH s6 39/KH-UBND ngay
14/02/2020 ra soat, hé thémg héa van ban quy pham phap ludt nam 2020; KH s6 56/KH-UBND ngay 24/02/2020 vé

dao tao nghé cho lao ddng néng thén nam 2020;




UBND thanh phé da ban hanh Céng vin s6 79/UBND-TCNV ngay 10/01/2020 vé
viée thuce hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nuéc dé chi dao céc
phong, ban, don vi va d6i ngii can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thuc
hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, tap trung trién khai
thuc hién nhiém vu ngay sau nhiing ngay nghi Tét Nguyén D4n nim 2020.

Pé danh gia két qua da dat dugce, chua dat dugc trong cong tic CCHC Quy I
nim 2020, dong chi Chu tich UBND thanh phé, Truéng Ban Chi dao cong tac cai
cach hanh chinh thanh phé, dong chi Phé Chu tich UBND thanh phd, Pho truong
Ban Thuong truc da chu tri hop cliing véi céc phong, ban, don vi, UBND cic x4,
phudng. Ngoai ra, tai cac cude hop thuong ky cia UBND thanh phd, UBND thanh
phd thuong xuyén trién khai céc nhiém vu ve cong tac cai cach hanh chinh.

Trién khai danh gia chdm diém chi sé cai cach hanh chinh cta thanh phd
nam 2019 bao cao UBND tinh, S& Noi vu tham dinh; Phéi hop véi S& Noi vu tinh
Quéng Ninh thuc hién diéu tra xa hdi hoc vé chi s6 DGI nam 2019.

Thanh pho da thyc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai c4ach hanh
chinh nim 2020.2

3. V& cong tic kiém tra cii cach hanh chinh

Dé kiém tra, giam sat viéc chap hanh gio glac ky luat lao dong, ngay tir dau
nim, Uy ban ‘nhéan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 379/QD-UBND ngay
03/02/2020 vé viéc thanh lép Boan Kiém tra dot xuét viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phd Ubng Bi ndm 2020. Poan Kiém tra thanh phé da tich
cuc di kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin héa cong
s0, van hoa giao tiép véi nhan dan cia can b, cong chuc, vién chirc nhim ting
cuong ky luét, ky cuong hanh chinh. Trong Quy I ndm 2020, Poan Kiém tra thanh
phd d t6 chire kiém tra dot xuat 04 cude (12 luot) tai cac phong, ban, don vi thuge
UBND thanh phé va 11/11 x4, phuong. Qua d6 da kip thoi chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, vdn héa cong s, ning cao y thire, trach nhiém ctia céc phong,
ban, don vi, néng cao y thirc trach nhiém cta ddi ngili can b, cong chirc, vién chirc
nguoi lao dong trong chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, van héa cong s,
nhét Ia nhitng ngay sau ky nghi Tét Nguyén dan Canh Ty nam 2020.

4. Cong tac tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

Dé tang cuong hidu qua cong tac tuyén truyen vé cai ccach hanh chinh tlong
nam 2020, UBND thanh phdé di ban hanh Ké hoach sé 45/KH-UBND ngay
19/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2020 trén dia ban thanh pho
UBND thanh phd thuong xuyén dang tai van ban phap quy, vin ban chi dao diéu
hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai céch thu tuc hanh
chinh d&¢ CBCCVC Thanh phé va toan thé nhan dan duoc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 ciia UBND thanh
phd Uéng Bi, ngay 01/8/2017 phong da 14p trang Fanpage DDCI Uéng Bi dé hd
trg cac nha dau tu, doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé, hop téc xa dang dau tu,
hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban thanh phd Ubng Bi. Trong 03 thang
diu nim, trang Fanpage DDCI Uéng Bi da ding 37 bai viét, tuyén truyén veé

? QD s6 377/QD-UBND ngay 03/02/2020 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phd Ubng Bi.



phong, chéng dich bénh viém dudng ho hép cap do chung méi cua vi rat Corona,
hoat dong hoi xuan trén dia ban theo su chi dao mdi cua Chinh phu, cac B nganh
va cua Tinh Quépg Ninh, hoat dong chin}l tri, tiép cong déan cua thanh phé...;
Trong 03 thang dau nam 2020, trang da tiép can 41.250 nguoi, c6 135 luot thich
trang, c6 148 nguoi theo ddi thudng xuyén, 19.150 nguoi tuong tac véi cac bai
viet, 5.054 nguoi theo doi video cua trang.

* Ung dung cong nghé thong tin:

E)éq nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé déu
st dung tot céc phén meém s¢ so dir liéu quan ly van ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh ph6 va UBND céc xa, phuong déu sur dung tot phdn mém mot cura
di'érl tu; Chir ky so; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai nop thué c6 sir dung chir ky
s0 qua mang; 100% cac van ban c‘ii, dén (trur tai liéu thuée danh muc tai liéu mat,
toi mdt), cac ndi dung chi dao, di@u héph nhiém vu cta phong va cac don vi duogc
chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan 1y vdn ban téi toan thé cic can bo
cong ch&q, vién E:hL'rc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC di sur dung hom thu
cong vu deé trao doi cong viéc.

Tiép tuc tuyén truyén, thuc hién chi dé nam “Nang cao f:héit luong doi ngi
can bg, cong churc, vién chirc va bao dam tang truong kinh té bén vimg”, tuyén
truyén trén Cong thong tin dién t& thanh phd uongbi.quangninh.gov.vn, trang
website uongbi.gov.vn cac trang Fanpage Udng Bi.

~ Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tai Trung tam Hanh chinh cong thanh
pho tang cudng st dung phuong thire giao dich qua dich vu cong truc tuyen, cong
dich vu cong quoc gia; dich vu buu chinh céng ich; mé réng hinh thire thanh toan
qua thé POS va truc tuyén qua cadc Ngin hang thuong mai (cong van s6 586/UBND
ngay 05/2/2020) theo chi dao cua tinh.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Xay dung va t6 chire thue hién van ban quy pham phap ludt

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat cua HDND,
UBND thanh pho ngay cang duoc quan tdm ding mirc vé trinh tu, thu tuc ban
hanh. Céc van ban quy pham phép luat dugc ban hanh co ban tuan thu chit ché
triph tu, thu tuc theo quy dinh" hién hanh (tir khau xay dung du théoq, to chL'{c lay y
kién gop y va guri co quan tham dinh trude khi trinh co quan c tham quyén xem
xét, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh thong nhat, hop hién, hop phép giira
van ban dia phuong va van ban cap trén; tinh h;éu Iure, hiéu qua va tinh kha thi cua
van ban quy pham phap luat, tir d6 bao dam chat luong cta van ban dugc ban hanh
khi to chtrc trién khai thuc hién.

Trong quy 1/2020, UBND thanh phd khéng ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

- Cong tdc kiém tra, ra sodt, hé théng héa vin ban OPPL

Thuc hién chuong trinh cong tac nam 2020 va Luat Ban hanh van ban Quy
pham phap luat nam 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phép thi hanh Luat Ban hanh vin
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ban quy pham phdp luat. Uy ban nhén dan thanh phd da ban hanh ké hoach sé
39/KH-UBND ngay 12/02/2020 ctia UBND thanh phé vé ra soat, hé thong héa vin
ban quy pham phép luat nam 2020. Trong d6, xac dinh cu thé noi dung cac cong
viéc, thoi han, tién do hgén thanh, trach nhiém cua céc phong, don vi, UBND céc
Xd, phuong trong viéc t6 chirc thuc hién ra soat, hé théng hoa vin ban. Cong tac
kiém tra van ban quy pham phép luat dy kién thuc hién vao quy 2 va quy 3/2020.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac aré soét‘TTHC duqc thuc hién thufmg xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua thanh ph6 niém yét cong khai tai Trung
tam hanh chinh cong thanh phé va trén céng théng tin dién tir thanh phé.

. Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh c6ng thanh phd
phdi hop véi cac phong, ban, nganh ra soat trinh tu thu tuc, bang phi, 1€ phi; chinh
sira b6 sung bang bicu; thuc hién niém yet cong khai danh muc thu tuc hanh chinh,
phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét dang sau cac quay dé cong dan tiep can thyc hién
va giam st can bg, cong chirc thuc hién quy trinh tiép nhén, xir Iy ho so; niém yét
quy trinh giai quyét TTHC, so do céc quay tiép nhan, danh séch can bd lam viéc tai
Trung tam.

. Cong khai chic nang, nhiém vy, to chitc bd mdy, thi tuc hanhchinhtrén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phan hanh chinh cong; két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 4p dung chit ky s6 trén trang dich vu cong.

2.1. Két qua trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong:

* Tai Trung tdm hanh chinh céng thanh phé

_ * Qua ra soat d}’én ngay 25/02/2020, tong s6 tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cia Uy ban nhan dan cap huyén dugc UBND tinh cong bd 1a 289
thu tuc, trong do:

S0 thu tuc hanh chinh khéng thuc hién Trung tam hanh chinh cong la 05 thu
tuc linh vuc ti€p cong déan, xtr ly don thu dang thuc hién tai Tru sé tiép cong dén
cua thanh pho.

S6 tht tuc hanh chinh thye hién tai Trung tdm hanh chinh cong la 284%) thu
tuc. SO thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén, tham dinh, phé duyét thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh pho tai Trung tam 1a 284/284 = 100%.

*Quyét dinh sé 1838/QD-UBND ngay 20/6/2016 vé& viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dugc chudn hoa
thuGe pham vi chirc néng quan Iy cla So Giao thong vén tai; Quyét dinh sé 464/QD-UBND ngay 13/02/2018 vé
viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi, tha tuc hanh chinh stra ddi, bd sung, thi tuc hanh chinh bai bo thudc
pham vi chirc ning quan Iy ctia S& Giao théng vén tai; Quyét dinh sb 2392/QD-UBND ngay 29/7/2016 2016 vé viéc
cong bd danh myc thi tuc hanh chinh dugc chuén hoa thue pham vi chire ning quan 1y cia S& N&i vu: Quyét dinh
50 2648/QD-UBND ngay 17/8/2016 vé viéc cong bé danh myc thi tuc hanh chinh dugc chuin héa thuge pham vi
chirc ning quan ly ciia S& Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh sé 4987/QD-UBND ngay 28/11/2019 vé viéc cong bd
danh muc thit tuc hanh chinh sira déi, bd sung; hity bo Iinh vire thanh 18p va hoat dong cua lién hiép hop tac xa va
ho tac xa thuc pham vi chirc niing quan ly clia S& Ké hoach va Dau tu tinh Quang Ninh; Quyét dinh s6 3045/Qb-
UBND ngay 21/9/2016 vé viéc cong bb danh muc thii tuc hanh chinh dugc chudn héa thude pham vi chirc nang
quan Iy ctia S& Tai Nguyén va Méi trudng; Quyét dinh s6 2237/QD-UBND ngay 09/6/2017 vé viée cong bb danh
muc thi tyc hanh chinh duge chudn héa thuge pham vi chire ning quén 1y ctia S& Tu phap; Quyét dinh s 1095/Qb-
UBND ngay 09/4/2018 vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh thudce pham vi chirc nidng quan ly cua S& Tu
Phap; Quyét dinh s 3610/QD-UBND ngay 31/10/2016 vé viéc cong bd danh muc thii tuc hanh chinh duoc chudn
héa thugc pham vi chirc nang quan Iy cia S& Vin héa va Thé thao; Quyét dinh sé 2391/QD-UBND ngay 29/4/2016
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+ Thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira: 289 thu tuc.

Lién thong 3 cap (cdp xd - cép huyén - cép tinh): 17 thu tuc linh vuc Lao
dong, thuong binh va x3 hoi.

vé vigc cong bd danh myc thi tuc hanh chinh durge chudn hoa thuge pham vi chirc ning quan ly ciaSé Thong tin va
Truyén thong; Quyét dinh s6 2424/QD-UBND ngay 29/7/2016 vé viéc cong bb danh muc va ndi dung thi tuc hanh
chinh dugc sira d6i, bd sung; thi tuc hanh chinh bai bo thude pham vi chirc ning quan ly cia S& Xay dung; Quyét
dinh s6 344/QD-UBND ngay 25/01/2017 vé viéc cong bé danh myc tha tuc hanh chinh dwgc chuin héa thue pham
vi chirc néing quan ly cia S¢ Y té; Quyét dinh sé 4665/QD-UBND ngay 30/11/2017 vé viéc cong bd danh muc va
ndi dung thi tyc hanh chinh dugc ban hanh méi; sira déi, bd sung, thay thé; thu tuc hanh chinh bai bo thugc pham
vi, chire néng quan 1y cua S¢ Tai Nguyén va Moi truomg tinh; Quyét dinh s6 4542/QD-UBND ngay 05/11/2018 vé
viéc cong bd danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh; danh myc thu tyc hanh chinh thay thé; danh muc thu tuc
hanh chinh hiy b6 thugc pham vi chire nang quan ly ciia S6 Nong Nghiép phat trién néng thon; Quyét dinh sb
2114/QD-UBND ngay 14/6/2018 vé viéc cong bé danh myc thii tuc hanh chinh méi, thi tuc hanh chinh sira d8i ba
sung, thi tyc hanh chinh bai bé thude pham vi chirc ning quan ly cia S& Tu phap; Quyét dinh sé 2172/QD-UBND
ngdy 18/6/2018 vé viéc cong b danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; danh muc thii tuc hanh chinh sia a6i,
bd sung; danh muyc thii tuc hanh chinh bai bo thude pham vi chire ning quan Iy cia S& Thong tin va Truyén thong;
Quyét dinh s6 2279/QD-UBND ngay 22/6/2018 vé viéc cong bd danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; danh
muyc thi tyc hanh chinh sira déi bd sung, thay thé; danh muc thii tuc hanh chinh bai bo thugc pham vi chirc niing
quan ly cia S¢ Gido dyc va dao tao; Quyét dinh sé 2755/QD-UBND ngay 23/7/2018 vé viéc cong bé danh myc thi
tuc hanh chinh sira déi, bd sung thudc pham vi chirc niing quan Iy cia S& Ké hoach va Ddu tir tinh Quéng Ninh;
Quyét dinh s& 3430/QD-UBND ngay 4/9/2018 vé viéc cong bé danh myc thi tuc hanh chinh thuge pham vi chirc
nang quan ly ciia S¢ Tai nguyén va moi trudng; Quyét dinh s6 3711/QD-UBND ngay 19/9/2018 vé viée cong bb
danh myc thi tyc hanh chinh thuge pham vi chirc niing quan 1y ctia So Tu phép Quang Ninh; Quyét dinh sé
3762/QD-UBND ngay 20/9/2018 vé vigc cong bd danh muyc thii tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
clia S& Thong tin va truyén thong; Quyét dinh s6 3987/QD-UBND ngéy 9/10/2018 vé viéc cong bé danh muc tha
tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quén ly cia S& Tu phap Quang Ninh; Quyét dinh s6 4963/QD-UBND
ngdy 30/11/2018 vé vige cong bd danh myc thii tuc hanh chinh duge ban hanh méi; sira ddi, bd sung; didu chuyén,
bdi bo thude pham vi chire néing quan Iy cia S& Ké hoach va Pau tu tinh Quang Ninh; Quyét dinh sé 280/QP-
UBND ngay 22/01/2019 vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh dugc ban hanh méi; sira ddi, bd sung thuc
pham vi chirc niing quan Iy cia S& xay dyng tinh Quang Ninh; Quyét dinh sé 1830/QD-UBND ngay 26/4/2019 vé
viéc cong bé danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh sira déi, bd sung; thu tuc hanh chinh
bai bo thujc pham vi, chirc ning quan 1y cla S& Van hoa va Thé thao; Quyét dinh s 1760/QD-UBND ngay
25/4/2019 vé viée cong bd danh myc thi tuc hanh chinh thuge pham vi, chirc nang quan Iy cia S& cong thuong;
Quyét dinh s6 1943/QD-UBND ngay 09/5/2019 vé viéc cong bb danh myc thii tuc hanh chinh méi ban hanh: danh
myc thi tyc hanh chinh thay thé; danh myc thi tuc hanh chinh bai bé thuge pham vi chirc niing quan ly cia S Gido
duc va Dao tao; Quyét dinh s6 1653/QD-UBND ngay 23/4/2019 vé viéc cong bé danh muc thi tyc hanh chinh thude
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Lao dgng, Thuong binh va xa hdi; Quyét dinh sé 685/QD-UBND ngay
22/2/2019 vé thyc hién lién thong cac thi tuc hanh chinh dang ky khai tir; x6a diing ky thudng tri; hudng ché do i,
tudt/ h{ trg chi phi mai ting phi; Quyét dinh sé 2331/QD-UBND ngay 10/6/2019 vé viéc cong bd danh myc thi tuc
hanh chinh thuc pham vi chirc nang quan ly cia S& Tu phip; Quyét dinh s6 2535/QD-UBND ngay 25/6/2019 vé
viée cong bd danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tyc hanh chinh sira déi, bd sung; thi tyc hanh chinh
bai bo thuge pham vi chirc nang quan ly ciia S& Lao dong TB&XH Quang Ninh; Quyét dinh s6 2762/QD-UBND
ngay 03/7/2019 vé viéc cong bb danh myc thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc ning quan Iy cua S& Néng
nghiép va phét trién ndng thon; Quyét dinh sé 297/QD-UBND ngay 21/01/2020 vé viéc cong bé danh muyc thi tuc
hanh chinh thay thé, thu tyc hanh chinh bai bo thudc pham vi chirc ning quin ly cia S& Nong nghiép va phat trién
néng thon tinh Quang Ninh; Quyét dinh s6 3591/QD-UBND ngay 27/8/2019 vé vigc cong bé danh muc thii tuc hanh
chinh mi ban hanh; thi tyc hanh chinh duge sira doi, bd sung; thi tuc hanh chinh bai bo thude pham vi, chire ning
quan ly ctia S& vén héa va thé thao; Quyét dinh s 3884/QD-UBND ngay 17/9/2019 vé viéc cong b danh muyc thi
tuc hanh chinh cip huyén thugc pham vi chirc ning quan ly ciia S6 Néng nghiép va phat trién ndng thon;Quyét dinh
56 4084/QD-UBND ngay 27/9/2019 vé viéc cdng bd danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thi tuc hanh chinh
dugc sira doi, bd sung; thii tyc hanh chinh bai bo thude pham vi, chirc nang quan Iy cia S& Tai chinh;Quyét dinh sb
4995/QB-UBND ngay 29/11/2019 vé viéc cong bd danh muc thii tuc hanh méi ban hanh linh vie Méi truong thuje
pham vi chirc ning quéan ly va tham quyén giai quyét cia S& Tai nguyén va M6i trudong tinh Quang Ninh.
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Lién thong ngang (co quan chuyén mén -nge‘mh doc) 12 linh vyc Dit dai
Lién thong 2 cip 41 trong d6: 21thu tuc cap xi - cp huyén (12 thu tuc linh
vuc lao dong, thuong binh va xa hoi va 9 thi tuc linh vuee dat dai, 20 tha tuc cap

huyén - cap tinh (/8 thu tuc linh vuc bao hiém xa héi; 02 thi tuc linh viee lao dong,
thuong binh va xa héi).

(Phu biéu 4a, 4b, 4c kém theo)

+ 86 TTHC thudc nganh doc tiép nhén tai Trung tam la 105* thu tuc
(BHXH: 29TT, Céng an: 25TT, Thué: 25 TT, Pién: 25TT, Nude: ITT) (Tang 05
TT linh vuc cong an so véi cudi nim 2019).

* Tai BS phdn tiép nhén va tra két qua cua xd, phuong

Qua ra soat den ngay 25/02/2020, tong s6 thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap xd dugc UBND tinh cong bé 1a 102 thu
tuc, trong do: 04 thu tuc linh vyc tiép cong dan, xtr Iy don thu dang thyc hién tai

Tru so txep cong dan cua UBND xd, phuong. S6 thi tuc hanh chinh thuc hién tai
B0 phan tiép nhén va tra két qua cap xa la 98 thu tuc.

S6 TTHC lién thong: Lién thong 3 cip (cdp xa - cap huyén - cép tinh): 17
thu tuc linh vuc Lao dong, thuong binh va xa hi va 02 thu tuc linh vuc dén tdc.

Lién thong 2 cap (cap xa - cép huyén): 21 thu tuc (12 thu tuc linh vuc lao
dong, thuwong binh va xa héi va 9 thii tuc linh vue dat dai.)

2.2, Trién khai thwe hién viée tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich:

Téng s6 thu tuc thuc hi¢n tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 242/284
thi tuc = 85,21% s6 TTHC tai Trung tam); thu tuc thyuc hién tiép nhén va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich la 223/284 thu tuc =78,52%.

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 25/02/2020 thuc hién tra két qua giai quyet
qua dich vu buu chinh céng ich la: 2.543 ho so (trong d6 hd so' thudc tham qu)/en
giai quyét ctia UBND thanh phé 14 337/2.075 =16,24% (chi tiét theo Phu luc 56 7);
hé so thude thim quyén giai quyét cia co quan nganh doc 1a 2.206 hd S0).

2.3. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:
* Tai Trung tam hanh chinh céng:

+ T 01/01/2019 dén 25/02/2020, Trung tdm hanh chinh céng thanh phé tiép
tuc giai quyét 884 hd so, tiép nhan méi duoc tong s6 6.778 hd so thudc céac linh

* Quyét dinh s6 492/QD-PCQN ngay 01/3/2018 ctia Cong ty dién lyc Quang Ninh vé viée cong bd danh myc thi tuc
hanh chinh duge chudn héa thude pham vi chirc ning quan ly cia Cong ty Dién lyc Quang Ninh va Dién lyc céc
huyén, thi xa, thanh phé truc thudc; Quyét dinh sé 772/QD-BHXH ngay 15/6/2018 cia Bao hiém xa Viét Nam vé
viéc cong bé danh muyc thi tuc hanh chinh trong lmh vuc thu bao hiém xa hji, bao hiém y té, bio hiém thét nghlgp
béo hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép; cp sb bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té thudc thdm quyén giai quyét
ciia Bao hiém xa hi Viét Nam; Théng bdo s6 3158/TB — BHXH ngay 28/11/2018 cia Bao hiém xa héi tinh Quéang
Ninh vé viéc tiép nhan hé so va tra két qua ding ky tham gia BHXH lin ddu; Khai trinh st dung lao déng tai céc
doanh nghiép bat diu hoat dong.; Quyét dinh sb SSIQB BCA ngay 03/01/2020 vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
dugec sira dbi, bd sung va bai bo trong linh vire céip, quén 1y thé Can cude cong din thude thim quyén giai quyét cua
B§ Cong an.



vue, da giai quyét duoc 6.965 hd so (trong d6 6.442 ho so giai trude han, 523 hd
so ding han, khong c6 hé so qué han), 697 hd so chuyén sang ky sau.

+ Sir dung chir ky sd trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tur
ngay 01/01/2020 dén ngay 25/02/2020, Trung tdm dua 1én dugc 1.185 két qua su
dung chit ky sé 1én mang.

* Tai BY phdn tiép nhdn va tra két qua ciia xa, phwéng
Tir 01/01/2020 den 25/02/2020, tai B$ phén tlep nhédn va tra két qua X4,
phuong tlep tuc giai quyét 199 hd so, tiép nhén tong s6 4.540 hé so thude céc linh

vuc; di giai quyét dugc 4.593 hd so (trong d6 4.529 hé so tra trude han, 64 ho SO
tra diing han, khéng c6 hd so qué han) 146 ho so dang trong thoi han giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc sé 6)
3. Cii cich to chirc by may hanh chinh nha nuée

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién
ché, co quan, don vi truc thugc

Thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW Hoi nghi lan thtr séu, Ban chép hanh
Trung uong khoa XII vé “mét s6 van de tiép tuc doi méi, sap xep to chitc bg may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat -dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s 19-
NQ/TW vé “tiép tuc déi méi hé thong t6 chitc va quan 1y, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat dong cua cdac don vi su ngh:ep cong ldp", Uy ban nhan dan thanh
phé chi dao cac don vi thuong xuyén ra soét, kip thoi bdo cdo UBND thanh phd
stra d6i, bd sung chire nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc dam bao theo
duang quy dinh hién hanh.

3.2. Thuc hién co cdu, s6 Iwcmg lanh dao tai cdac co quan hanh chinh

Tinh dén 01/3/2020, tong s6 lanh dao thuéc HDND, UBND va céc phong
chuyén mén thudc thanh phd c6 41 ngudi 1a can bo, lanh dao thuoe HDND, UBND
thanh phé va 10 phong chuyén mén. Trong do: HDND va cac Ban HDND la 03
nguoi, UBND 04 nguoi dam bao theo dung co céu, sb lugng theo quy dinh. Péi
voi 10 phong chuyén mén: C6 10 cép truong/10 don vi duoc bé tri theo quy dinh;
¢6 32 cap phé/32 dugc b tri theo quy dinh.

3.3. Thuee hién phén cap quan 1y

Uy ban nhén dén thanh phd tiép tuc chi dao céc phong, ban, don vi, UBND
cac xa, phuong thuc hién tot cac nhiém vu dugc UBND tinh, thanh pho phén cip.
Pong thoi tiép tuc nghién ctru dé dé xuat cac noi dung cén phan cip dé nang cao
hi¢u qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. XAy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii cong chire, vién chire

- Vige xdc dinh vi tri viéc lam va co cau ngach cong chire, chite danh nghé nghiép:

Trién khai Pé 4n vi tri viéc lam, UBND thanh phd di chi dao céc phong,
ban, don vj tiép tuc hoan thién xay dung Dé an vi tri viéc 1am dé bao cdo UBND
tinh, S& Noi vu tham dinh, phé duyét. Ngay 29/12/2017, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 5295/QD-UBND phé duyét danh muc vi tri viéc lam, co céu ngach

cong chire, trinh d§ chuyén mon cua vi tri viéc lam céc co Quan chuyén mén tryc
thudc UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va Quyét dinh sé 5297/QD-UBND phé
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duyét danh muc vj tri viéc lam, co céu vién chic theo chitc danh nghé nghiép va
trinh d§ chuyén mén tirng vi tri viéc lam cta cac don vi su nghiép cong 1ap chua tu
dam bao chi thudong xuyén truc thugc UBND cac huyén, thi xa, thanh phd.

Trén co s& cac Quyét dinh cia UBND tinh UBND thanh pho da phé bién,
trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién ban m6 ta cong viéc, khung nang
lye vi tri viée 1am 1am co s& dé b tri, sap xép, danh gia doi ngl can b, cong chirc,
vién chire, nguoi lao dong.

- Thue hién cdc quy dinh vé qucin Iy can bg, cong chire, vién chirc

Tiép tuc thuc hién D& én 25 gin véi thuc hién Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngdy 17/4/2015 ctia B Chinh tri vé tinh gian bién ché, co ciu lai d6i ngil cén bg,
cong chire, vién chirc; trong nam 2019, UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac
phong, ban, don vi, UBND x4, phuong tiép tuc ra soat lai ddi ngii can bo, cong
chire, vién chic, ngudi lao dong dé bd tri, sip xép dam bao theo bién ché, vi tri
viéc lam, phu hcp vOi nang luc, s¢ truong cong tac cua timg céan bd, cong chirc,
vién chire, ngudi lao dong dé phat huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Thu truong cac
don vi tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, quan ly nghiém doi ngu céan bo,
cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong thuc thi cong vy, nhét 1a viéc chép
hanh gi¢ glac lam viéc trong nhitng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2020.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND céc xi, phucmg da thuc hién
nghiém tuc viéc sir dung, quan ly doi ngt can by, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién céc ché do, chinh sach déi véi doi ngl can by, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong dugce thyuc hién dam bao theo quy dinh.

- Ve cong tdc dao tao, boi duong can bg, cong chitc, vién chirc: UBND
thanh ph da ban hanh Ké& hoach sé 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 boi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu cho cén by, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc
UBND thanh phé Uéng Bi nam 2020.

- Vé déi méi cong tac quan ly can bo, cong chire, vién chirc

Thuyc hién d6i méi cong tac can b, Ban Thuong vu Thanh uy Udng Bi da
ban hanh cac Quyét dinh s6 601-QD/TU, 602- Qb/TU ngay 06/02/2018 va Quyét
dinh s6 606-QB/TU ngay 12/5/2018 ban hanh Quy ché xét bo nhiém chirc danh
Hi¢u truong Trudng mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co so thong qua hinh thirc
trinh bay Pé an cong tac co canh tranh.

- Vé cong chike cdp xa

Can cur Quyét dinh sb 2299/Qb-UBND ngay 15/6/2017 cia UBND tinh vé
giao s6 lugng can bg, cong chirc cap xa; s6 lugng can bo, cong chirc cép xa cua
Thanh phé duoc giao la: 251 nguoi, so hién c6 236 nguoi.

5. Cii cach tai chinh cong
* Cong tdc giao va phdn bé du todn
- Cén ctr cac quy dinh cua Trung wong, cua Tinh thyc hién 1ap du todn thu -
chi ngén sach, tham muu cho UBND thanh phé trinh HDND thanh phd quyét nghi
va ban hanh Quyet dinh s6 9988/QP-UBND ngay 26/12/2019 “V/v giao chi tiéu

ké hoach kinh té - xa 'héi va dy toan thu- chi ngan sich, dau tu xay dung ndm
2020” va Quyét dinh sé 528/QD-UNBD ngdy 14/02/2020 ciia UBND thanh phé vé
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dleu chinh giao chi tiéu kinh té - xa hoi va du toan ngan sach phu’cmg sau khi sip
xép lai theo Nghi quyét 837, Thanh phd giao du toan cho céc don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/ND-CP: 23/23 don vi
(gdbm: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi x&, phuong);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6 c6 4 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi tw dam 100% kinh phi)

S6 don vi thue hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan ly tai san
cong: 72/72 don vi.

- Bé quan ly va diéu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh, Thanh pho ban
hanh Quyet dinh sé 10430/QD-UBND ngay 31/12/2019 “Vé mét sb co ché, bién
phap diéu hanh ngan sach nam 20207,

- Thanh phé da thuc hién td chirc hoi nghj tong két cong tac tai chinh ngén
sach nam 2019 va giao du toan ngan sach nam 2020 d6i v6i cac don vi trén dla
ban; xay dung va giao Ké hoach dau tu xdy dung nidm 2020 (tai Quyét dinh sb
9988/Qb-UBND ngay 26/12/2019);

- Trong d6 tiép tuc thuc hién chucmg trinh hé trg vat lidu db duong bé tong
thon, khu, ndi dong theo Nghi quyét s6 287/2017/NQ-HPND ngay 14/7/2017 cua Hoi
ddng nhén dén thanh phd; Thue hién khéi cdng mai cua céc xa phuong nim 2020.

- Den hét théang 02/2020, phong Tai chinh - K& hoach thanh pho da tiép nhén
ho so quyét toén ctia 19 du an véi tong muc dau tu 1a 53,927 ty dong; gié tri quyét
toan A-B 1ap 1a 49,186 ty dong; Ben 02/3/2020 da phé duyét duoc 45 dy an (s6 dur én
chuyén tiép sang nam 2020 quyet toan la 37 du an, so du én quyet toan nhian nam
2020: 8 du an) voi téng murc dau tu 64,433 ty ddng; gia tri quyét todn A-B lap 1a
60,711 ty dong; gié tri quyet todn dugc duyét 1a 59,011 ty dong, giam so véi quyét
todn A-B: 1,700 ty dong, bang 2,8% gié tri trinh Quyét toan A-B.

* Cong tac diéu hanh NSNN; quan ly, s dung tai san céng va céng tdc thuc
hanh tiét kiém chéng ldng phi

- Vé diéu hanh NS
+ Thyc hién cép, chuyén kinh phi va quéan 1y kinh phi trén hé théng Tabmis.
+ Ban hanh Théng béo s6 44/TB-UBND ngay 30/01/2020 vé “Giao ké

hoach thu gai dich vu thu gom, van chuyén va xir Iy réc thai sinh hoat trén dia ban
thanh phd nim 20207

+ Pa thyc hién cong téc kiém tra, thim dinh quyét toan ngan sach nam 2018
ddi voi cac don vi du toan, UBND céc x4, phuong dam bao theo quy dinh;

- Vé quan ly, sur dung tai san céng: Thanh phd da chi dao thuc hién nghiém
tic, ding quy dinh °,

§ + Cong van sé 111/UBND ngay 15/01/2020 vé viéc ban giao tai san trén d4t cho UBND thanh phé Ubng Bi.

# Cong vin sd 153/UBND ngay 21/01/2020, s6 163/UBND ngdy 30/01/2020, sb 478a’UBND ngay
28/02/2020 ve viéc diang ky nhu céu mua sdm tap trung nam 2020.

+ Céng van s6 396/UBND vé viéc ra soat lai may méc, thiét bi chuyén dung va dé nghj ban hanh dinh mirc
nam 2020

+Bdo cio 110/BC-UBND ngay 25/02/2020 vé viéc bdo cdo tinh hinh quan 1y, sir dung tai san cong nam 2019.

+ Quyét dinh sb 449/QD-UBND ngay 10/02/2020; s6 497/QD-UBND ngay 13/02/2020 vé vigc thanh ly tai
san cong trén dia ban thanh pho.
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- Vé hwéng dan cac don vi thue hién cong khai ngan sach:

+ Céc don vi du toan thyc hién cong khai tai chinh theo quy dinh tai Thong
tu s6 326/TT-BTC ngay 23/12/2016 cua Bd Tai chinh quy dinh t0 chirc thue hién
du toan ngén séch nha nude nam 2020 theo cic hinh thirc phu hop véi hoat dong

ctia don vi (niém yét cong khai tai tru s& lam viée, hodc cong khai bang vin ban,
cong khai trén trang thong tin dién tur...)

+ Thue hién cong khai ngan sach huyén va ngén sich cap huyén nha nuéce
dam bao dung quy dinh tai Chuong IV, Thong tu s6 343/2016/TT-BTC, kiém tra,
giam sét viéc thuc hién ché do cong khai va tinh hinh chap hanh ché dd bao cdo cla
cac don vi; UBND cac xd, phuong cong khai ngan sach xa va cac hoat dong tai
chinh khéc & xa dam bao ding quy dinh tai Chuong V, Thong tu sé 343/TT-BTC.

- Sau khi giao du toan ngan sich nim 2020, thanh phd di chi dao té chuc
kiém tra viéc phan bd, phan khai du toan cua céc don vi; qua kiém tra cac don vi
chap hanh nghiém tac cac quy dinh cua nha nuée vé phan bd, phan khai dy toan
ngén sach, chp hanh cac quy dinh vé cong khai minh bach trong quan ly ngan séch.

Két qua thuee hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong théng tin dién
tie cuia Thanh phé va tai cdc don vi dam bdo theo quy dinh:

- Thanh phé da thyc hién cong khai tai chinh tai céc vdn ban, chinh séch chi
dao, diéu hanh °.

- 10/10 UBND céc xa, phuong da thuc hién cong khai NS dam bao theo quy dinh.

- 62/62 don vi du toan da thuc hién cong khai NS tai co quan, don vi dam bao
theo quy dinh.

- Vé thuc hién ché dé tu chu, tu chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Cic don vi dy toan cta Thanh phé da chdp hanh
nghiém tic quy dinh vé tu chi, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh so
16/2014/ND-CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu thye hién phén khai du toén chi tiét
dam bao theo bién ché duoc giao, dap tmg nhu cau, yéu cau nhiém vu phén cong; xay

dung quy ché chi tiéu noi bo dam bao theo quy dinh; thuc hién cp, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé théng tamis.

6. Hién dai hoa hanh chinh
6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat déng ciia dia phuong
- Viée xdy dung va ban hanh ké hoach vmg dung cong nghé thong tin

Uy ban nhan dan thanh ph6 da ban hanh Ké hoach Ung dung, phat trién cong
nghé thong tin thanh phd nam 2020.”

- Tinh hinh trién khai tmg dung céng nghé thong tin

¢ Théng béo s6 569a/TB-UBND ngay 02/12/2019 ctia UBND thanh pho vé Cong khai s6 li¢u du toan ngén sach
huyén va phén bo ngén sach cap huyén nam 2020 trinh-HDND cdp huyén; Quyét dinh 50 52/Qb-UBND ngay 8/01/2020
ctia UBND thanh ph6 ve cong bd cong khai dy toan ngan sach nim 2020; Théng béo s6 45/TB-UBND ngay 31/01/2020
ciia UBND thanh phd vé tinh hinh thyc hién ngén séch thanh phé 12 thang nam 2019.

" KH s6 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién cng nghé théng tin thanh phé nam 2020
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UBND thanh phé da chi dao Phong Vian hoa va Thong tin thanh pho phdi hop
Trung tdm Truyén théng va Vin hoéa xdy dung chuyén trang hudng dan (g din
ung dung CNTT trén Cong théng tin di¢n tir thanh phd. Trang Fanpage DDCI
Udng Bi da dang cac bai viét, video quang bé vé danh lam thing canh thanh phd
Udng Bi, cac video huéng dan dang ky thu tuc hanh chinh tryc tuyen muc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mét so thong tin vé két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cta thanh phd, cong b6 sb dién thoai dudng day néng hd trg doanh
nghiép, duong day nong ve thong tin truyen thong, bao vé nguodn lgi thiy san .
tra 101 cau hoi cuia cong dan lién quan dén linh vuc tu phap hg tich va nhap ho
khau, vé huéng dan lam hd so tai trung tam hanh chinh cong..

- Ban hanh cic van ban chi dao, diéu hanh vé ung dung cong nghé thong tin
trén dia ban thanh phd®

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phé thu hdi cac chimg thur s6 da hét han va dé
nghi cap méi cho céc dong chi lanh dao céc phong, ban, nganh thanh phd.

Chir ky s6, hom thu dién tir cong vu dugce cung cép cho cac don vi va cé
nhan céc phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc x4, phudng dé st dung trong
qua trinh thuce thi cong vu.

Den nay tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
str dung tot céc phan mém s& s& dir lidu quan ly vén ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND céc x3, phuong déu sir dung t6t phan meém mat cua
dién tr; chir ky s6; thu di¢n tir cong vu tinh; Trién khai nop thué c6 sir dung chir ky
so qua mang. 100% céc van ban di, dén (trir tai liéu thuée danh muc tai liéu mdt,
16i mat), cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cta phong va cic don vi duoc
chuyén qua hom thur cong vy, phin mém quan Iy vin ban t6i toan thé cac can bd
cong chire, vién chirc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da sir dung hom thu
cong vu dé trao ddi cong viéc.

+ Tét ca cac phong, ban, don vj thuc hién sir dung (mg dung phin mém quan
ly van ban (khong tinh cac truong hoc).

* Trang bi co so vat chat, kinh phi phuc vu thue hién co ché mét cira, mot
cua lién thong.

Trung tdm hanh chinh cong thanh phé dang sur dung cac phan mem Mot cua
dién tu; quan ly vin ban; boc s6 thir tu; tra ctru ma sd hod s0; cap glay phép xay
dung; cap gidy phép dang ky kinh doanh; H¢ thong théng tin cap phép linh vyuc dat
dai; H¢ thong thong tin hg chinh sach, H¢ thong thong tin h$ ngheo; tiép nhan ho

so va tra két qua linh vuc Bao hlem xa hoi, Phan mém quan ly tai san, phin mém
ELIS.

100% céc van ban di, dén (trie tai liéu thuéc danh muc tai liéu mdt, téi mat),
cac ndi dung chi dao, diéu hanh nhiém vu cua Trung tdam Hanh chinh ¢ong va cac

® Ké hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phét trién cong ngh¢ thong tin thanh phé; Ké
hoach 01/KH-BCD ngay 03/03/2020 vé hoat dong BCD (ng dung CNTT thinh pho

Ké hoach 26/KH- UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién cong nghé¢ thong tin thanh phé nam
2020; Ké hoach thyc hién Nghj quyet §0 52- NQ:‘TW ngéy 27/9/2019 ctia B Chinh tri vé mdt s chu truong, chinh sich chii
dong tham gia cude Cach mang cong nghiép lin thir tu.
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don vi dugc chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan ly vin ban téi toan thé
cic can bd cong chire, vién chirc biét va thue hién.Thyc hién scan va luan chuyen
ho so, cép nhat thu dién tir cta ca nhén, té chirc dén giao dich dé He thong tin nhin
SMS Brandname thuc hién thong bao: Ho so da co két qua giai quyet hé so yéu
cdu bd sung; ho so khéng giai quyét va céc thong tin hd so duoc cap nhat lén trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viéc trién khai dich vu cong truc ruyén mite do 3,4:

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap huyén trién khai cung cap
dich vu cong mirc d¢ 3,4 1a 262/284=92,25% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cap dich vu cong mirc do 4 1a 114/284= 40,14%.

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 25/02/2020: S6 ho so tiép nhan truc tuyén la
1.479/1.999 hd so = 73, 98% (trong rong 56 284TTHC), trong do s0 hé so mirc do
314 1.333 hé so; hd so tiép nhan truc tuyen murc do 4 1a 146 ho so.

Téng s6 TTHC thude thim quyén giai quyét ctia nganh doc trién khai cung
cép dich vu cong murc do 3,4 dang thue hién tai TTHCC la 26/150= 17,3% (25TT
linh viee dién, 01 thii tuc linh viee cap nude).

S6 TTHC thugc nganh doc tir ngay 01/01/2020 dén ngay 20/02/2020 sé hd
so tiép nhén truc tuyén la 172 hd so.

- Cép xa:

Tur ngay 01/01/2020 dén ngay 25/02/2020: S6 hé so tiép nhan truc tuyén cua
B¢ phan tiép nhan va tra két qua cip x4 1a: 3.392/4.540 hd so = 74,71%.

* Trang bi co so vdt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cuwa, mot
cuea lién thong.

Pi hoan thién céc trang thiét bj tai b phén cap thé cin cudc cong dan cua
Trung tdm hanh chinh cong (nha 3 tang tai phé Thanh Son cua Doi quan Iy thi
truong cir) va dua thu tuc cap thé cin cudce cong dan sang tiép nhén tai Trung tim
hanh chinh cong tir ngay 25/11/2019.

6.2. Ap dung Hé rhé;ng quan Iy chat heong theo TCVN ISO 9001:2015

Cin cir Ké hoach s 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 ctiia UBND tinh vé viée
chuyén di ap dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thude he théng hanh chinh
nha nuée tinh Quang Ninh, UBND thanh phd dd ban hanh Ké hoach sé 96/KH-
UBND ngay 04/5/2018 vé viéc chuyén déi ap dung TCVNISO 9001:2015 va duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céc co quan, to
chire thuge he thdng hanh chinh nha nuge thanh phd Udng Bi. S6 co quan hanh chinh
da trién khai thyc hién Hé thong QLCL ISO 2001:2008: 12/12 don vi (=100%).

(Chi tiét tai Phu luc sé 13)
I11. PANH GIA CHUNG

Trong quy 1/2020, cong tdc cai cach hanh chinh dugc thanh phd quan tam, chi
dao thuc hién. Song song vai viéc tiép tuc hoan thién Trung tam Hanh chinh cong
thanh phé trong viéc cung cip cac dich vu cdng truc tuyén, UBND thanh phé da
day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chun héa bo thu tuc, kip thoi cdp nhat, stra
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doi, bai bo céc thu tuc hanh chinh khéng con phu hop. Chat luong ban hanh van
ban quy pham phap luit dugc nang 1én; TTHC dugc niém yét cong khai, day du
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh thyc hién dugc gidm sét chit ché,
khoa hoc.

Té chirc bo mdy hanh chinh nha nuéc dugce ra sodt, sdp xep theo hudng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach déi véi can bg, cong
chirc, vién chirc dugc thuc hién ding, kip thoi; Cong tac dao tao, boi dudng can
b9, cong chirc, vién chirc dugc chi trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thyc thi cong vu da gop phan nang cao chat luong doi ngill can
by, cong chirc, vién chirc.

Cong ngh¢ thong tin dugce ng dung manh mé trong cong tac quan ly nha
nude duge thue hién dong bo tir thanh phd dén cip x4, phudng. Vige dp dung hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.

Tuy nhién, bén canh nhing mat dat dugc, cong tic cai cach hanh chinh tai
thanh phé van con mot sé mit ton tai, han ché:

- Mot s6 nhiém vu khi trién khai thuc hién con qua nhiéu tang, khau nén quéa
trinh thuc hién bi kéo dai, khong dam bao tinh klp thoi va thuén loi cho cac don vi
dia phuong (viéc phé duyet gia khoi diém déu gia quyén sir dung dat dé g1a0 dat co
thu tién sir dung dat; viéc thuc hién nang bac luong trude thoi han; viée cép thé
cho can bg, cong chire, vién chirc...).

- Hé théng chinh quyén dién tr tinh chua tich hop v6iphan mém cua céc co
quan nganh doc (chua lién théng dugc cic phan meém chuyén nganh cua cic co
quan: Thué, Cong an, Béao hiém x4 hoi vao phin mém mét cira dién tur) nén cong
tac giam sat, tong hop két qua cuia cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhan thirc rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép cén céc tién ich,
céc dich vu cong truc tuyén mirc do cao, sd luong cong dan tu khai thac, sir dung
con han ché.

- Thu tuc hanh chinh con phirc tap, quy dinh vé thu tuc hanh chinh con
chdng chéo, chua 6n dinh ma thudong xuyén stra déi, bo sung hodic thay the cac
bude thue hién chua rd, ¢ nhitng thi tuc con chua dam bao céc tiéu chudn vé noi
dung thi hanh chinh nhu khéng quy dinh thoi gian. Tén tai nay lam cho cén bo,
cong chirc phai thuong xuyén ra soét, xdy dung chinh stra quy trinh dé cép nhat vao
phan mém.

- Can b9, cong chire tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh pho va bd
phan mot cira cap xd van con phai duy tri cip nhat hé thong s sach, biéu mau, ho
so thu tyc hanh chinh theo quy dinh cta céc b, ban nganh do la vira cap nhat dir
liéu cho hé thong phan mém vira ghl chép vao s6 gidy nhu trude lam ting viée,
giam nang suat lam viéc cua can bg, cong chirc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2020
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tang cuong chi dao cac phong, ban, don vi, UBND céc x4, phudng bam
sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua Tinh, Thanh phd dé trién khai
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thuc hién. Néang cao trach nhiém nguoi dimg dau cac don vi trong trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chu dé cong tac
nam 2020; nhiém vu, giai phap niang cao hiéu quan quan tri va hanh chinh c6n
(PAPI), néng cao nang luc canh tranh cap s0, ban, nganh, dia phuong (DDCI). To
chirc Hoi nghi tép huan vé cong tac cai cach hanh chinh. In, phat to roi tuyén

truyén, hucmg dan tb chire, nguoi dén trén dia ban thanh phé tim hiéu va sir dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4.

- Thyc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi
truc thudc.

2. V& cii cach thé ché

- Trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban quy
pham phap luat tai cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phudng.

3. Cii cach thua tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hod va ning cao cht lugng thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nuéc, trong tdm 1a tha tuc hanh chinh thyuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh cong va B0 phéan tiép nhan va tra két qua hién dai x4,
phuong. Cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bing cac hinh thirc
thiét thue va thich hop; cap nhat thuong xuyén, chinh x4c co s dit lidu quic gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién t6t viéc tiép nhén, xur ly phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, té chirc
vé cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viée nang cao chét lugng céc quy dinh hanh
chinh va gidm sét vi¢c thuc hi¢n thi tyc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh
trén dia ban thanh pho.

- Kiém tra, theo déi, dén ddc cac don vi trong viéc trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, ddc biét la cac thu tuc hanh chinh mai ban hanh, dugc sira d01 bo sung,
ap dung thye hién tai Trung tim HCC thanh phd; tiép tuc ra soat, dé xudt cét giam,
don gian héa TTHC cua cac phong, ban, don vi.

- Trlen khai céc phuong phap dénh gi4 su hai long ciia cé nhan, té chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tam HCC.

4. Vé cii cach td chire by may

- Tlep tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW
Hoi nghi lan thr sau, Ban chap hanh Trung uong khoa XII vé “Mot s6 van dé tiép
tuc d6i mai, sip xép td chirc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua”; Nghi quyet s6 19-NQ/TW vé “tiép tuc ddi méi hé thong to
chirc va quan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ciia cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thoi diéu chinh chic ning, nhiém vu, quyen han, co cau to chure
va bién ché ctia cac phong, ban chuyén mén. Trén co so do, diéu chinh, sip xép lai
cho phu hop, khac phuc chdng chéo, tring lap vé chirc ning, nhiém vy, dam bao
hiéu qua hoat dong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 6262/KH-UBND Ké hoach s
6262/KH-UBND ngay 04/10/2016 cuia UBND tinh vé phan cap quan ly nha nude.
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- Tiép tuc dau tu cap Trung tam Hanh chinh céng, B phén tiép nhan va tra
két qua hién dai céc xa, phuong.

5. Cong tac xdy dung, ning cao chit lwgng ddi ngii cin b, cong chire

- Tiép tuc trién khai mé céc 16p bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
bo, cong chire, vién chic tai céc phong, ban, don vi, UBND cic x4, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sip xep, bé tri cén b, cong chiec,

vién chire, nguoi lao dong theo vi tri viée lam dugc phé duyét. Ra soét, sap xép doi
ngu can bd lanh dao quan ly dam bao ding co cau, so lugng theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra dot xuat viéc ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND cac xa phuong.

- Thue hién dang, kip thoi cac ché dd, chinh sach cho cén bg, cong chirc, vién
chtre, nguoi lao dong.

6. Cong tiac cai cach tai chinh cﬁng

- Thye hién tot va dam bao nguyén tic thu - chi tai chinh dé phat huy hiéu qua
ngudn von, bam sat chuong trinh cai cach cac hanh chinh cta tinh va thanh ph.

- Tiép tuc kién toan co ché tur chu, tu chiju tréch nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh déi véi cac co quan nha nudc; co ché tu chi, tu chiu trach
nhié¢m vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong trén dia ban thanh phé.

- Tang cudng kiém tra thuc hién cong tac tai chinh trong ndm vai cac don vi, x4,
phudng ctia Thanh phé dé dam bao cho viéc thuc hién tai chinh theo dung quy dinh.

7. Viée hién dai hoa nén hanh chinh

- Tlep tuc ldy vy kién khao sét su hai long clia ngudi dan bing phuong thirc
phleu diéu tra tai Trung tdm hanh chinh cong va B$ phdn mét ctra xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 cia UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va trién khai thuc hién ké hoach img dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan thanh phd nhét la diéu kién lam
viée, trang phuc cua can bo.

- Tiép tuc trlen khai Ké hoach s 3817/KH-UBND ngay 29/5/2017 ciia Uy
ban nhan dén tinh vé trién khai De an thanh phd théng minh tinh Quang Ninh giai
doan 2017-2020; Trién khai Ké hoach s6 04/KH- UBND ngay 04/01/2018 cua
UBND thanh phé thuc hién chu dé cong tac nim vé “Tap trung cong tac chinh
trang d6 thi” trén dia ban thanh ph.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghi UBND tinh chi dao hoan thién ldp dat bd sung, nang cap két n01
mang WAN tdi cac co quan don vi x3, phuong, cac co quan nganh doc; tiép tuc cap
chit ky s6 cho cé nhan, co quan, t6 chirc, uu tién cap trude cho can bg lanh dao, cong
chirc tham gla truc tiép tiép nhan xur ly van ban, tiép nhan hd so “Mdt cira dién tir”.
Va som co giai phap tich hop cac phan mém chuyén nganh cua cac co quan nganh
doc: Thué, Céng an, Kho Bac, Béo hiém xa hoi vao hé thong Chinh quyén dién tur.

2. Tlep tuc cai tién phan mém dé ngudi dan co thé dé dang truy cap va thuc
hién ndp hé so truc tuyen; diy manh tuyén truyen hucmg dan t6 chic, cé nhan
chuyén tir giao dich truc tiép sang giao dich truc tuyén mirc do 3, 4.
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3. Dé nghi UBND tinh tiép tuc phan cap quan ly nha nudc cho cac don vi,
dia phuong trén mét s6 linh vuc dé céc dia phuong dugc chu dong, kip thoi trong
thyc hién cac nhiém vu (viée phé duyét gia khoi diém dau gia quyén su dung dat
dé giao dat c6 thu tién sur dung dét, viéc xét hgp dong lao dong vao lam viéc tai céc
don vi su nghiép cong lap (nhat la doa véi nganh gido duc, y té), viéc thuc hién
nang bac luong trude thoi han, viée cap thé cho can bo, cong chire, vién chite...).

PHAN IL NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

bé nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong song song véi viéc ban
hanh va trién khai thuc hién Ké hoach Cai céch hanh chinh cta thanh phé. Trong
thoi gian qua, thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU, ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong
vu Tinh tty vé vé nang cao chat lugng quan trj va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Quang Ninh, Ban Thuorng vu Thanh uy Udng Bi da ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 07- CTr/TU, ngay 18/02/2016, Uy ban nhan dan thanh phd tlep tuc chi dao
Uy ban nhan dan céc xa, phuong tang cudng tuyén truyen dén nguoi déan trén dia
ban céc van ban chi dao, trién khai cta Tinh, Thanh pho vé cong tac cai cach hanh
chinh, trién khai thuc hién tét viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, nhét 1a viéc
cong khai, minh bach cac ndi dung duge quy dinh tai Phap Iénh s 34/2007/PL-
UBTVQHI1 cua Uy ban Thuong vu Quéc Hoi.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Céng tic quan triét, pho bién va thong tin, tuyén truyén
Uy ban nhén dén thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 KH s6 45/KH-UBND
ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nam
2020. UBND thanh pho thuong xuyén dang tai van ban phap quy, van ban chi

dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu
tuc hanh chinh ¢ CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan duoc biét.

Chi dao cac phong, ban, don vi, x, phuong thuong xuyén quan triét, tuyén
truyen phé bién muc tiéu, yéu cau Chi thi, Nghi quyét cia Thanh uy, UBND thanh
pho da ban hanh tdi toan thé can bQ, cong chirc, vién chirc, nhan wen tai don v1
qua cac cudc hop co quan, qua phan mém quan ly van ban theo Ké hoach sb
03/KH-TTHCC ngay 13/5/2016 trién khai thuc hién cho nam 2016 chuong tinh
muc tiéu tdi nam 2020.

Thanh phé da ting cudng cong tac ddi thoai gitta co quan hanh chinh véi
doanh nghié¢p va nhan dan, ra soat, xay dung quy trinh thu tuc hanh chinh lién thong
voi xa phuong, giam thoi gian thuc hién céc thu tuc hanh chinh hién hanh; cong khai
cac chuan muye, céc quy dinh hanh chinh dé nhan dén giam sat va thuc hién.

UBND thanh phé da chi dao Trung tim Truyén théng va Vian hoa thanh phé
xay dung, khai thac nhiéu tin, bai, phéng su, video clip, file MP3 vé CCHC trong
do 1ong ghép céc ndi dung ve nang cao chét lugng quan tri va hanh chinh cong gan
v6i viée thuc hién B quy tic tmg xir “Tu hao la cong dan thanh phd Udng Bi”.

2. Tinh hinh trién khai cic giai phap doi véi tirng truc noi dung nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
2.1. Tang cwong sw tham gia cia nguoi dan cap co so
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Cén ctr vao Chuong trinh cong téc dé ra, Ban Chi dao thyc hi¢n Quy che dan
chi ¢ co s¢ tir Thanh phd dén xa, phucmg di to chirc cong tac tuyén truyen Phap
lénh s6 34/2007/PL- -UBTVQH 11 vé thyc hién dan chu & xa, phuong, thi tran. Uy
ban nhén dan thanh pho UBND céc xa phudng di quén triét, trién khai day du cac
Chi thi, Nghi quyét, két luan cta Dang va phap luat cua Nha nude vé thuc hién
QCDC 6 co s6; quan triét, tuyén truyén Chi thi s6 05-CT/TU ngay 27/4/2016 cua
BTV Tinh uy ve thuc hién Két luan sb 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciua Bo Chinh
tri (khoa XI) vé “Tié zep tuc ddy manh nang cao chat lwong, hiéu qua viéc xday dung
va thuc hién quy ché dan chii ¢ co so” trén cac phuong tién thong tin nhu Pai
truyen thanh truyén hinh, hé théng truyén thanh ctia x4, phudng, thén, khu dan cu,
trén cong thong tin dién tu, qua cac hoi nghi, cufe hop co quan, thon, khu, t6 dan
phé... Cac cap chinh quyén phm hop MTTQ va céc doan thé té chirc nhidu hoat
dong thiét thuc van dong céc tang 16p nhan dan tham gia thuc hién hiéu qua cac
phong trao thi dua yéu nuéc, céc cudc van dong; phdi hop tuyén truyén nhan dan
ung hg, hudng tmg va tich cyc tham gla thuc hién cac nhiém vu chinh tri trong tim
ctia thanh phd.

Béng nhiéu hinh thirc cong khai nhu: Niém yét tai tru s& UBND, nha vian héa
thon, khu dan cu, qua hé thdng truyén thanh, cac cudce hop tai thon, khu; cac cude
tiép xtc cir tri, UBND xd, phuong thuc hién tét viéc cong khai dé nhan dan biét
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phép luat cua Nha nudc, Ké hoach
phét trién kinh té - xd hdi, cac ngudn von nha nudc dau tu xdy dung két cau ha
téng: Dién, duong, truong hoce, céc chinh sach hé trg, vay von phat trién san xudt,
giam nghéo, cép thé bao hiém y té; déi tugng, mirc thu céc loai quy, cac khoan phi,
1€ phi, cac khoan van dong dong gép khac. Thuc hién t6t nhitng viéc nhan dan
dugc ban va quyet dinh tryc tiép nhu: Murc dong gop, cai tao, ning cap nha vin
hoéa, dudng giao thong trong thén, khu, binh xét cac ddi tuong duge hudng chinh
sach xa hoi, xdy dung cac cong trinh phic lgi lién quan truc tiép dén nguoi dan.

2.2. Day manh céng khai, minh bach

Uy ban nhan dan thanh ph chi dao céc phong, ban co quan don vi chuyén
mon ra soat, cap nhat kip thoi, dua 100% tha tuc hanh chinh da dugc chuén hoa
theo quy trinh ISO 9001: 2015 thude tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén
vao giai quyét tai Trung tdm. Thuc hién cong khai day du céc thu tuc hanh chinh
trén Cong thong tin dién tir cua thanh pho trang website thanh phan Trung tam
Hanh chinh céng dé ngudi dan va té chirc biét thyc hién. Céc xa, phuong niém yet
cong khai cac thu tuc hanh chinh tai by phén tlep nhan va tra két qua hién dai dé to
chire, cong dan tra ctru.

Céc phong, ban, don vi da thuc hién nghiém viéc cong khai ngan sach theo
quy dinh ctia Luat NSNN theo chi dao cia UBND thanh phé tai Coéng van sb
1640/UBND-TCKH ngay 03/8/2017. Viéc cong khai dugc thuc hi¢n thong qua hoi
nghi ctia cac don vi, qua niém yét tai Bang thong béo ciia co quan don vi.

Uy ban nhan dan thanh pho thue hién ddy du viéc niém yét, cong khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ngay 117112011 va
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luat Khiéu nai.
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UBND cac x3, phuong thyc hién nghlem tuc viée cong khai, minh bach, day
du, kip thoi cac ché do chinh sach; dénh gié nguoi khuyét tat, thu, chi ngin sach;
khung gia dat ké hoach glal phéng mat bang; phi, 1& phi; céc loai quy ... Cung voi
viéc niém yet cong khai cac thu tuc, chinh sach tai try sé lam viéc cta UBND X4,
phuong con niém yét cong khai tai Nha van hoa cac khu dan cu.

2.3. Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

Thuc hién nghiém tic céc quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 ctia Chinh phu vé trach nhiém gtal trinh cua co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Ngudi dimg dau céc phong, ban,
don vi, UBND x4, phuong da cu thé hoa viéc thuc hién trach nhiém giai trinh trong
noi dung Noi quy, Quy ché lam viéc cua co quan; chi dao, don dbc, kiém tra can
b, cong chire, vién chirc thude quyén quan ly thuc hién nghiém trach nhiém giai
trinh trudc nhan dan.

UBND céc x4, phuong di cé nhiéu giai phap néng cao hiéu qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu cua cong dong, nham ting cuong su
tham gia giam sat cua nguoi dan. Ba duy tri nghiém cong tac tiép cong dan va giai
quyét don, thu kién nghi cia ngucn dan theo ding quy dinh. UBND cac xa, phuong
da quan triét doi nghi can bo tiep cong dan phai c6 thai do tich cue, hoa nha dé trao
doi, giai thich kip thoi thdo g& nhitng khé khan, vudng méc ctia ngum dan. Nhiéu
kién nghi ctia ngudi dan duge phuong xur ly dut diém ngay tir cap co sd, tao su
dong thudn trong toan hé thong chinh tri va niém tin trong nhan dan.

2.4. Bdy manh kiém sodt tham nhiing khu viee cong

Can cir Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu quy
dinh quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may,
bién ché va tai chinh déi véi don vi su nghiép céng lép va Nghl dinh so
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 vé quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong 1ap, UBND Thanh phé giao quyén tu chi vé tai chinh cho cac don vi. Trén co
s¢ giao quyén tu chu, UBND thanh phé da chi dao, hudng din cac don vi xay dung
Quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi minh trong viéc quan ly va st dung kinh phi
thuorng xuyén nham tiét kiém kinh phi dé co ting thém thu nhap cho cong nhéan
vién lao dong trén co s& vé dinh mirc, tiéu chuan, ché do ding quy dinh duoc ban
hanh; dong thoi ciing thuc hién cong khai minh bach céc hoat dong thu, chi; tao
quyén chu dong cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu duoc giao va la co so dé
cc don vi quan ly, thanh toan cac khoan chi tiéu, 1a co s& dé Kho bac Nha nude
thuc hién kiém soét chi..

Uy ban nhan dan thanh pho da bo tri hom thu gop y tai Trung tam Hanh chinh
cong, Tru sO tiép cong dan va thyc hién tlep nhan, cong khai hom thu gop y; da cong
khai s6 dién thoai duong day nong 0912.028.782; 02033. 854 434; 02033. 688 138 dé
tiép nhan cic phan anh, kién nghi cua nguoi dén. Uy ban nhédn dan céc x3, phuong
ciing da b tri hom thu gop y tai B phén tiép nhén va tra két qua, cong khai so dién
thoai dudng day nong dé tiép nhén céc phan énh, kién nghi ctia ngudi dan.

2.3 Day manh cai cach thu tuc hanh chinh
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Cong tac ra soat TTHC dugce thyc hién thuong xuyén, lién tyc. 100% céc
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua thanh ph6 niém yét cong khai tai Trung tam
Hanh chinh cong thanh phd va trén cong thong tin dién tir thanh phé.

2.6. Cai thién cung ung dich vu cong

* Doi voi dich vu Y té

Trong thoi gian vira qua, hé théng y te ting buorc duoc cing cb, kién toan tir
thanh phé dén xa, phuong. Cac don vi y té tir tuyen trung ung la bénh vién Viét
Nam - Thuy Dién Ubng Bi dén céc Trung tam Y té va tram Y té xa, phuong trén
dia ban cting da duogc dau tu cac trang thiét bi, may moc, hoa chét hién dai, nhiéu
dich bénh nguy hiém duoc khong ché va day Iui, viéc cung tmg thudc va trang
thiét b y té duoc déu tu da timg budce dap img nhu cau kham, chira bénh va phong
bénh cua nhan dan trén dia ban thanh phd. Tang cuong cong tac kham, chira bénh
luu dong dinh ky tai céc dia ban viing dong bao dan tc thiéu sé dam béao sy binh
dz'ing huong thu cac dich vu y té. Bénh vién Viét Nam - Thuy Pién Ubng Bi trién
khai kham sang loc tim bam sinh va cac bénh khac trén dia ban thanh phé dac
biét viing néng thon, mién nui va tu vé‘in suc khoe cho nhan dan.

Nganh Y té da phéi hop véi co quan Bao hiém xa hoi va céc don vi x4,
phuo‘ng ting cudng cong tac tuyén truyén vé chinh sach bao biém y té va cac
quyén loi khi tham gia bao hiém y té, qua d6 ti 1¢ ngu‘m dan tham gia bao hiém y té
dugc tang lén (nam 2015 ti 1€ nguoi dan tham gia dat 91%, dén nay tang lén la
96,6%). T chirc trién khai viéc 14p hd so strc khoe toan dan, dén nay d lap dugc hd
so cho ngudi dan trén dia ban thanh phé dat ty 18 92,72%.

Thuc hién Luét stra ddi bd sung mot sé diéu cia Luat Bao hiém y té va
Théng tu s6 40/2015/TT-BYT ciia B§ Y té vé quy dinh dang ky kham chira bénh
BHYT ban dau va chuyen tuyén kham chira bénh BHYT. Viéc kham chira bénh va
str dung céc dich vu y té ctia ngudi dan duge thyc hién dé dang hon, tao diéu kién
cho ngudi dan duoc khdm chira bénh mot cach nhanh nhat va higu qua nhat. Bude
dau da mang lai hiéu qua va sy hai 16ng cua ngudi bénh cling nhu nguoi dan dbi voi
su phuc vu cuia nganh Y té.

* Déi véi dich vu Gido duc

- Chi dao cac truong hoc 1ap ke hoach phat trlen gido duc nam hoc 2019-
2020; ra soat, thong ke, xac dinh nhu cau dau tu, mua sdm thiét bi phuc vu doi moi
chuong trinh glao duc mam non va gido duc pho théng giai doan 2017-2020. Tiep
tuc tham muu véi UBND thanh phd, S& GD&DT tang cuong co sd vat chét, bo
sung trang thiét bi day hoc cho cic truong theo ké hoach nhim duy tri va ning
mire do truong dat chuan Quéc gia.

- Phéi hop véi S0 GD&DT khao sat Dy an xay dung truong hoc thong minh
giai doan 2017-2020. Hién nay co tong so 10 trudng hoc tiép tuc duge dau tu
phuang tién, trang thiét bi day hoc tién tién, hlen dai theo ti€u chuin quoc té, tiép
can v6i chuan gido duc théng minh cua thé gidi’; hé théng hoi nghi truyén hinh

? Gém céc trudmg: THPT Ubng Bi — dot 1, THCS Yén Thanh — d¢t 2, TH Yén Thanh va TH Tnmg Vuong
— dot 3 thudc Pé an ting cudng mg dung CNTT tién tién trong nganh gido duc tinh Quang Ninh giai doan 2014-
2018; THCS Nguyén Trdi, THCS Trin Qudc Toan — dot 1; TH Lé Loi, TH Trén Phi, THCS Trung Vuong, THCS
Nguyén Vin Cir - dot 2 thude Dy an xdy dyng trudng hoc thong minh giai doan 2017-2020.
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truc tuyén dugc két ndi tr S0 GD&PT dén Phong GD&DT, tir Phong GD&DT
dén 11 truong THCS trén dia ban thanh phé duoc duy tri hoat dong tot.

Hién nay, ty 1¢ trudng mam non, tiéu hoc, THCS _cong lap dat chuan Quéc
gia hién nay l1a 41/41 = 100%, trong dé: ty 1é trudng mam non, tiéu hoc cong lap
dat chuan Qudc gia muc do 2 1a 22/30 = 73.3% (du kién dat 82.8% vao cudi nam
2019,vuot chi tiéu Nghi quyét Dai hoi Dang b thanh pho 1a 2.8%)"°.

I1I. PANH GIA CHUNG

Céc cap chinh quyén tir Thanh phd dén co s& da chu dong xay dung ké hoach
trién khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ciia Ban Thuong vu Tinh uy; Chuong
trinh hanh dong sé 07- CT/TU cua Ban Chap hanh Pang bd thanh phd; lam tét
cong tac quan triét, tuyén truyén, ning cao nhén thire cua doi ngii can bo céan bg,
dang vién, cong chic, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang luc
quan tri va hanh chinh cong (PAPI); hiéu luc hiéu qua diéu hanh cua cac cap chinh
quyén doi véi su phat trién bén vimng cua tinh Quang Ninh néi chung va thanh phé
Udng Bi nodi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luat duoc quan
tdm trién khai thuc hién tét, nhén thue, y thic vé quyén loi va trach nhiém cua
nguoi dan tham gia vao doi song chinh tri co s& dugc nang cao. Kién toan by may
chinh quyén céc cap, tiép tuc thuc hién céc giai phép dé an "Dé6i méi phuong thiic,
nang cao nang luc lanh dao va sic chién dau cua Dang; thuc hién tinh gian bo
may, bién ché". Thuc hién tot viéc t chirc cac cude tiep xuc, trao doi giira nguoi
dan véi chinh quyén; ling nghe y kién phan anh, klen nghi, gop y cua nguoi dan;
nang cao trach nhi¢ém giai trinh cta cac cap chinh quyén véi ngudi dan.

2. Tén tai han ché

- Cong tac tuyén truyén, gido duc, vén dong can b, cong chire, vién chirc
nang cao nhan thic chinh tri, day du vé tim quan trong clia viéc nang cao chat
lugng quan tri va hanh chinh céng dm véi su phat trién bén vimg cta thanh pho tai
cac dia phuong, don vi da dugc trién khai thuc hién, tuy nhién, nhén thirc cua mot
bo phan can bg, cong chire, vién chuc chua day du; y thire vai tro trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu gép phén nang cao chat luong quan tri hanh chinh céng
ctia mot s6 don vi chua cao.

- Hinh thirc tuyén truyen pho bién glao duc phap luat tai cong dong dan cu
con chua sdu, chua da dang dé ngudi dan dé dang tlep can, dé hiéu biét va thuc
hi¢n ding cac quy dinh cta phap luat lién quan dén doi séng thuong ngay.

- Mang dién rong (WAN) mdéi dugc két ndi toi mang noi by cua UBND thanh
phé va Trung tdm, chua mé rong két ndi t6i cac xa, phuong va don vi nganh doc
(Thué, Cong an, Kho Bac, Bao hiém xa hoi) c6 tham gia vao quy trinh lién théng
giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; chua hoan toan luéan chuyen ho so trén moi
truro‘ng mang c6 su dung chir ky s6, ma van con luan chuyén hé so ban gidy kem
ban s6 ¢c6 chir ky sé.

- Viéc dao tao chinh quyén dién tu, ung dung cong nghé thong tin cua nguoi
dan con han ché, nhiéu cong dan khong cé thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién
tir nén viée guri ho so truc tuyén hodc nhan két qua so hoa con gap kho khan.

10

Sau khi kiém tra cong nhén lai chuin Quéc gia doi voi 07 truong (gom: TH Lé Hong Phong, TH Kim
Déng, MN Vang Danh, MN Thuwong Yén Cing, MN Trung Vieong, MN Thanh Son, MN Phicong Nam).
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IV. PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOT GIAN TIEP THEO

1. Cép ty, chinh quyén thanh phé va co s& tiép tuc déy manh cOng tac tuyén
truyén, gido duc, vin ddng cén b9, dang vién, cong chure, vién chirc nang cao nhan
thirc chinh tri, day du vé tam quan trong cua viéc nang cao chat luong quan trj va
hanh chinh cong dbi véi sy phat trién bén ving cua tinh Quang Ninh, cta thanh phd
Uong Bi; tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen phd bién gido duc phap luat
tai cong dong din cu bang nhiéu hinh thirc; T chire thuc hién thong tin, tuyen
truyen, tap huan trong ddi ngil can bd, cong chire, vién chirc va nhan dan vé cic ndi
dung cua Chi s6 hiéu qua quan trj hanh chinh cong (PAPI); Chuong trinh hanh dong
s0 07- CTr/TU ngay 18/02/2016 ctua Ban Chip hanh Pang bd thanh phé vé trién
khai thyc hién Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cta Ban Thuong vu Tinh uy
vé ning cao chét lugng quén tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh;
chi dao trién khai thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 29/12/2015 cua
UBND thanh pho trién khai thuc hién Ké hoach 916/KH-UBND ngay 25/02/2016
ctia UBND tinh vé thuc hién Chi thi 03-CT/TU va chu dé nam 2016 vé néng cao
chat lugng quan trj va hanh chinh cong trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1873- Qb/TU ngay 28/02/2015
ctia Ban Thuong vu Tinh ty Quang Ninh vé phé duyét Pé an “Po6i méi phuong
thirc, ndng cao ning luc lanh dao, st chién dau cua Dang, thue hién tinh gian bg
mady, bién ché” clia Pang bo thanh phd Udng Bi gin véi viée thue hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Héi nghi lan tha
sau, BCH Trung vong Dang khoa XII.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong, ban, nganh, UBND
céc xd, phuong trong cong tic CCHC va néang cao chét luong quan tri hanh chinh
cong. Céc ddng chi trong Ban Chi dao CCHC thanh phé tich cuc sdu sét co sé, chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong Chuong trinh hanh dong )
07-CTr/TU cua Ban Chép hanh Pang b thanh phd.

4. Trién khai thuc hién day di cac quy dinh Phéap 1énh sé 34/2007/PL-
UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 vé thyuc hién quy ché dan chu ¢ x4, phuong di vao
thuc chét, dam bao theo ding phuong cham dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra. Thuc hién cong khai, minh bach thu, chi ngan sach céc xa, phuong dé nguoi
dan dugc biét. Thuc hién lay y kién déng gop cua nguoi dan trude khi quyét dinh
cac ndi dung lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dat. Céng khai khung gia
dat; ké hoach giai phong mat bang cua dia phuong.

5. Cong khai, minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thirc thiét thuc va
thich hop; cap nhat thudong xuyén, chinh xac co so dir liu quéc gia vé TTHC; céc
phong, ban, nganh tlep tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, trong d6 tap trung
giam toi da thoi gian giai quyet TTHC, giam so lan di lai cta td chirc, cong dén;
tang cuong phan cap, uy quyén va dua toi da 5O lugng, ty 1€ TTHC vao Trung tdm
Hanh chinh cong theo chi dao cua tinh; ra soat tang so6 lugng thu tuc thuc hién theo
nguyén tic “tiép nhdn - tham dinh - phé duyét” tai Trung tam Hanh chinh cong;
xdy dung quy trinh cu thé héa céc thu tuc theo tiéu chuan ISO: 9001: 2008 dam
bao giai quyet nhanh nhat cac TTHC lién quan dén t6 chirc, ca nhan, gop phan sir
dung hiéu qua dong bd Chinh quyen dién tr va Trung tdam Hanh chinh cong trén
dia ban thanh pho.
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6. Thuc hién t6t viéc phan hoi y kjen dong gop cua nhédn dan d01 voi cac du
an van ban dugc cong bd lay y kién; té chirc dia diém dé lién hé, tlep nhan thong
tin, xir 1y céc y kién dong gop. Thuce hién cong khai céc khoan déng gop tu nguyén
cua nguoi dan tai dia phuong, thyuc hién bang hinh thirc niém yét tai tru s UBND
céc xa, phudng, loa truyén thanh & cép thén, khu phé...

I11. Dé xuit, kién nghi

Pé nghi UBND tinh chi dao trién khai mé rong két n61 mang WAN téi céc co
quan don vi x4, phudng, céc co quan nganh doc; tiép tuc cap chit ky sé cho c4 nhan,
co quan, t6 chirc, uu tién cap trudce cho can bg lanh dao, cong chirc tham gla truc tiép
tiép nhan xur 1y van ban, tiep nhan hd so “Mét cira dién . Sém c6 giai phap tich
hop céc phan mém chuyen nganh cua cac co quan nganh doc: Thué, Cong an, Kho
Bac, Bao hiém x4 hdi vao hé thong Chinh quyén dién tu.

Trén déy la bdo céo két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va nang cao
chét luong quan tri va hanh chinh céng Quy 1/2020 trén dia ban thanh phé Uéng Bi./. W

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c); KT CHU TICH

- S& Noi vy tinh Quang Ninh (b/c); o

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phé;

- Cac phong, ban, don vj (t/h);

- UBND cac xa, phudng (th);

-Luu: VT, TCNV.

> 4
"
“t\

suyen Vian Thanh
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(Kem theo Bdo cao

Phu biéu 1

S6 nhiém vu/sd

S6 nhiém vu/sd don

VBQPPL

héa vin ban quy pham phap luit nam 2020

iy & K¢ hoach don vi trong ké | vi dwgc hoan thanh Ghi chi
hoach theo ké hoach
1 |Ké hoach cai cach hanh chinh Quyét dinh s 114/QD-UBND ngay 13/01/2020 100%
KH s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thyc hién chu dé
2 [Ké hoach thyc hién chi dé nam cdng tac nam 2020 vé “Néng cao chét lugng ddi ngil cén 100%
bd, cong chirc, vién chirc™
3 Ké hoach tuyén truyén cai cich hanh  |KH s 45/KH-UBND ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai 100%
~ |chinh céch hanh chinh thanh phé Udng Bi nim 2020
KH s6 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé
4 K¢ hoach dao tao béi dudng cén b chuyén moén, nghiép vu cho CBCCVC, nguoi lao dong cac 100%
cong chirc hang nam phong, ban, don vi, UBND cac xa, phudng trén dia ban
thanh phd Udng Bi
; Ké hoach ra soat hé thong hoa KH s6 39/KH-UBND ngay 14/02/2020 ra sodt, hé thong {00%




3

Phu biéu 3

Tong sb Ty & % Ghi chi
Cong thong tin dién tir
1 |Dang tai ban tin vé CCHC trén website 10 100% uongbi.quangninh.gov.vn; website
uongbi.gov.vn
2 |Tuyén truyén trén Dai phét thanh, truyén hinh 37 luot 100%
3 |Céc hinh thitc khac 60 100% Tuyén truyén luu dong, dang tai trén fanpage

DDCI UONG Bi
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Phu biéu 4b

C GiAl QUYET THEO HINH THUC LIEN THONG CUNG CAP HANH CHINH
C-UBND ngay 03/03/2020 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

TT nh chinh Co quan chi tri - .”_._r_.%_, Ghi chi
. - 0 . A « b ’ - A . A A ’ a s ¥ N oaat _w P £ " A
1 H“: LWO dang ky va cap giay chirg nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khéc gan lién Vin phong PKQSD/| Chi cuc thué
2 |Thu tyc dang ky bd sung tai san gan lién véi dit vao Gidy chimg nhéin da cip Vian phong DPKQSD| Chi cuc thué
Thu tuc dang ky, cép gidy chimg nhin quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gan lién : : X
w - A A A A sy Law . - ..n. ’e A a i " - [ a R [ . ' : [®
voi dat lan dau doi voi tai san gan lién véi ddt ma chu so hiru khong dong thoi 1a nguoi sir dung dat Wit phonp DELBD] Chieye bk
Thu tuc cép gidy chimg nhin quyén sir dung dit, quyén s hiru nha & va tai san khac gan lién vai dét cho .
4 |ngudi da dang ky quyén sir dung dat lan dédu; tang thém dién tich do nhén chuyén nhuogng, thira ké, ting | Vin phong DKQSD| Chi cuc thué
cho quyén sir dung dit trong truomg hop thira dit gbe chua cép gidy chimg nhén
Tha tuc dang ky. cip m_mw chimg _Em: sir dung dat, 356: s& hitu nha & va tai san khac gan lién voi dét )
5 |cho ngui nhan chuyén nhugng quyén sir dung dat, mua nha &, ¢ong trinh xdy dyng trong cic an phat Vin phong DKQSD| Chi cuc thué
trién nha &
6 |Thi tuc cép ddi gidy chimg nhin quyén sir dung dat quyén s hitu nha & va tai san khac gén lién véi dat | Van phong PKQSD/| Chi cuc thué
7 | Thu tuc chuyén dbi quyén sir dung dét nong nghiép cta ho gia dinh, ca nhan Vin phong DPKQSD| Chi cuc thué
Tha tuc dang ky bién dong quyén sir dung dét, quyén so hiru tai san gin lién véi dat trong cac truong
hop chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho. gop von bing quyén sir dung dit, quyén z . o
g s& hiru tai san gin lién véi dat cia vg hodc chong thanh cia chung vo va chong; tang thém dién tich do ¥R ploiE DITD) Ul REe
nhan chuyén nhugng, thira ké, tang cho quyén sir dung dét da co gidy chimg nhan
Thu tuc dang ky. cép gidy chimg nhén L:S.m: sir dung dat, quyén so hiru nha & va tai san khac gén lién .
9 |voi 9: doi voi truong hop da chuyén quyén sir dung dat trude ngay 01 thang 7 ném 2014 ma bén chuyén [ Van phong DKQSD| Chi cuc thué

quyén da dugc cip gidy chimg nhan nhung chua thyc hién cac thu tuc r_.:_« n_:v,m: theo quy dinh




Z abey

uBqU gD yuip el

PN 1D (ASOME Suoyd uga 0y 10A 10p uaAnb wreyy 05 20nu eyu uenb 0o end dayd 26np reyd 1ep Sunp ns yorp onw ugAnyod oy ny | 4
— 15 ugp Bugp Fu0d ‘upyu pd “quip eI 0y 104 10p 1P Surip ns uAnb erd

P MY (@SONA 3ueyd ug nep anyy yury enb Juoyy Suoyy jep anyy oyo 1P OBIF 19X Wax 9P 1ep Sunp ns NEs nyu yuip wey oy ny | el
. wieu 3upy un

B e T e——— RYN B2 041 18P 104 U21] ugd ues 1w uwq uoa dod dgoy upq oriy nyyy | CF
1P Suip ns ugn nyy 00 1gp owrd Sues gp anyr m sty 1ep Ny

NN 14D | ASOMNA Buoyd ugA | ony) yury ues yep Sunip ns ugn ny Suoyy 1ep OBIZ M dEoy Ny} ULIS L) €D OYp e] 10w un e 1ep anyy| ||
) dues weu Jugy U B 1BP NG OYD dny) qury m ugdnyo doy Suonn 1oa 10p Fudp ugiq £y Suep o ny |
d9mydu yueop oa 1gp Bunip ns ugknb enp ueyu gd> “yurp w13 oy doy Fuoni 1oa 10p Sudp ugiq Ay
Suep Hep 3unip ns onu wWoyu end “Buoyd A O end ‘yuip w1 0y end 18P 10A U1 ued ues 1) ‘jep Jurp

NP YD | ASONG 3uoyd ug | ns upknb eryo ueyd sgoy 1eyu doy ugny voy) sue yuey 1y 9P AZp 10A UDI[ ugd ues w1 Ipp Surip ns ugknb|
) BI3 NEP ‘u21q 9Y ‘uoA dod ‘deyd ay1 Suop doy Ou £ nx ‘rep 1ep 2A 012 01 “1eu nawyy “deyo yuen 124nb 13
doy Fuonn oo Suon jep 104 ud!| ued ues 1 nny os uaknb “jep Junip ns 2A Buop ug1q Ay Suep oty ny |

doy 1oyd b i
P gd . L nyo uenb 09 quiyd yuey om nyj ua |, LL




N.../_ AC CAP CHINH QUYEN KHAC NHAU
@\WQ -UBND ngay 03/03/2020 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)
Ew, ,\

Phu biéu 4¢
N CHINH *UCQG GIAI OC<H.~. THEO HiNH THU'C LIEN THONG

T

Péu méi tiép nhén

Tén thu tuc hanh chinh i g ShE %
g va tra két qua

Co quan chu tri

co quan phoi hop|

DANH MUC TTHC LIEN THONG 2 CAP (CAP XA - CAP THANH PHO)

LINH VUC LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI (12TT)

5 A me £ eens o - % . p 2 o BHXH, UBND
Thuec hién, diéu chinh, théi huéng trg cap xa hdi hang thang, ho trg kinh phi cham A Trung tam hanh P &
! S . Phong LDTB&XH | ., . - : <| cap xa, cong an
s6c, nuoi dudmg hang thang chinh cong thanh pho o
cap xa
. . . BHXH, UBND
Thu tuc chi tra trg cap xa hdi hang thang khi doi tugng thay d6i noi cur tri trong cling 4 . Trung tam hanh < 2
2 Wz ey o ae . T A Phong LDTB&XH | .~ =~ : <| cap xa, cong an
dia ban huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh chinh cong thanh pho ? mv <A
T T £ i . s ks 35 £ -y BHXH, UBND
I'hu tuc quyét dinh trg cap x@ héi hang thang khi doi tugng thay doi noi cur tra gitra ; Trung tdm hanh oy
3 1. . . o o i 2 A Phong LDTB&XH . - . .| cap xa, cong an
cac quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh chinh cong thanh pho chp xt
Hd trg kinh phi nhan nuéi dudng, chiam séc dbi tugng cin bao vé khin nm_g (Tré em
¢6 ca cha, me bi chét, mat tich; Nan nhan cua bao luc gia dinh; nan nhan bj xam hai
. = aes o s NI . : : . S o BHXH, UBND
4 tinh duc; nan nhén bi budén ban; nan nhén bi cudng birc lao dong; tré em: nguoi lang Phone LDTB&XH Trung tdm hanh SRy iR oA
thang xin @n trong thoi gian cho dua vé noi cu tri hode dua vao co so BTXH, nha xa & chinh cong thanh pho P om xmm
héi: doi tugng can bao vé khan cip khéc theo Quyét dinh cia Chi tich UBND cép P
tinh
x plda b gy D e Ak po Lt ok BHXH, UBND
5 Ho N.:.u Q.: m? _sm: tang cho doi tugng bao trg xa hdi duge tro gitup xa hoi thuong Phong LDTB&XH ._ E:w tam ?S: ! om_u T
xuyén tai cong dong chinh cong thanh pho £ e
cap xa
: 1 BHXH, UBND
Tiép nhan doi tugng bao trg xa hoi ¢é hoan canh dac biét kho khan vao co so trg ; s Trung tam hanh £ T a
6 |50 el s Phong LDTB&XH ; 5 ; :| cap xa, cong an
giup xa hoi cap tinh chinh ¢ong thanh pho cAp:xa

Page 1
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Piu mdi tiép nhin

quyén sir dung dét hodc thé r:mu _um:._r tai san gén lién voi dét phu hop vai phap ludt;
dang ky thay d6i ndi dung thé chip da ding ky; yéu cdu sira chira sai sot ndi dung
dang ky thé chép do 16i clia ngudi thuce hién dang ky.

- « A -
Co quan chu tri v trd kbt qud co quan phoi hop|Ghi ch
Vin phong DK Trung tam hanh Chi cyc thué,
QSDb chinh cdng thanh phé[ UBND cép xa
Thu tuc dang ky va cap Giay chimg nhén quyén sir dung dét, quyén so hiru nha & va Vian phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
tai san khac gin lién véi dét lan dau QSDDb chinh cong thanh phd| UBND cép xa
- QW u_ﬂ. A + 4 » a A .. h.. A » ~ ;____.ﬂ.. ) .
._.,_E i .wr om.v. O“mw,;orﬁwm :.T e n:wmz ad m.c:m;aﬁ ‘n.cww - mw r:.c ereq e Vin phong DK Trung tdm hanh Chi cuc thue,
san khéc gan lién vai dat lan dau doi voi tai san gan lién vai dat ma chu so hiru QSDD chinh cang thanh ohél UBND cép xa
khong dong thoi 1a ngudi sir dung dit . £ =P
Thu tuc cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dit, quyén s hiru nha & va tai san khac Vin phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
gan lién voi dat cho nguoi da dang ky quyén sir dung dét lan dau QSDD chinh ¢ong thanh phd| UBND cép xa
Thu tuc cap doi Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén sé hiru nha & va tai san Vin phong PK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
khéc gan lién voi dat QSDDb chinh cong thanh phé| UBND cép xa
Lién thong giira cic phong chuyén mén va co quan nganh doc (8TT)
Thu tuc %Sm ky, cdp Gidy chimg nhén quyén sir dung dit, n_cmm: s¢ hiru nha ¢ va tai Viin phong DK Triing thi hih . h
san khac mm_u lién véi dit cho ngudi nhan chuyén nhugng n:<m: sir dung dét, mua . : - f ;| Chi cuc thué
_ QSDDb chinh cong thanh pho
nha &, cong trinh xay dyng trong cac du an phat trién nha &
Dang ky bién dong n:wo: sir dung dat, quyén s& hiru tai san mm: lién véi dat trong
cac ::Q:m hop n_Ev_n: :r:os._w cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, mou von
_uw:w n_:woz sir dung dét, quy én so hitu tai san gén lién voi dét; chuyén quyén sir dung
dit, quyén so hiru tai san mm: lién <Q_ dit cua vo hoic orosw thanh cua n_E:m Vo va Vin phong DK Trung tam hanh Chi cuc thik
o:osm dang ky thé chip g:m ncwnz str dung dat va tai san gin lién voi dat, thé chép QSDDb chinh céng thanh phd i

Thu tuc dang ky. cip Gidy chimg nhidn quyén sir dung dat. quyén s& hiru nha & va tai

san khac gén lién voi déit d6i vai truomg hop da chuyén quyén sir dung dit trude ngay

01/7/2014 ma bén chuyén quyén da dugce cap gidy chimg nhan nhung chua thuc hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh.

Van phong DK
QSDDb

Trung tam hanh
chinh cong thanh phé

Chi cuc thué
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.| Pau mébi tiép nhin £, i Sl
TT Co quan chu tri v tré két qué co quan phoi hop|Ghi cha
Thii tue gidi quyét ché do dé S&r Lao dong Tring thnkidh |F 081 B
41 . - s B . :| BHXH; UBND
hing lao dong trong thoi ky TB&XH chinh cong thanh phd ok 12
5 |Thu tuc gidi quyét hudng ché doX So Lao dong Trung tim hanh _uwwsmhﬂ_wm_ww
chat doc hoa hoc TB&XH chinh céng thanh phd nmw i
¢ | Thi tuc gidi quyét huong ché do wu dai ddi vi con dé ngudi hoat dong khing | S& Lao dong Trang tm hinh szmwﬂwww“
chién bi nhiém chat djc hoa hoc TB&XH chinh cong thanh phd o% %
Thu tuc giai quyét ché do ngudi hoat dong céch mang hoéc hoat dong khang S& Lao dong Trung tém hanh Fiimg LETBAI,
7 AN TN o ; <| BHXH: UBND
chién bi dich bat tu, day TB&XH chinh céng thanh pho chp x3
Tha tyc giai quyét ché do nguoi HDKC gidi phong dan toc, bao vé té quéc va | So Lao dong Trung thm hinh || 2oné LPTBXH;
8 1. § - = aa B | BHXH: UBND
lam nghia vu quoc té IB&XH chinh cong thanh phd £
cap xa
: 1 . Phong LDTBXH;
R o S £ 4K an g AR so = So Lao dong Trung tdm hanh : .
9 | Tha tuc giai quyét ché do ngudi co cong gitip d& cach mang TB&XH chinh cng thanh phb m:thrmmwzc
. 2 A Phong LDTBXH:
. P S& Lao dong Trung tdm hanh .
10 |Thu tuc giai quyéet che do tho cang liét si TB&XH chinbcdng thish ol BHXI _ cmwz_u
cap xa
. . . el Phong LDTBXH;:
o ey s sk s g ARG L E RS 5 ; S¢ Lao dong Trung tam hanh J ]
11 |Thu tuc giai quyét ché do uu dai doi voi Ba me Viét Nam anh hing TB&XH eliiih odrig thidh 7h8 mmxnmmmmmwzc
Thu tuc thue hién ché do trg cap mot lan d6i voi than nhan nguoi hoat dong S Lao dbn T tm hanh Phong LDTBXH:
7 lLha . & ey 2 &:: da . w Pevd L 5 ae = £ L& ’ DN rung d ) :
12 _,_::,_m n_‘:nw giai w:o:.m Jm: toc. rmopﬁ.w m,o Qudc va lam nghia vu quoc te, TB&XH clifitobugstidnk ohh m:x:h. CWZU
nguoi ¢6 cong gitp do cach mang da chét cap xa
Thu tuc xac nhén thuong binh, ngudi huong chinh sach nhu thuong binh déi _ 2 = Ze Phong LDTBXH:
13 |véi ngudi bi thuong khong thude luc lugng cong an. quan doi trong chié 30180 dyng TrungGmhanh | pirH: UBND
:mﬁ,: : J_ e g :”un ﬁ_n : _.Hm no_.gm mﬂ. g X XSt .Lw_mn%m TB&XH chinh cong thanh phd W
tranh tir ngay 31/12/1991 tré vé trude khong con gidy to cap xa
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hanh chinh

Co quan chu tri

Piu mbi tiép nhin
va tra két qua

¢o' quan phéi hop

Ghi cha

dia ban tinh, thanh phd khac dén

Bao hiém XH tinh

Trung tim hanh
chinh cong thanh phd

BHXH cép huyén

Trung tam hanh

6 |Diéu chinh dong bao hiém xa hdi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép hang thang Bao hiém XH tinh chifiih cBag thisih phé BHXH cap huyén
7 |Truy thu béo hiém xa hdi, bao hiém y té, bao hiém thét nghié Béo hidm XH tinh |  Jmgtambanh o ofs huyén
d vl R0 EI Y 1520058 &P chinh cong thanh phé A
8 |Nguoi lao dong c6 thoi han & nude ngoai tw ding ky dong BHXH bt buge Béo hibm XH tinh |  ongtimbdoh o oo huyén
& e i e it et e ; chinh cong thanh pho DY
9 |Tham gia bao hiém y té d6i véi nguai chi tham gia bao hiém y té Bao hiém XH tigh |  Jrungtmbanh jppryr b huye
am gia bao hiém y t€ doi voi nguai chi tham gia bao hiém y té ¢ chinh céng thanh ph cap huyén
Hoan tra tién da dong dbi voi ngudi tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén, ngudi tham Trung thm high
10 |gia bao hiém y té theo hj gia dinh, nguoi tham gia bao hiém y té dugce ngan sach nha | Bao hiém XH tinh . m . :|BHXH cap huyén
2 e S i fia s chinh cong thanh pho
nude ho trg mot phan mure dong
11 |Cép lai. ddi, diéu chinh thong tin trén sé bao hiém xa hdi. thé bao hiém y té Béo hidm XH tinh |  ongtimbdnh lprr b huyen
ap lai, doi, diéu chinh thong tin trén so bao hiém 01, y chiith cBng thih phb p huyé
. : b L o : Trung tdm hanh _ :
i TR £ ex 2 1 ABHXH o4 .
12 |Giai quyét hudng ché do 6m dau Bao hiém XH tinh chinh céng thanh phé BHXH cép huyén
13 |Giai quyét huong ché do thai s Bao hiém XH tinh | 1@ ambanh g cdp huye
iai quyet huong che do thai san ¢ chinh céng thanh phé cap huyén
14 Giai quyet hudmg trg cap dudng sire. phuc hoi sire khoe sau 6m dau, thai san, tai nan Bio hiém XH tinh I'rung tam hanh BHXH cép huyén

lao dong. bénh nghé nghiép Page 7
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THONG KE

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay25/02/2020
QA@& Smc Bdo cdo s6 129/BC-UBND ngay 03/03/2020 cia UBND thanh phé Uéng Bi)

Phu biéu s6 6

:.wﬁ. THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG CAP THANH PHO &XA PHUONG

I. Trung tim Hanh n_==__ no..m thanh phé
So Trong dé Két qua gidi quyét
TT |inh ﬁ.ﬁ cong viée thue higd ._.eam <& S6 hd so | S0 -w. SO ITrong dé, S6 ho so di gidi quyét S6 ho so dang gi gidi quyét
co' ché mjt cira, mét cira hd so ky :.:uw.n B€p  nhin ngay Tong Trong dé Hc:n Trong dé Ghi ch
lién théng chuyén :-:..1 thir bay s6  |Tra truwoe Tra ding| Tra qua 50 Chuwa téi| Qua
| sang | moi thoi han | thivi han | théi han thoi han | thivi han
_ / 2 3 Ja 6 7 8 9 10 11 12 13
| 1 |An ninh trat tw 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 2 |Ching minh nhan dan 1380 115 1.265 0 1.260 1.260 0 0 120 120 0
_ 3 [B&i thuomg nha nudce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 4 |Cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|
5 |Dit dai 171 529 642 0 892 686 206 0 279 279 0
6 |Giao dich bao dam 310 3 307 0 308 145 163 0 2 2 0
7 |Gido duc va dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Giao thong van tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g [Laodong thuongbinhva |, 20 184 0 183 180 3 0 21 21 0
xa hoi
Ngudi ¢6 cong 11 3 8 0 6 5 1 0 5 5 0
10 |NGi vu 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
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Trong dé Két qua giai quyét
S5 b s Mm hé so S6 ho so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét Ghi
ky trude :o.n.. nhin Trong d6,| Téng Trong dé Tong Trong dé cha
chuyén E_M ”.M.“_n nhin ngay| s6 [Trd truodra ding Tri qua| s6 | Chua toi Qui
e cio | thir bay thoi han [thoi han| thoi han thi han | thoi han
/ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
I |Gido duc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Tu phap 4184 R 4.180 0 4.184 4.159 25 0 0 0 0
4 [NOi vu 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
5 |Lao dong Thuong binh va xa hoi| 283 59 224 0 218 215 3 0 65 65 0
6 |Cong Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Dit dai 211 136 75 0 130 94 36 0 81 81 0
& [Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Véan hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Giao thong van tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I1 [Tiép cong dan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Linh vuc khac... 59 0 59 0 59 59 0 0 0 0 0
Tong cong 4739 | 199 4.540 0 4593 | 4529 | 64 0 146 | 146 0







Phu biéu 7

STT

Danh myc tha tyc hanh chinh

Tong s6
hd so tiép
nhin

Mire 49 dich vy cong trye tuyén

Mirc d§
2
(X)

Mire d§
3
(X)

Mirc df
4
(X)

S6 hod so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwgng ho so
duge tri két qua
qua dich vu buu

chinh céng ich

2

4

5

6

~

9

TTHC thuje thim quyén gidi quyét ciia UBND cdip huyén va céic co quan
chuyén mén thuge UBND cfip huyén

Linh vire giao thing vin tai

Cap phép thi cong xdy dung cong trinh duomg bd trong pham vi dat
danh cho dudng bo

L3S

Chép thudn, gia han, cép phép xdy dung cong trinh thiét yéu hoac
bién quang céo trong pham vi bao vé két ciu ha ting giao thong

Cap phép thi cong nit giao ddu ndi vao dudng bd khai thac

Chap thudn vén tai hanh khach ngang song

Pang ky phuong tién lan dau doi véi phuong ti¢n chura khai théac

trén dudng thay ndi dia

Dang ky phuong tién lan dau doi voi phuong tién dang khai thac
trén duong thay ngi dia

Dang ky phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan ding ky
khac sang co quan dang ky phuong tién thuy ndi dia

tinh nang k¥ thuat

Dang ky lai phuong tién trong truéng hop phurong tién thay doi tén,

Dang ky lai phuong tién trong truomg hop chuyén quyén so hiru
phuong tién nhung khong thay déi co quan dang ky phuong tién

Page 1
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Mirc d§ dich vu ¢éng tryc tuyén

S6 lwgng ho so

Tong sb S6 ho so ! i .
hdso tiép | Miucdp | Mucdp | Micdp |tiépnhgn | "2 _m” qui| duge fri ket qua
nhin 2 3 4 qua mang €0 qua dich vu buu
e (X) (X) _(X) chinh ¢dng ich
7 Thu tuc cho phép trung ta &.ow— dong tro lai X X
8 Thu tuc cho phép truomg PTD hoc cao nhat la 5 "
THCS hoat dong gido duc
9 Thu tuc cho phép trudng miu gido, trudng mam non, nha tré hoat g v
dong gido duc tro lai
10 [Tha tuc cong nhan xa dat chudn phé cép gido duc, x6a mu chir X X
11 Thu tuc dénh gia, xép loai cong dong hoc tip cip xa X X
12 Thu tuc xét duyét chinh sach hd trg dbi vai hoe sinh ban tra dang Y g
- hoc tai cac truomg TH, THCS ¢ cac x4, thon dac biét kho khan
13 |Thu tuc xét cép hd trg an trua cho tré em S tudi X X
14 Th tue hd tro hoc E:, va chi phi hoc tdp cho tré em nhiém )
HIV/AIDS, tré md ¢bi, tré thude hd cin nghéo, tré tu ky trong céc . =
15 |Thu tuc thanh 1ap trung tim hoc tdp cong ddng X X
Thu tuc thanh lap truomg THCS cong ldp hoac cho phép thanh lap
16 ; ¥ X X
truomg THCS tr thuc
17 Thu tuc cho phép truong THCS hoat dong gido duc X X
18 | Thu tuc sat nhap, chia, tach truong THCS X X
19 Thu tuc giai thé truomg THCS theo dé nghj cta ca nhan, té chirc ks .
thanh lap truomg : )
20 Thu tuc thanh ldp truong tiéu hoe cong lap. cho phép thanh lap . -
- truomg tiéu hoc tu thuce : .
21 |Thu tuc sap nhép, chia, tach truong tiéu hoc X X

Page 3
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Tong sb
hé sor :mv
nhin

Mirc d§ dich vy cong truc tuyén

Miic d§
2
(X)

Mirc d§
3
(X)

Miic 4§
4
(X)

S6 hé so
tiép nhiin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwong ho so
duge tra két qua
qua dich vu buu

chinh cong ich

Linh vue cong nghiép

r I
» -

Thu tuc cap giay chimg nha
biéu céap huyén

Linh vue luu thong hang héa trong nwdée (09TT)

Th tuc cdp gidy phép ban lé san pham thudc 1a

Thu tuc cap lai gidy phép ban 1é san pham thude la

Thu tuc cép sira ddi, bd sung gidy phép ban lé san pham thudc 14

10

Thu tuc cip Gidy phép ban lé rugu

11

Tha tuc cép sira doi, bd sung Gidy phép ban 1é rugu

12

Thu tuc cap lai Gidy phép ban Ié ruou

13

Th tuc cép gidy phép ban rugu tiéu dung tai chd trén dia ban quan,
huyén, thi x, thanh phé thudc tinh

14

Thu tuc omu stra doi, bo sung gidy phép ban rugu tiéu ding tai chd
trén dia ban quén, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh

15

Thu tuc cip lai gidy phép ban ruou tiéu dung tai chd trén dia ban
quén, huyén, thj xa, thanh phd thudc tinh

Linh vue khi diu mé héa long (03TT)

16

Thu tuc cip gidy chimg nhan du diéu kién cira hang béan lé LPG chai

Thu tuc cip lai gidy chimg nhan du diéu kién cira hang bén 1é LPG
chai

Page 5
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3 re 49 di Sé6 1 hé so
" Téng sb Mire d) dich vu cong trye tuyén b bd so WO Ly ﬂ%w_mhn )
Danh m ob hdsotiép | Micdp | Mircd) | Muedd |tiépnhan | " = 9 i i
nhin 2 3 1 qua mang ) qua dich vu buu
(X) (X) (X) chinh cong ich
13 |Tha tuc doi tén hoi X X
14 |Thu tuc hoi tu giai thé X X
15 [Thu tuc béo cdo t6 chirc Pai hoi nhiém ky, Pai hdi bat thuomg X X
16  |Thu tuc cap gidy phép thanh lap va cong nhén diéu 1& quy X X
17 Tha tuc cong nhin quy du diéu kién hoat dong va cong nhan thanh > <
vién hoi dong quan ly quy
| |Thi tuc cong nhan thay d6i, b6 sung thanh vién hoi ddng quan 1y : .
quy . .
19 Thu tuc thay doi giay phép thanh lap va cong nhan diéu 1¢ (sira doi, . .
bo sung) quy
20 |Thu tuc cAp lai gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1é quy X X
o1 Thu tuc cho phép quy hoat dong tr¢r lai sau khi bi tam dinh chi hoat < <
ding
22 |Thu tuc hop nhét, sép nhép, chia, tach, quy X X
23 |Thu tuc déi tén quy X X
24 |Thu tuc quy tu giai thé X -
25 Thu tuc thanh ldp don vi su nghiép cong lap X X
26 |Thu tuc t6 chirc lai don vu su nghiép cong lap X X
27 |Thu tye giai thé don vi su nghiép cong lap X X
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Mw £y

Tong s6
ho so tiép
nhifin

Mirc d9 djch vy cong tryc tuyén

Micd) | Micd)p | Mircdd
2 3 4
(X) X) (X)

S6 hé so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lrgng ho so
dwgce tra két qua
qua dich vu buu

chinh ¢ong ich

151¢
Linh vye thanh lap / v/

A_&
Paing ky hop téc xa /_T

Pang ky thanh ldp chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh cta hop tac xa

Pang ky thay d6i néi dung dang ky hop tac xa

Pang ky thay d6i ngi dung dang ky chi nhanh, van phong dai dién,
dia diém kinh doanh cua hop tac xa

10

DPang ky hop tac xa chia

1k

Pang ky hop tac xa tach

Pang ky hop tac xa hop nhit

DPang ky hop tac xa sap nhap

X

14

Cip lai gidy chimg nhan ding ky hop tac xa, gidy chimg nhan dang
ky chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia hop tac
xa (trong truomg hop bi mét hodc bi hur hong)

15

Giai thé tr nguyén hop tac xa

16

Théng bao thay ddi ndi dung diang ky hop tic xa

17

Thong bao vé viéc gop von, mua cd phén, thanh 1ap doanh nghiép
cua hop tac xa

18

Tam ngimg hoat dong cua hop tac xa. chi nhanh. van phong dai

dién. dia diém kinh doanh cua hop tac xa
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- < So1 ho so
Téng sb Mirc d9 dich vy cdng tryc tuyén Sé hd so N —“o.m.mrhn i
hdsotiép [ Micdp | Micdp | Miacdd |tiépnhgn | < TR { 1SRG ESER KOs e
nhan 2 3 4 qua mang (X) qua dich vy buu
(X) (X) (X) chinh cong ich
0 2 1 0 3 0
LINH VUC HO TICH
1 Thu tuc dang ky khai sinh ¢6 yéu t& nuéc ngoai 2 X 2 2
2 [Thu tuc ding ky két hon c6 yéu td nude ngoai 1 X I 1
3 |Thu tuc dang ky khai tir ¢6 yéu t6 nude ngoai X
4 Thu tuc dang ky nhin cha, me, con ¢6 yéu té nuéc ngoai X
5 Thu tuc ding ky khai sinh két hop dang ky nhén cha, me, con ¢6 .
yéu 10 nude ngoai
6 Th tuc dang ky gidam ho c6 yéu td nude ngoai X
7 Thu tuc dang ky chdm dirt giam ho ¢6 yéu té nuée ngoai X
8 Thu tuc thay déi, cai chinh, bé sung h tich, xac dinh lai dan toc 30 X 30 X 16
o  |Thi tuc ghi vao 50 hg tich viée két hon cua cong dan Viét Nam da _ . !
duoc giai quyet tai co quan c¢6 tham quyén cua nudc ngoai X
Thu tuc ghi vao sé ho tich viée ly hon. hay viée két hon cua cong
10 [dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan cé thim quyén cuia 1 X | X
nudc ngoai
Thu tuc ghi vao s6 ho tich viée hd tich khac cua cong dan Viét
Nam da dugc giai quyét tai co quan ¢6 thim quyén ctia nude ngoai
11 P ol . ik i X X
(khai sinh; giam hg: nhén cha, me¢. con: xac dinh cha. me, con: nuéi
con nuoi; khai ta: thay doi ho tich)
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. e S6 lwgng ho so
Téng sb Miirc d dich vu cong truc tuyén Sb hd so seata Al ac..wnrhn § ]
hsotiép [ Micdg | Micdp | Micdp |tiépunhgn |11 (AU CUOC IR KEL qua
nhin 2 3 4 qua mang ) qua dich vy buu
(X) (X) (X) chinh ¢ong ich
Thu tuc chimg th
21 |cong tac vién dich thy 1 X 1
ban phuc vu muc dich'4 7
2 Thu tuc chimg thye van ban thoa thuan phan chia di san ma di san "
~  |laddng san ;
23 |Thu tuc chimg thuc van ban khai nhén di san ma di san la ddng san X
54 |Thi tuc chimg thuc hop dbng, giao dich lién quan dén tai san la A
- dong san
A Thu tuc chimg thyc viéc sira ddi, bd sung, hity bo, sira 16i sai st
25 A i X
trong hgp dong, giao dich
2% Thu tuc cip ban sao ¢6 chimg thuc tir ban chinh hop dong, giao
dich d& duge chimg thyc it
LINH VUC BOI THUONG NHA NUOC
27 | Thu tye x4c dinh co quan ¢6 trach nhiém boi thuong X X
)8 Thu tuc giai quyét yéu ciu bdi thuong tai co quan tryc tiép quan ly -
ngudi thi hanh cong vu gay thiét hai )
29  |Thu tuc tra lai tai san X
30 |Thu tuc chi tra tién boi thuong X
31 Thu tuc phuc héi danh du X
PHO BIEN GIAO DUC PHAP LUAT
32 [Tha tuc cong nhan bao cao vién phap ludt huyén X X
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._,mam )

Mire d dich vu cdng tryc Ewm:

hd so :mv
nhén

Mire d
2
(X)

Mirc 43
3
(X)

Miic do
4
(X)

S6 hb sor
tiép nhin
qua mang

Tri két qua
(X)

S6 lwomg hé so
duge tra két qua
qua dich vu buu

chinh cong ich

LINH VUC zn

2 3 .,.J_.

L

,:E tuc cip gidy m_v&?qu_ Emhd ﬁmsm mo liét si va hd tro tham
viéng m liét st

Thu tuc hé tro nguoi ¢6 cong di lam phuong tién, dung cuy trg gitp
chinh hinh; di diéu tri phuc hoi chirc ning

LINH VU'C LAO PONG, TIEN LUONG, QUAN HE LAO
PONG

14

Giri thang luvong, bang luong, dinh mirc lao dong cua doanh nghiép

15

14

15

Giai quyét tranh chép lao dong tap thé vé quyén

LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HO1

Hd tro hoe van héa, hoc :m:m. tro cap kho khin ban déu cho nan
nhén

LINH VUC BAO VE, CHAM SOC TRE EM

17

Thu tuc hd tro tré em c6 :,.Em chi phi kham, chira bénh tir 5 tri¢u
ddng trér 1én cho 01 1dn kham, chita bénh; tré em ¢6 tong chi phi
kham. chita bénh nhiéu lan tir 10 triéu déng trés 1én trong 01 nam:
tré em ¢6 tong chi phi kham, chira bénh tir 10 triéu dong tro 1én cho
01 lan kham. chira bénh; tré em co &:m chi phi kham, chira bénh
nhiéu lan tir 15 triéu dong tré 1én trong 01 nam.

Thu tuc hd tro tré em bi x4m hai tinh duc; tré em la nan nhén cua
tai nan thuong tich hodc bi bao luc din dén tir vong hodc co ty 1é
thuong tat l1a 21% tré 1én

HO trg dinh dudng nang cao thé trang va hd trg thuong xuyén hing
thang

Page 15
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Mirc 4§ dich vu cong trye tuyén

S6 lwgng ho so

Tong sb S6 hd so . 3. .
hdso tibp | Micdp | Mucdp | Micdp |tiépnhgn | ™ xm. qud| dwge trd ket qua
nhén 2 3 4 qua mang (X) qua a_nr..e-._ buu
(X) (X) (X) chinh ¢ong ich
X
» I J“ﬂl.l-|| - ”
DPoi Giay chimg nhan dang ky hoat dong cia co s& ho trg nan nhén 1
15  [bao lyuc gia dinh
Cép Gidy chimg nhan diing ky hoat dong cua co s tu vén vé "
16 |phong, chéng bao luc gia dinh
Cép lai Gidy chimg nhén ding ky hoat dong ciia co s& tu vén vé "
17  |phong, chong bao lyc gia dinh
Déi Gidy chimg nhan dang ky hoat dong cia co s& tir vén vé X
18 |phong, chéng bao luc gia dinh
Linh vue vién théng va internet X
Thu tuc Om_u mmmw ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung N %
1o [cdp dich vutrd choi dién tir cong cong
5 [Thi tuc sima dbi, bd sung gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong . -
- diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
Thu tuc gia han gidy chimg nhén du diéu kién hoat dong diém cung . "
21 nmv dich vu tro chot dién tir cong cong
Py Thu tuc ﬁmﬁ lai mmmw. chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung 3 »
cap dich vu tro choi dién tir cong cong )
Linh vue Xuét ban X
23 Thua tue khai bao hoat dong co s¢ dich vu photocopy X X
24 Thu tuc thay doi thong tin khai bao hoat dong co sor dich vu X X
24  |CONG IX 1 2 22 1 12 1
X |[LINH VUC XAY DUNG
LINH VUC QUY HOACH
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Tong sb
hé so tiép
nhén

Mire d9 dich vy cdng trye tuyén

Mirc 4§
2
(X)

Mirc 4§
3
(X)

Mire d§
4
(X)

S6 ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwgng ho so
duge tri két qua
qua dich vu buu

chinh cong ich

Cép dbi Giay nzqi_qf.ﬂ,. -ﬁ:u Hﬁm:m trai

Cip lai Gidy chimg /:wrfwﬁr 1€ trang trai

Cap Gidy chimg nhén kinh té trang trai

Bé tri 6n dinh dan cu ngoai huyén, trong tinh

B6 tri 6n dinh dan cu trong huyén

H6 tro du an lién két

pe e N e | e |

LINH VUC LAM NGHIEP (03TTHC)

e Tl Eal Ee Bl Bl e

Phé duyét, diéu chinh, thiét ké dy todn cong trinh 1am sinh (d6i véi cong
trinh 14m sinh thude dy 4n do Chu tich UBND céip huyén quyét dinh dau
o

”

Xac nhin bang ké lam sinh

LINH VU'C KHOA HOC CONG NGHE (01TTHC)

Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong

LINH VU'C THUY LOT (05 TTHC)

E T BT ol

Tham dinh, phé duyét dé cuong, két qua kiém dinh an toan dap, hé chira
thiy loi thuge tham quyén cia UBND cap huyén

Tham dinh, phé duyét phuong an (mg phé thién tai cho cong trinh, viing
han du dap trong qua trinh thi cong thuge tham quyén cia UBND cép
huyén (trén dia ban tir 02 xa tro 1én)

Tham dinh, phé duyét phuong 4n (mg phé véi tinh hudng khén cap thude
tham quyén cia UBND cap huyén (trén dja ban tir 02 xa tro 1én)

13

Thu tuc tham dinh, phé duyét quy trinh van hanh d6i véi cong trinh thiy
lgi do UBND tinh phén cap (UBND cép huyén phé duyét)
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Mirc d9 dich vu cdng tryc tuyén

S6 lwong ho so

Tong sb S6 hd so - ok x> ik "
hbsotiép [ Micdp | Micdg | Micdo |tiépnhjn 1T K% dwye trd kit qui
nh§n 2 3 4 qua mgng (X) qua dich vu buu
(X) (X) (X) chinh céng ich
! X X
tinh dén ngay gidy chimg tihan TTTP hét han
Cép lai gidy chimg nhén co s& du diéu kién an toan thuc phim déi véi co
25 s& san xuét, kinh doanh nong, lam, thiy san trudng hop gidy ching nhén ) E
ATTP van con thoi han hi¢u lyc nhung bj mat, bj hong, thét lac, hodc ¢6
sy thay d6i, bo sung thong tin trén Gidy chimg nhin ATTP
Cap gidy xdc nhan kién thirc vé an toan thuc pham déi véi co s san
Nm z % 2 - - X X X
xuat, kinh doanh nong, lam, thuy san
26 |CONGXI 1 4 22 0 26
XII |[LINHVUCYTE
Thu tuc Cap. cdp lai va cép ddi Gidy chimg nhén co sé du diéu kién
1 an toan thyc pham doi véi co s dich vu an udng thude tham quyén 2 X 2 X 2
quan ly nganh Y té
,  |Thu tue Cdp lai Gidy phép hoat dong dbi véi tram, diém so cdp ciru . k
- chir thap do khi thay doi dia diém .
3 Thu tuc Cép Gidy phép hoat dong cia diém, tram so nmv ciru chir . 1
thép do. .
4 Thu tuc Cép lai Gidy phép hoat dong dbi voi tram, diém so cép ciru 5 .
chir thip d6 do mat. rach, hong :
4 |CONGXII 2 4 2 4 2
XIIT |LINH VI'C DAT DAI (39)

LINH VUC PANG KY BIEN PHAP BAO DAM
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Tong sb
ho so tiép
nhin

Mire d§ dich vu cong truc tuyén

Mirc d§
2
(X)

Mirc 4o
3
X)

Mure d§
4
(X)

S6 hd so
tiép nhin
qua mang

Tri két qua
(X)

S6 lwgng ho so
dwoc tri két qua
qua dich vu buu

chinh c¢éng ich

o %w cho h{ gia dinh, ca nhan; giao dit
Ama, yai truong roﬁ giao dét, cho thué dat
htre ddu gia quyén sir dung dét

khong Eczm U ...,

Thu tuc chuyén myc dich sir dung dét phai duge phép cta co quan
nha nude ¢6 thim quyén dbi véi hd gia dinh, ca nhan

44

Thu tuc dang ky quyén sir dung dat lan dau

41

41

15

Thu tuc ding ky, cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén so
hitu nha & va tai san khac gén lién véi déit di voi truong hop da
chuyén quyén sir dung dit truéc ngay 01 thang 7 nim 2014 ma bén
chuyén quyén da duge cip gidy chimg nhén nhung chua thye hién
thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

Thu tuc x6a dang ky cho thué, cho thué lai, gép vn bang quyén sir
dung dét, quyén sé hiru tai san gin lién véi dét

Thu tuc ding ky bién dong vé sir dét, tai san gan lién vai dét do
thay dbi thong tin vé ngudi duge cép gidy chimg nhan (doi tén hogc
gidy t& phap nhén, gidy to nhan than, dia chi); giam dién tich thia
dat do sat 1o tw nhién; thay doi vé han ché quyén sir dung dat: thay
dbi vé nghia vu tai chinh; thay ddi vé tai san gan lién véi ding ky,
cip Gidy chimg nhén

46

Thu tue dang ky xac ldp quyén sir dung han ché thira dat lién ké sau
khi dugce cap Gidy chimg nhan lan dau va dang ky thay doi. cham
durt quyén sir dung han ché thira dét lién ké

10

Thu tuc gia han sir dung dét ngoai khu céng nghé cao, khu kinh té

11

Thu tuc xdc nhén tiép tuc sir dung dat ndng nghiép cua ho gia dinh,
ca nhan khi hét han sir dung dat d6i voi truomg hgp c6 nhu cau

Thu tuc tach hodc hop thira dét
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STT

:__t__
¢ thi tuc hanh chinh
,,\ : ?w ye thi ty

Tong sb
hé so tiép
nhin

Mire d dich vy céng tryc tuyén

Mirc d§
2
(X)

Mirc d§
3
(X)

Mire d§
4
(X)

Sb ho so
tiép nhin
qua mang

Tra két qua
(X)

S6 lwong ho so
dwge tra két qua
qua dich vu buu

chinh cong ich

22

&mﬁ quyén so hitu tai san gan lién vai
hw_:wmz :r:oﬁr. cho thué, cho Eca lai,
;mbw @am wm:w n_:vﬁs sir dung dat, ncwa: s hiru
tai san mm_.. :n: vor dat; t; chuyén a:wa: sir dung dat, E._w.mz sO hiru tai
sdn mm: lién véi dat cua vo hodc n:gm thanh cua chung vg va
chdng: ting thém dién tich do nhén chuyén nhuong, thira ké, ting
cho n_:wm: str dung dét da co gidy chimg nhan

346

10

Thu tuc Bén hodc gop von bang tai san gin lién voi da thué cua
Nha nude theo hinh thirc thué dt tra tién hang nam

24

Pang ky bién dong quyén sir dung dit, ncwmz s& hitu tai san géin
lién véi dat trong cdc trudmg hop giai quyét tranh chép, khiéu nai,
t6 cdo vé dat dai; xir Iy ng hgp ddng thé chép, gop von: ké bién,
déu gia quyén sir dung dét, tai san gén lién voi dit dé thi hanh an;
thoa thudn hop nhat hodic phin chia quyén sir dung dét, tai san gén
lién véi dit cua ho gia dinh, cua vo va ormnm, cua nhom nguoi sir
dung dat; dang ky bién dong d6i vai truong hop ho gia dinh, ca
nhan dua quyén sir dung dit vao doanh nghiép

25

Ping ky bién dong d6i véi trudng hop chuyén tir hinh thire thué dat
tra tién hang nam sang thué dét tra tién mot lan cho ca thoi gian
thué hodc tir giao dat khong thu tién sir dung dét sang hinh thirc
thué dét hoac tir thué dat sang giao dét c6 thu tién sir dung dat

Thu tuc cip lai gidy chimg nhan hodc cép lai trang bd sung cuia gidy
chirmg nhéan do bi mat

27

Pang ky chuyén muc dich sir dung dat khong phai xin phép co
quan nha nudc c6 thim quyén

28

Thu tuc chuyén déi quyén sir dung dét ndng nghiép cua ho gia dinh

(§S]
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