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BAO CAO
Két qua thuwe hién nhiém vu CCHC va néng cao chét lwong quén tri
va hanh chinh ¢dng nim 2020, phwong hwéng nhiém vu nam 2021

Thyc hién Quyét dinh sb 5104/QD UBND ngay 06/12/2019 ctia UBND tinh
Quang Ninh veé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam
2020, Coéng van s6 849/SNV-CCHC ngay 04/5/2018 cua S& Noi vu tinh Quang
Ninh ban hanh huéng dan thuc hién mot s6 ndi dung vé cai cach hanh chinh va
nang cao chit lwong quan tri va hanh chinh cong theo dinh ky; Can ctr Ké hoach
cai cach hanh chinh thanh phé Uéng Bi ndm 2020, Uy ban nhan déan thanh phd
Udng Bi bdo céo két qua thuc hién nhiém vu nam 2020, phuong hudng nhiém vu
nam 2021, cu thé nhu sau:

PHAN L. KET QUA THU'C HIEN C};I CACH HANH CHINH

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé xay dung ké hoach cai cach hanh chmh

Uy ban nhan déan thanh pho da ban hanh Quyet dinh s6 114/Qb-UBND ngay
13/01/2020 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Udng Bi nim
2020, trong d6 xac dinh day du, cu thé 6 noi dung cong tac cai cach hanh chinh: Cai
cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai cach td chtrc bd may hanh chinh nha
nudc; xdy dung va nang cao chét lugng ddi ngfi cdn bd, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; hién dai héa nén hanh chinh. Pong thoi, UBND thanh phé xay dung céc
Ké hoach cu thé thuc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam .

2. Vé to chire, chi dao, diéu hanh cai cach hdnh chinh

Cin ¢ Ké hoach thuc hién chu dé cong tac nim 2020 ctia UBND tinh Quang
Ninh "Néng cao chét lugng ddi ngfi can b, cong chirc, vién chie va bao dam tang
truong kinh té bén ving", UBND thanh phé Ubng Bi d3 ban hanh K& hoach s
24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thuc hién chu dé cong tac ndm 2020 vé “Nang cao
chét luong ddi ngili can by, céng chirc, vién chuc". Dong thoi, cac phong ban, don
vi, UBND céc x3, phuong da tich cuc, chu dong trién khai thuc hién nhiém vy,
tham muu cho UBND thanh phd xiy dung, ban hanh va td chtrc thuc hién céc
nhiém vu nhét 13 chi dé cong tac nam.

' KH sé 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thyc hién chii dé cong téc nam 2020 vé “Nang cao chét luong doi
ngfi can b, cdng chire, vién chie”; KH s6 62/KH-UBND ngay 28/02/2020 vé tang trudng kinh té ben vitng”; KH sb
19/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé cong tac phd bién, , gido duc phép ludt, hoa giai ¢ co s6, chuén tlep cén phép luat
nam 2020;KH s6 45/KH-UBND. ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cdch hanh chinh thanh phd Udng Bi ndm
2020; KH sb 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho CBCCVC, nguoi lao dong
cac phong, ban, don vi, UBND céc xd, phuong trén dia ban thanh phd Udng Bi; KH s6 39/KH-UBND ngay
14/02/2020 ra sodt, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nam 2020; KH s6 56/KH-UBND ngay 24/02/2020 vé

dao tao nghé cho lao dong ndng thon nam 2020;



Thue hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
taing cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap,
UBND thanh phd d& ban hanh Céng vin sb 79/UBND-TCNV ngay 10/01/2020 vé
viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong co quan nha nuée dé chi dao cac
phong, ban, don vi va doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu, tap trung trién khai
thyc hién nhiém vu ngay sau nhiing ngay nghi Tét Nguyén Dan nam 2020; Cong
vin sé 210/UBND-TCNV ngay 05/02/2020 vé viéc thyc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong so.

Pé danh gia két qua da dat dugc, chua dat duge trong cong tac nam 2020,
dong chi Chu tich UBND thanh phd, Truéng Ban Chi dao cong tac cai cach hanh
chinh thanh phd, ddng chi Pho Chi tich UBND thanh pho, Phé truéng Ban Thudng
truc da chu tri hop cling véi cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong. Thanh
phd di thuc hién tdng két cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va
phuong hudng, nhiém vu céi cach hanh chinh thanh phb Udng Bi giai doan 2021-
2030. Ngoai ra, tai cac cudc hop thuong ky cua UBND thanh phé, thudng xuyén
trién khai cac nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trién khai danh gié chim diém chi sé cai cach hanh chinh cia thanh pho
nam 2019 bao cdo UBND tinh, S& Noi vu thdm dinh; Phdi hop véi S& Noi vu tinh
Quang Ninh thuc hién didu tra xa hdi hoc vé chi s DGI nam 2019; chi s SIPAS
nam 2020.

Thanh phé da thuc hién kién toan thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh
chinh nam 2020 *.

Phéi hop véi S& Noi vu thyc hién diéu tra chi s6 SIPAS nam 2020 tai 04 x4,
phuong: Thanh Son, Trung Vuong, Vang Danh, Nam Khé; 1ap danh sach nguoi
dan, t6 chirc 1a d6i tuong duoc didu tra chi sd sy hai long quéc gia nam 2020 dbi
véi 03 x4, phuong: Béc Son, Thanh Son, Yén Thanh.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Pé kidm tra, giam st viéc chép hanh gid gidc, ky ludt lao dong, ngay tir dau
nam, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 379/QD-UBND ngay
03/02/2020 v& viée thanh 1ap Poan Kiém tra dot xuét viéc thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh thanh phd Udng Bi nam 2020. Poan Kiém tra thanh phd di tich
cuc di kiém tra dot xuét viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa cong
s@, vin hoa giao tiép véi nhan dan cua can bd, cong chirc, vién chuc nhim ting
cudng ky luét, ky cuong hanh chinh. Trong ndam 2020, Poan Kiém tra thanh phd
da td chuc kiém tra dot xuat 124 luot tai cac phong, ban, don vi thugc UBND
thanh phé va 10/10 x4, phuong. Qua d6 d kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, vin hoa céng so, nang cao y thic, trach nhiém cua cac phong, ban,
don vi, nang cao y thic trach nhiém cua d6i ngili can bd, cong chirc, vién chuc
nguoi lao dong trong chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vén hoa cong so,
nhét 1a nhitng ngdy sau ky nghi Tét Nguyén dan Canh Ty nam 2020.

2 Qb s6 377/QD-UBND ngay 03/02/2020 vé Kién toan thanh vién Ban chi dao CCHC thanh phé Udng Bi.
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Thuc hién Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND thanh
phé Ubng Bi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Udng Bi nam
2020, UBND thanh phé d thanh 1ap Poan Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
tai cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuorng thuéc UBND thanh phé Udng
Bi ndm 2020 (Quyét dinh s6 1681/QD-UBND ngay 30/3/2020 ctia UBND thanh
phd Ubng Bi).

Trong ndm 2020, Poan da kiém tra tai 02 phong, ban, don vi (Phong Giao
duc va Dao tao; Doi Kiém tra trat tu do thi va moi truong); 02 UBND x4, phuong
(UBND phuong Vang Danh; UBND phuong Béc Son) theo ké hoach.

Két qua: Cac don vi da co ban bam sat cc véan ban chi dao cta Trung uong,
cua Tinh de 1anh dao, chi dao, thuc hién tuong bi tdt cac nhiém vu nhu: Phd bién,
tuyén truyen ndi dung céc van ban dén ting céan bd, cong chuc, vién chirc; thue
hién kiém tra, ra soat, xdy dung cac chuong trinh, ké hoach dé trién khai thuc hién
tai don vi; sap xép, bb tri ngudn tai chinh, nhan luc, co s& vat chat... va t6 chirc,
trién khai, thuc hién. Tai thoi di8m kiém tra, nhin chung viéc thuc hién ky luét, ky
cuong, dao dic cong vu, vin hda cong s tai cac don vi d& c6 nhiing chuyén bién
tich cuc.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Pé ting cuong hiéu qua cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trong
nam 2020, UBND thanh phé d& ban hanh K& hoach sb 45/KH-UBND ngay
19/02/2020 vé tuyen truyén cai cach hanh chinh ndm 2020 trén dia ban thanh pho
UBND thanh phé thuong xuyén dang tai van ban phap quy, van ban chi dao diéu
hanh vé cong tac cai cdch hanh chinh trong chuyén muc Cai cach thu tyuc hanh
chinh ¢&& CBCCVC Thanh phé va toan thé nhan dén duoc biét.

- Thuc hién Quyét dinh 4146/QD-UBND, ngay 25/7/2017 cia UBND thanh
phd Ubng Bi, trong nam 2020, trang Fanpage DDCI Udng Bi da dang 225 bai viét,
tuyén truyén vé phong, chéng dich bénh viém duong hé hép cép do ching mdi
virut Corona gy ra va céac bién phap phong chéng méi cta tinh va thanh phd,
tuyen truyén chinh quyén dién tir, cai cach hanh chinh va hd tro doanh nghlep,
khuyén khich nguoi dan nén dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua tryuc tuyén
mtrc d9 3, 4; tuyén truyén cac hoat dong kich cau du lich dén v6i thanh phb Uéng
Bi; t1ep can 48.455 nguoi, dat 789 luot thich trang, 29.138 ngucn tuong tac voi cac
bai viét, 6.645 ngudi theo ddi video cua trang. D3 tuyén truyén nguoi dan thyuc
hién céc bién phap phong chéng dich bénh Covid19 theo van ban chi dao cua
thanh phé va cai dit img dung Bluezone, N-covi; dé cai dat dugc 37.345 phan
mém bluezon trén dién thoai thong minh dat 37% dan sb trén dia ban thanh phd.

- Thuc hién thu hdi 62 ching thu sb da hét han va deé nghi cap mai cho cac
ddng chi lanh dao céc phong, ban, nganh thanh pho.

- Ban hanh cac van ban huéng dan tuyén truyén céc nodi dung vé cai canh hanh
chinh, chinh quyén dién tu, huong dan nguoi dan chéng dich Covid-19 bang hinh
thirc cai dat s dung phan mém khai bao sttc khoé y té N-covi, bluezon; ting
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cudng huéng dan ngudi dan bang nhiéu h1nh thirc ding ky tha tuc hanh chinh tai
nha va nhan két qua tai nha; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 cua
UBND thanh phé vé thuc hién chi dé cong tac nim 2020 “Néang cao chét lugng
ddi ngli can bd cong chirc, vién chuc; Quyét dinh sb6 114/QD-UBND ngay
13/01/2020 ctia UBND thanh ph vé viéc ban hanh Ké hoach ca1 cach hanh chinh
thanh phé Uéng Bi nim 2020; Trién khai thuc hién Chi thi sd 30/CT TTg ngay
30/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu; tuyén truyén dai hoi Pang cac cAp nhiém ky
2020-2025.

- Tlep tuc tuyén truyén, thuc hién bd quy tic Gmg xt “Ty hao la cong ddn
thanh phé Uong Bi” VO'l chu @& “Nguwoi Udng Bi ndi 1oi hay lam viéc tot” trén hé
théng truyén thanh, cong thong tin dién tu, trang théng tin dién tr thanh pho Xay
dung clip hinh anh hoa vé 8 didu nén, 4 didu khong nén cia Bd quy tic tmg
xu: “Tw hao la céng ddn thanh phé Ubng Bi” tuyén truyén trén trang thong tin dién
tir, cac trang Fanpage Udng Bi.

- Thanh phd da tham gia cudc thi tuyén truyén cai cach hanh chinh qua cac
clip (phong su ngén) voi chii dé “Ching duong 10 nam thyc hién cai cach hanh
chinh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht” do S& Noi
vu t chire. Két qua, dat giai khuyén khich toan doan.

- T chuc tuyén truyén, dao tao k¥ ning giao tiép, hudng dan khai thac Hé
théng chinh quyen dién tir; dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4; chirc nang thanh
toan truc tuyen cdng dich vu cong qudc gia cho hon 300 dbi tuong 1a doan thanh
nién va céc dong chi Bi thu - Khu truéng (thén trudng) trén dia ban thanh pho

- Hoat déng van hod van nghé, thé duc thé thao, truyen thanh - truyen hinh:
Chi dao td chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao va cac chuong trinh nghé thuét
mung Pang, ming Xuén, chao mimg ky niém cac ngay 18, cac su kién chinh tri,
Van héa cua dit nudc, cia dia phuong; trong tam la chao mung Pai ho1 Dang cac
cap; cac 18 hoi truyén thong trén dia ban®; to chirc cac hoat dong van hoa thé thao
va cac chuong trinh nghé thuat nhim kich cAu, thu hat khach du lich vé véi thanh
phé. Tuy nhién, do anh hudng cta dich bénh, nhiéu hoat ddng vin hoa, thé thao
cua thanh pho va co s& phai dung, ho#n dé phong, chéng dich. Chi dao tam thoi
duing viéc tiép nhan hd so va cip phép cho cic co s& klnh doanh karaoke, vii
trurong, quan bar; dong thoi tang cudng kiém tra cac co s& vé thuc hién nghiém cic
chi dao cua tinh, thanh phé vé phong chbng dich bénh Covid-19. Thanh 14p Poan
nghé thuat tham gia Ngay hoi Van hoa, Thé thao cac dan toc tinh Quang Ninh nam
2020 tai huyén Tién Yén, két qua: 04 giai A, 02 giai B, xép thir nhat toan doan,

3 khai hoi dén chiia Hang Son; cdng bd quyét dinh HS Yén Trung la Khu du lich cp tinh; riéng chuong trinh nghé
thuat chao mirng tai khai hoi Yén Tir, Ba Vang, dinh chua Pén Cong, chiia Phd Am, dinh nghe¢ Lac Thanh, chuong
trinh nghé thudt chao mimg Pai hoi Pang b thanh phd phai dimg t6 chic do dich bénh Covid-19. Sau dan cach
dich bénh Covid-19.



gbp phan duy tri thanh tich 13 nam dat giai nhat va xuét sic trong cac ky tham du
Ngay hoi Van hoa, thé thao cac dan toc tinh Quang Ninh; T6 chitc Ngay hoi van
héa cac dan toc thanh phd Uong Bi nim 2020 tai Trung tim Tb chiac Hoi nghi
Thanh phd. Thanh lap doi tuyén tham gia Giai Viét da truyén théng tinh Quéng
Ninh 14n tht 50, két qua: giai nhét nit tré; nhét, nhi, ba nam chinh; nhét doan tré;
gianh ctp vo dich doan chinh, gop phin vao thanh tich gitr viing 49/50 nam vo
dich.

Chi dao tiép tuc trién khai Chu:ong trinh hanh déng sb 31 -CTr/TU, ngay
03/5/2018 cua BCH DPang bd thanh phd thuc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TU cua
Tlnh uy vé xay du’ng va phat trién vin héa, con nguoi Quang Ninh dap u’ng yéu
cau phat trlen bén vitng. Trién khai thuc hién phong trao "Toan dan dodn két xdy
dung doi séng vin héa" Va Cudc van dong "Toan ddn doan két xdy dung nong
thén mdi, do thi van mznh” Tap trung trién khai thi dlem ung dung Smart Quang
Ninh 1am ciu ndi cung cép thong tin giita chinh quyen va nguoi dan; sua d6i, bd
sung Quy dinh vin hoa cong s¢, vdn minh do thi d6i véi can bo, cdng chirc, vién
chirc, nguoi lao dong thudce thanh phd.

* Ung dung cong nghé thong tin.

Pén nay tét ca cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd déu
stt dung tot cac phan mém s& s& dit liéu quan ly van ban, cac phong, ban thudc
UBND thanh pho va UBND cac x4, phuong ddu st dung tot phan mém mot clra
dlen tir; Chit ky so; thu dién tr cong vu tinh; Trién khai ndp thué c6 st dung chit ky
s& qua mang; 100% céac van ban di, dén (trir tai liéu thugc danh muc tai ligu mat,
t6i mdt), cac ndi dung chi dao, didu hanh nhiém vu ctia phong va cac don vi dugc
chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quén ly vin ban toi toan thé cac can bd
cong churc, vién chuc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC da su dung hom thu
cong vu dé trao d6i cong viée.

Tiép tuc tuyén truyén, thuc hién chu dé nam “Nang cao chét luong doi ngfi
can bd, cong chirc, vién chic va bao dam tang truong kinh té bén ving”, tuyén
truyén trén Cdng thong tin dién tir thanh phé uongbi.quangninh.gov.vn, trang
website uongbi. gov vn céc trang Fanpage Uong Bi.

Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh
phé ting cuong su: dung phuong thitc giao dich qua dich vu cong truc tuyén, cong
dich vu cong qudc gia; dich vu buu chinh cong ich; mo rong hinh thuc thanh toan
qua thé POS va truc tuyén qua cac Ngan hang thuong mai (cong van s6 ; 586/UBND
ngay 05/2/2020) theo chi dao cua tinh.

4 Nam 2020 toan thanh phé c6 30.597 ho gia dinh/32.344 hd gia dinh = 94,6% ding ky dau dat GDVH; c6 14.409
ho/32.344 ho = 44,6% hd dang ky phin ddu dat GDVH 3 ndm lién tuc (2018- -2020) ; 100/100 thon, khu = 100%
dang ky dat thon, khu vin héa; 8/100 thon, khu = 7% dang ky phan dau dat thon, khu van héa 5 nam lién tuc (2016 -
2020); 10/10 x&, phuong = 100% phén d4u dat Co quan van hoa.



IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Xay dung va 16 chire thuc hién van ban quy pham phdp ludt

Cong tac soan thao va ban hanh vén ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND thanh phé ngdy cang dugc quan tim ding muc vé trinh tu, thu tuc ban
hanh. Cac vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché
trinh tu, thu tuc theo quy dinh hién hanh (tir khau xay dung du thao, tb chuc lay y
kién goép y va glri co quan thdm dinh trude khi trinh co quan c6 thAm quyén xem
xét, ban hanh). Do d6, co ban bao dam tinh théng nhat, hop hién, hop phép gifta
vin ban dia phuong va van ban cp trén; tinh hiéu lyc, hiéu qua va tinh kha thi cta
van ban quy pham phap luét, tor d6 bao dam chét luong ctia vin ban dugc ban hanh
khi td chirc trién khai thuc hién.

Trong nim 2020, UBND thanh phé da thim dinh 01 van ban quy pham phap luét.

- Cong tdc kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL

Thuc hién chuong trinh cong tac narn 2020 va Luat Ban hanh van ban Quy
pham phéap luat ndm 2015, Nghl dinh sb 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh Van
ban quy pham phép luat. Uy ban nhén dan thanh pho da ban hanh ké hoach s6
39/KH-UBND ngay 12/02/2020 ctia UBND thanh phd vé ra soat, hé thong héa vin
ban quy pham phap luat nam 2020. Trong d6, xac dinh cu thé nodi dung cac cong
viéc, thoi han, tién d hoan thanh, trach nhi¢m cua cac phong, don vi, UBND cac
xd, phuong trong viéc td chure thuc hién ra soét, hé théng hoa vin ban.

Trong nam, thanh phé ban hanh Quyet dinh bai bod Quyét dlnh 2400/QD-
UBND ngay 19/5/2014 ctiia UBND thanh phd quy dinh thyc hién nép sdng vin
minh trong viéc cudi, viéc tang va 18 hoi trén dia ban thanh phd.

- Cong tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt dugc trién khai sau
rong dén cac tang 16p nhén dén trén dia ban, glup cho can bd, cong chirc, nhan dan
nang cao hiéu biét phap luat, gop phan giam thiéu tinh trang vi pham phap luat va
cac té nan x4 hoi, ddm bao glu' vitng trat tu va an toan xa hoi. Trong ndm 2020, cac
thanh vién ctia Hoi ddng phdi hop phd bién gido duc phap luat thanh phd va céc
X4, phuong da td chirc duge 275 cude thi, hoi nghi phd bién, gido duc phap luét va
tuyén truyén cac chu truong, chinh sich cia Pang, phdp lut cia nha nudc va cac
quy dinh cua dia phuong Hudng ung Ngay phap ludt Viét Nam 09/11/2020, Hoi
ddng Phéi h(yp phd b1en glao duc phap luat thanh phd da t6 chic nhiéu hoat dong
hudng Umg thiét thuc ®. TS chirc va hoat dong clia cac td hoa giai da dugc kién toan

Cap phat 52. 500 to gap, to roi tuyén truyén cac quy dinh v& xir phat vi pham hanh chinh trong mét s6 linh vyc,
cap phat 1.340 quyén séch, tal liéu tuyén truyén phap luat.

® cir béo cdo vién phap ludt cép thanh phé thudc tham du va truc tiép phd bién cac quy dinh cta Luat Xay dung va Luét
sira ddi, bd sung mot s6 didu ctia Luat Xay dung; Luat Ho tich; Luat Bao hiém xa hoi; Ludt Binh ding giéi; Luat 1am
nghiép; Chi thi s6 29/CT-TTg ngay 23/7/2020 ciia Thu tuéng chinh phu ngay 23/7/2020 ctia Thii twéng Chinh phii cho
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va hoat dong c6 hiéu qua. Xay dung ké hoach trién khai thyc hién “Pé 4n Nang
cao nang luc d6i ngii hoa giai vién & co s& giai doan 2019 - 2022 trén dia ban
thanh pho Ubng Bi, qua d6 chi dao cac x4, phudng kién toan t6 hoa giai va hoa giai
vién, dén nay trén dia ban thanh pho Uong Bi c6 100 t6 hoa giai, v6i 717 hoa giai
vién. Hoan thanh cong tac t6 churc tap huén nghiép vu cho 717 hoa giai vién theo
dé 4n dé ra. Cong tac xdy dung, thAm dinh, kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phép luat cia HDND va UBND thanh phé da timg budc thuc hién theo quy dinh
cta phap lut. Cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc, cong khai,
dan chu, don gian va thuén tién trong giao dich voi td churc va cong dan vé dang ky
quan ly ho tich va chimg thuc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC duge thye hién thuong xuyen lién tuc. 100% cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua thanh pho niém yét cong khai tai Trung
tam hanh chinh cong thanh phd va trén cdng thong tin dién tir thanh phd.

Cong khai, minh bach cac TTHC: Trung tdm hanh chinh c6ng thanh phd
phdi hop vOi céac phong, ban, nganh ra soat trinh ty thu tuc, bang phi, 1¢ phi; chinh
sira bd sung bang biéu; thuc hién niém yét cong khai danh muc tht tuc hanh chinh,
phi, 1 phi, thoi gian giai quyét dé cong dén tiép can thyc hién va gidm sét can b,
cong churc thuc hién quy trinh tiép nhan, xtt ly hd so; niém yét quy trinh giai quyét
TTHC, so db cac quay tiép nhan, danh séch can bd lam viée tai Trung tam.

Cong khai chirc nang, nhiém vu, t6 chirc bd rnay, thu tuc hanh chinh trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang web thanh phén hanh chinh cdng; két qua
giai quyét tht tuc hanh chinh ¢6 ap dung chit ky sb trén trang dich vu cong.

2.1. Két qud trién khai thue hién co ché mét cira, mot civa lién thong:

* Tai Trung tdm hanh chinh cong

+ Qua ra soat dén ngay 15/1 1/2020 téng s thii tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén cip huyén dugc UBND tinh cong bb 1a 281
thu tuc, trong do:

Sd tha tuc hanh chinh thyc hién tai Trung tAm hanh chinh cong la 28 thu tuc.
S6 thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, thdm dinh, phé duyét thudc thAm quyén
giai quyét ctia UBND thanh ph tai Trung tam 13 281/281 = 100%.

TTHC lién thong 3 cap (clp x4 - cép huyén - cap tinh): 19 thu tuc linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hoi (tang 02 TT so voi dau nam 2020).

TTHC lién thong 2 cép 41 tht tuc, trong d6: 21thu tuccAp x4 - cip huyen (12
thii tuc linh vuee lao déng, thuong binh va xd hoi va 9 thu tuc linh vuc dat dai), 20

1.200 c4n bd va nhan dan trén dia ban cac phuong. Thiét thuc nhim hudng tng ngay phép luét Viét Nam, trong do cac
xa, phudong: Thugng Yén Cong, Vang Danh, Thanh Son da chu dong td chirc 06 hoi nghi tuyén truyén cac quy dinh
cua phap luét
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thii tuc cAp huyén - cAp tinh (I8 thil tuc linh v bao hiém xa héi; 02 thii tuc linh vuc
lao dong, thuong binh va xa hoi).

TTHC lién thong ngang (co quan chuyén mén -nganh doc): 12 linh vuc Dit dai.

(Phu biéu 4a, 4b, 4c kéem theo)

+ S84 TTHC thudc nganh doc tiép nhan tai Trung tdm 1a 106 tha tuc (BHXH:
29 TT, Coéng an: 25 TT, Thué: 25 TT, Pién: 25TT, Nude: 02 TT)

* Tai B6 phan tiép nhdn va tra két qua cia xa, phuong

Qua ra soat dén nay, tdng sb thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
ctia Uy ban nhén dan cap xa dugc UBND tinh cong bb 14 117 thu tuc, trong do: 04
thd tuc linh vuc tiép cong dan, xi ly don thu dang thuc hién tai Try so tiép cong
dan cuia UBND x4, phuong.

2.2. Tridn khai thwe hién viéc tiép nhin va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich:

Téng sb thu tuc thuc hién tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich: 246/276
thu tuc (= 89,13% s6 TTHC tai Trung tdm); tha tuc thuc hién tiép nhan va tra két
qué qua dich vu buu chinh cong ich 1a 226/276 thu tuc =81,88%.

- Két qua thuc hién tlep nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh

ong ich tir 01/01/2020 dén nay 1a 15.511 hd so. Trong d6 s hd so thude tham
quyén giai quyet cua UBND cap huyén la 3.839 hd so (56 hé so tiép nhdn la
1.704/12.172 hé so= 14 %, s6 ho so tra két qua la 2.135/12.047 hé so = 17,72 %).
Hb so thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan nganh doc 14 11.672 h so.

2.3. Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

* Tai Trung tam hanh chinh cong:

+ Tir 01/01/2020 dén 15/11/2020, Trung tam hanh chinh cong thanh phd tiép
tuc giai quyét 884 hd so, tiép nhan méi dugc tdng s6 40.177 hd so thude céc linh
vue, da g1a1 quyét duoc 40.495 hd so (trong d6 37.187 hd so g1a1 quyét trudc han,
3.308 ho so dung han, khong 6 hd so qué han), 566 hd so chuyén sang ky sau.

+ St dung chit ky sb trong tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tl
ngay 01/01/2020 dén 15/11/2020, Trung tdm dua 1én duoc 6.807 két qua sir dung
chir ky s6 1én mang.

* Tai Bo phdn tiép nhdn va tra két qua cia xd, phwong:

Tir 01/01/2020 dén 15/11/2020, tai B phan tiép nhan va tra két qua xa,
phudng tiép tuc g1a1 quyét 208 hd so, tiép nhén tong s6 37.298 hd so thudc cac linh
vuc; da giai quyét duoc 37.344 hd so (trong d6 36.863 hd so tra trude han, 481 ho
so tra dang han, khong co6 hd so qué han), 162 hé so dang trong thoi han giai quyét.

(Chi tiét tai Phu luc s6 6)

Khio sat mirc do hai 1ong ciia ngwoi dan

* Tai Trung tdm hanh chinh cong



Hang thang, Trung tdm Hanh chinh cong thanh pho trién khai phat phiéu
khao sat 13y y kién danh g1a su hai long ctia nguoi dan dbi véi can bo, cong chuc
vién chirc, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm theo Quyét dinh s6
3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 cia UBND tinh.

Két qua: Tu 01/01/2020 den nay dd nhan dugc 1.428 phiéu phan hoi hop 18,
v6i két qua danh gid: Tim hidu v& TTHCC: Rét thuan 101 1.093 phiéu (77%), thuan
loi 335 phiéu (23%); thu tuc hanh chinh rAt don gian, ngén gon, dé thuc hién 1.170
phleu (82%) tuong ddi ddy du thong tin dé thyuc hién 258 phiéu (18%); két qua
giai quyet TTHC: S6m hon ngay hen tra két qua 726 phiéu (51%), dung ngay hen
tra két qua 702 phiéu (49%); Panh gia chung R4t hai long 949 phiéu (66%), hai
long 479 phleu (34%). Thong qua cac y kién phan &nh, gép y ctia cong dan Trung
tam da tlep thu, bao cdo UBND thanh phd chi dao didu chinh ning cao chét lugng
cung cép cac dich vu hanh chinh t6t hon.

Hién tai, cing vdi khao sat bing ban gidy, Trung tim dang trién khai thi diém
phin mém ezfeedback dé khao sat, 14y y kién dénh gia su hai long cta 0 chic, ca
nhan truc tuyén khi cong déan dén thuc hién céc giao dich tai Trung tam.

* Tai by phdn tiép nhdn va tra két qua xd, phuong

Két qua: Tur 01/01/2020 dén nay d4 nhan dugc 6.645 phiéu phan héi hop 1¢,
v6i két qua dénh gia: Tim hidu v& TTHCC: Rét thuan loi 6. 369 phleu (95,8%),
thuén loi 276 phiéu (4,2%); thu tuc hanh chinh rt don gian, ngin gon, dé thyuc hién
6.364 phiéu (95, 8%) tuong dbi day du thong tin dé thuc hién 281 phiéu (4,2%);
két qua giai quyet TTHC: sém hon ngay hen tra két qua 6.328 phiéu (95,2%), dung
ngay hen tra két qua 317 phleu (4,8%); Danh gia chung: R4t hai long 6.404 phiéu
(96,4%), hai long 241 phiéu (3,6%).

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chike, bién
ché, co quan, don vi truc thudc

Thuc hién Nghi quyét sd 18-NQ/TW Hoi nghi lan thl'I séu Ban chip hanh
Trung uong khéa XII v& “mot s6 van dé tiép tuc déi méi, sdp xep 16 chirc bo may
cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; Nghi quyet s6 19-
NQ/TW vé& “tiép tuc doi méi hé théng t6 chike va quan 1y, nang cao chat lwong va
hiéu qua hoat déng cia cdc don vi sw nghiép cong lap”, Uy ban nhén déan thanh
phd chi dao céc don vi thudng xuyén ra soat kip thoi bao c40 UBND thanh phd
stra ddi, bd sung chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu té chirc dam bao theo
ding quy dinh hién hanh.



- Thuc hién cho sap nhap Tram Y té x3 Pién Cong vao Tram Y té phuong
Trung Vu’orng, thanh phé Udng B1 thanh 1dp phan Tram Pién Cong truc thudc
Tram Y té phuong Trung Vuong .

3.2. Thuec hién co cau, sé lwong ldnh dao tai cdc co quan hanh chinh

Uy ban nhéan déan thanh phé da trién khai thuc hién nghiém tc cac quy dinh
vé bd nhiém, b6 nhiém lai can bd, coéng chirc, vién chuc gitr chirc vu lanh dao,
quan ly thudc thdm quyén quan ly. Trong nam 2020, d& tham muu cho UBND
thanh phd mién nhiém 02 Ph6 Chu tich UBND thanh phd, bau bo sung 01 Phé Chu
tich UBND thanh phd.

Uy ban nhéan dén thanh phé ra soat dbi véi truong hop co th01 glan giflr chu’c
vu tir 07 ndm trd 1én tai mot vi tri cap trudng; ra soat viéc sap Xep s6 lugng cap
pho vuot so vai quy dinh cua Trung wong va quy dinh cua tinh. Pén nay, thanh
pho khong co tru’orng hop cap truong dam nhan tai mot vi tri tr 07 nam tr¢ 1€n;
khong c6 don vi co s6 lugng cép phé vuot qua s6 luong theo quy dinh. Pong thoi,
UBND thanh phé chi dao céc don vi ra soét, diéu dong, luan chuyén dbi voi truong
hop cong chtrc, vién chtrc dén thoi han luan chuyén theo quy dinh; ra soat, bé tri,
sip xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc 1am, phu hgp véi nang luc, s¢ truong
cong tac cia timg can bd, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong dé phat huy hiéu
qua cao nhat.

3.3. Thuc hién phdn cdp quan by

Uy ban nhan dén thanh phd tiép tuc chi dao cic phong, ban, don vi, UBND
cac xa, phuorng thuc hién tdt cac nhiém vy dugc UBND tmh thanh pho phan cép.
Pdng thoi tiép tuc nghién ctru dé d& xuét cac nodi dung can phan chp dé nang cao
hiéu qua trong diéu hanh, thuc hién nhiém vu.

4. Xay dung va nang cao chét lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- Viéc xdc dinh vi tri viéc lam va co chu ngach céng chie, chirc danh nghé nghiép:

Trién khai Dé 4n vi tri viéc lam, UBND thanh phd di chi dao cac phong,
ban, don vi tiép tuc hoan thién x4y dung Dé 4n vi tri viéc lam dé bao cdo UBND
tinh, S& No1 vu thdm dinh, phé duyét. Ngay 29/12/2017, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 5295/QD-UBND phé duyét danh muc vi tri viéc lam, co ciu ngach
cong chire, trinh do chuyén mén cua vi tri viée lam cac co quan chuyén mon truc
thudc UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va Quyét dinh s6 5297/QD-UBND phé
duyét danh muc vi tri viéc lam, co cAu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va
trinh d6 chuyén mén ting vi tri viéc lam ctia cic don vi sy nghi€p cong lap chua tu
dam bao chi thuong xuyén truc thugc UBND céac huyén, thi x3, thanh phd.

(') Quyt dinh sé 4799/QD-UBND ngay 05/8/2020 sép nhap Tram Y té xa Dién Cong vao Tram Y té phudng
Trung Vuong, thanh phd Udng Bi thanh 1ap phan Tram Dién Cong truc thudc Tram Y té phuong Trung Vuong .
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Trén co s& cac Quyét dinh ciia UBND tinh UBND thanh phé da phd bién,
trién khai dén cac phong, ban, don vi, hoan thién ban md ta cong viéc, khung nang
luc vi tri viéc lam lam co s& dé bb tri, sép xép, dénh gia ddi ngili can b, cong chuec,
vién chtrc, nguoi lao dong.

- Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bg, cong chitc, vién chirc

Tiép tuc thuc hién DPé 4n 25 gén véi thuc hién Nghi quyét sb 39-NQ/TW
ngdy 17/4/2015 ctia B Chinh trj vé tinh gian bién ché, co cAu lai doi ngil cén bd,
cdng chue, vién chuc; UBND thanh phé tiép tuc chi dao céc phong, ban, don vi,
UBND x4, phuong tiép tuc ra sodt lai d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong dé bé tri, sap xép dam bao theo bién ché, vi tri viéc lam, phu hop véi
ning luc, s& truong cdng tac cua tung can bd, cong chitc, vién chirc, nguoi lao
dong dé phat huy hiéu qua cao nhét. Chi dao Tha trudng cac don vi ting cudng ky
lut, ky cwong hanh chinh, quan ly nghiém d6i ngii can b, céng chire, vién chue,
ngudi lao dong trong thyc thi cong vu, nhét 1 viéc chap hanh gio gidc lam viéc
trong nhitng ngay trudc va sau tét Nguyén dan nam 2020.

Pén nay, cac phong, ban, don vi, UBND céc x8, phuong da thuc hién
nghiém thc viéc sir dung, quan ly doi ngii can bd, coéng chirc, vién chirc, nguoi lao
dong tai don vi. Viéc thuc hién cac ché d0, chinh sach dbi vai doi ngili can b, cong
chtrc, vién churc, nguoi lao dong duge thuc hién ¢am bao theo quy dinh.

- Vé céng tdc dao tao, béi dudng cdn bd, cong chirc, vién chirc: UBND
thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu cho cén bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc
UBND thanh phb Uéng Bi ndm 2020.

+ Can ctt K& hoach sé 01-KH/BTCTU ngay 20/01/2020 ctia Ban To chirc
Tinh ty, K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 10/01/2020 cia UBND tinh, Nghi quyét
s6 15-NQ/TU ngay 16/12/2019 ciia Ban Chép hanh Pang b¢ thanh phd vé phuong
huéng, nhiém vu nam 2020, Uy ban nhan dén thanh phd da xdy dung va ban hanh
Ké hoach sb 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 trién khai thyc hién chu dé cong tac
nam 2020 v& “Ndng cao chét luong doi ngii cdn bg, cong chikc, vién chirc”. Pong
thoi, tham muu chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x4, phuong xay dung K& hoach
thuc hién cu thé phti hop véi timg don vi. Pén nay 100% céc phong, ban, don vi da xay
dung Ké hoach va td chirc trién khai thuc hién.

+ Ngoai viéc dang ky céc 16p dao tao, bdi dudng theo K& hoach chung cua tinh,
UBND Thanh phé chi dao cac phong, ban, don vi hang nam truc tiép t6 chirc boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong
tai don vi dé nim rd vé quy trinh, nghiép vu trong thuc hién nhiém vu. 100% can bd
gift chirc vy lanh dao da duoc cu di hoc vé ly luan chinh tri. Céc chuong trinh dao
tao, bdi dudng dugc chia thanh nhidu linh vue: Pao tao vé chuyén mén nghiép vu;
Bdi dudng vé quan ly nha nudc; Bdi dudng vé 1y luan chinh tri (gdbm: Cao cép,
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trung cap, Bdi dudng); Boi dudng vé kién thtre, k¥ ning chuyén nganh; Boi dudng
v& K¥ ning lanh dao quan ly; Boi dudng cép nhép kién thic bat budc; Cac ndi
dung, loai hinh khac °.

- Vé dbi méi cong tdc quan Iy cdn bg, cong chikc, vién chikc

Thyc hién d6i méi cdng tac can by, Ban Thuong vu Thanh uy Ubng Bi da
ban hanh cac quy ché?, quy dinh 1 ké hoach .

- Thuc hién phan cong nhiém vu cho cac ddng chi Uy vién Ban Chép hanh
Pang bd thanh phd khéa XX, nhiém ky 2020 - 2025.

- Vé cong chitc cdp xd: Chi dao thuc hién: (1) Phan cong 1anh dao UBND
thanh phd, thu truong cic phong, ban thuc hién Nghi quyét s6 837/NQ-
UBTVQHI14 ngay 17/12/2019 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi sap nhap xa Dién
Cong vao phuong Trung Vuong; chi dao phuong Trung Vuong quan ly ho so tai
liéu sau sap nhép; (2) Quyét dinh giao dinh bién can bg, cong churc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach cap xd, thon khu phé; (3) Chi dao céac x4, phuong hoan
thanh cong tac bau Trudng, phoé thon, khu phé theo quy dinh; (4) Chi dao céc x4,
phuong ky ban d6 dia giéi hanh chinh (513); (5) Hudng din UBND céc x4,
phudng vé thuc hién phu cép kiém nhiém chirc danh ctia can bd chuyén trach cap
x4; (6) Hoan thién ho so bao cdo thuc hién ché d6, chinh sach cho cén bd chuyén
trach cép x4 sau dai hoi, can bg khong du tudi tai cu.

5. Cai cach tai chinh cong
* Céng tdc giao va phdn b6 du todn

- Cin cr céc quy dinh ctia Trung wong, ctia Tinh thuc hién 1ap dy toéan thu -
chi ngan sach, HDPND thanh phé Uéng Bi da quyét nghi va ban hanh Quyét dinh sb
9988/QD-UBND ngay 26/12/2019 “V/v giao chi tiéu ké hoach kinh té - xa hdi va
du toan thu- chi ngén séach, dau tu xay dung nam 2020”; Quyét dinh s6 528/QDb-

% Nim 2020 da tham muru trién khai, dang ky céc 16p: Thong béo chuong trinh hoc bong ciia Van phong Kinh
t& va Vin héa Dai Bic tai Viét Nam theo van ban sé 413/PC-UBND ngay 12/3/2020 v& viéc chuyén vin ban sb
VN1090061-CT ngay 06/3/2020 ctia Van phong Kinh té va Vin héa Dai Bic tai Viét Nam; Thong bao chuong trinh
hoc bdng theo Cong van sb 641/SNV-VP ngay 27/3/2020 ciia S& N6i vy tinh Quang Ninh vé viéc ding ky tham gia hoc
bong tai Quang Tay, Trung Qubc nam 2020; Pang ky 02 CBCCVC tham gia bdi dudng theo cong van s 564/STTTT-

2
A

TTBCXB ngay 03/4/2020 ctia S& Thong tin va Truyen thong tinh Quang Ninh vé viéc v& viéc cir can bd tham gia 16p
bdi dudng thong tin d6i ngoai tinh Quang Ninh ndm 2020; Lop B6i dudng Dang vién méi; Lép bdi dudng ly luan
chinh tri cho Pang vién méi; Lop bdi dudng can bd quan ly cép phong theo Coéng van sb6 443/SNV-VP ngay
06/3/2020 ciia ctia S& Noi vu (06 ngudi); Lép cao cap ly ludn chinh tri (04 nguoi); Lép Trung cép 1y luan chinh tri;
L6p Chuyén vién chinh theo Cong vin s& 456/SNV-VP ngay 09/3/2020 ctia S& Noi vu (04 nguoi); Lop Chuyén vién
theo Cong van s& 947/SNV-VP ngay 13/5/2020 cia S& N6i vu tinh Quang Ninh; Lép hoan chinh cao cép 1y luan chinh

7

tri theo Cong van s6 217-CV/BTCTU ngay 06/5/2020 ctia Ban T4 chure tinh iy Quang Ninh.

9 (1) Quy ché thi diém thi tuyén cén b¢ lanh dao, quén 1y di¢n Ban Thuong vy Thanh Uy quan 1y; (2) Quy ché
xét bd nhiém chirc danh Hiéu trudng, Pho Higu trudng truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& thong qua hinh
thirc trinh bay dé 4n cong tac c6 canh tranh; (3) Quy ché phéi hop thuc hién nhiém vu bao vé chinh tri ndi bo gitta
Co quan Té chirc - Ni vu thanh phd véi Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra thanh phd, Ban Tuyén gido Thanh
{ty, Dang tly Quan sy thanh phé, Dang ity Céng an thanh phd.

19 7) Quy dinh tiéu chudn chtc danh lanh dao quan Iy; (2) Quy dinh Quan ly can bg va bd nhiém, gidi thidu
can bd ung ctr.

11 (1) K& hoach bdi dudng bi thu, khu truéng nam 2020; (2) Ké hoach do tao, bdi dudng can bd, céng chir,
nguoi lao dong khéi Pang, doan thé; cac phong, ban, nganh thanh phd.
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UNBD ngay 14/02/2020 ctia UBND thanh phd vé diéu chinh giao chi tiéu kinh té -
x4 hdi va du todn ngén sach phuong sau khi sap xép lai theo Nghi quyét 837,
Thanh phé giao du toan cho cac don vi nhu sau:

+ Theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nb 117/2013/ND-CP: 23/23 don vi
(gdm: 13/13 don vi du toan va 10/10 don vi x&, phudng);

+ Theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP: 49/49 don vi (trong d6 co 4 don vi tu
dam bao mot phan kinh phi va 05 don vi ty dam 100% kinh phi).

Sé don vi thuc hién ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quan Iy tai san
cobng: 72/72 don vi.

- Thue hién quéan 1y va didu hanh ngan sach dam bao theo quy dinh .

- Pén hét ngay 31/10/2020, phong Tai chinh - K& hoach thanh phé da tiép
nhan hd so quyét toan cta 170 du an v6i tdng murc dau tu 1a 580,572 ty dong; gia
tri quyét toan A-B 1ap 12 568,960 ty dong; Pén 31/10/2020 da phé duyét dugc 145
du 4n (sé du 4n chuyén tiép sang nam 2020 quyét toan 1a 37 du 4n, s& du an quyét
to4n nhan nam 2020: 108 dy 4n) véi tdng muc dau tu 235,463 ty dong; gid tri
quyét todn A-B 1ap 1a 217,302 ty dong; gié tri quyét toan dugc duyét 1a 215,396 ty
dbng, giam so véi quyét todn A-B: 1,906 ty dong, bang 0,88% gia tri trinh Quyét
toan A-B. Uéc thuc hién nim 2020 dat 195 cong trinh, tong mirc dau tw 600 ty
dong, gié tri quyét toan A-B 580 ty dong.

* Céng tdc diéu hanh NSNN; quadn Iy, si dung tai san cong va cong tdc thuc
hamh tiét kiém chong lang phi

- V& diéu hanh ngan sach: Thyc hién cép, chuyén kinh phi va quan ly kinh phi
trén hé théng Tabmis; ban hanh Théng bao s6 44/TB-UBND ngay 30/01/2020 vé
“Giao ké hoach thu gia dich vu thu gom, véan chuyén va xu ly rac thai sinh hoat
trén dia ban thanh phé nim 2020”; DA thyc hién cdng téc kiém tra, thdm dinh
quyét todn ngan sach ndm 2018 ddi véi cac don vi du toan, UBND céc x4, phuong
dam bao theo quy dinh.

- Trién khai cong tac quan ly, st dung tai san cong theo quy dinh >

2 Quyét dinh sé 10430/QD-UBND ngay 31/12/2019 “V& mét sb co ché, bién phéap diéu hanh ngén sach
ndm 2020”; Td chirc hoi nghi tdng két cong tac tai chinh ngén sich ndm 2019 va giao du to4n ngan sach nam 2020
d6i véi cac don vi trén dia ban; Quyét dinh sb 9988/QD-UBND ngay 26/12/2019 v/v xdy dung va giao Ké hoach
du tu xdy dung nam 2020; Quyét dinh s6 4360/QD-UBND ngay 21/7/2020 va Quyét dinh sb 5198/QD-UBND
ngay 20/8/2020 v/v diéu chinh ngén séch theo tinh hinh thuc té tai dia phuong; Nghi quyét s6 287/2017/NQ-HDND
ngdy 14/7/2017 ciia Hoi ddng nhan dan thanh phé c6 ndi dung vé tiép tuc thyc hién chuong trinh h§ trg vat lidu d6
dudng bé tong thon, khu, ndi dong; :

13 Cong van sé 111/UBND ngay 15/01/2020 vé viéc ban giao tai san trén d4t cho UBND thanh pho Ubdng

z

Bi; Cong van so 153/UBND ngay 21/01/2020, so 163/UBND ngay 30/01/2020, s 428/UBND ngay 28/02/2020 vé
viéc dang ky nhu cAu mua sém tap trung nam 2020; Cong van s6 406/UBND-TCKH ngay 27/02/2020, Cong vén so
1226a/UBND-TCKH ngay 18/5/2020 vé viéc ra soét lai may moc, thiét bi chuyén dung va dé nghi ban hanh dinh
murc nam 2020; Bao céo sb 110/BC-UBND ngay 25/02/2020 vé tinh hinh quan ly, str dung tai san cong ndm 2019;
Béo céo s6 808/BC-UBND ngay 01/9/2020 vé tinh hinh quan ly, str dung tai san cong sau dau tu; Bao cdo sb
893a/BC-UBND ngay 30/9/2020 vé thuc hién céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai san 1 két qua cta cac du 4n
thudc D& 4n xay dung chinh quyén dién tir tinh Quang Ninh.
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_ Thanh phb chi dao thuc hién cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi
thuong xuyén, lién tuc 4

- V& huéng dan cac don vi thuc hién cong khai ngén sach: Cac don vi du
toan thuc hién céng khai tai chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 326/TT-BTC ngay
23/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh td chtrc thuc hién du toadn ngén sach nha
nude nam 2020 theo cac hinh thirc phu hop véi hoat dong ctia don vi (niém yét
cong khai tai tru s¢ lam viéc, hodc cong khai béng van ban, cong khai trén trang
thong tin dién tu...).

- Thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh trén cong thong tin dién tir
ctia Thanh phé va tai cac don vi dam bao theo quy dinh .

- Vé thuc hién ché d0 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh: Cac don vi dy toin cta Thanh phd dd chép hanh
nghiém tuc quy dinh vé tu chy, tu chiu trich nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh s6
16/2014/ND-CP ngay 14/02/2014 cua Chinh phu; thye hién phan khai du toan chi tiét
dam bao theo bién ché dugce giao, dap tmg nhu cAu, yéu cau nhiém vu phén cong; xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd dam bao theo quy dinh; thuc hién c4p, chuyén kinh phi
va quan ly kinh phi trén hé théng tamis.

- Thuc hién x4y dung ngan séch nam 2021 dung quy dinh L

+ Quyét dinh s 449/QD-UBND ngay 10/02/2020; Quyét dinh s& 1269/QD-UBND ngay 02/3/2020; Quyét
dinh s6 1410/QD-UBND ngay 11/3/2020; Quyét dinh s6 1511/QD-UBND ngay 18/3/2020; Quyét dinh sb
2778/QD-UBND ngay 29/4/2020; Quyét dinh s6 2779/QD-UBND ngay 29/4/2020; Quyét dinh sb 4438/QD-UBND
ngay 24/7/2020; Quyét dinh s6 4710/QD-UBND ngay 03/8/2020; Quyét dinh sé 6204/QD-UBND ngay 02/10/2020
V& viéc thanh ly tai san cong trén dia ban thanh phé Uéng Bi.

14 g & hoach sé 18/KH-TCKH ngay 06/02/2020 vé viéc thuc hién cng tac phong, chong tham nhiing ném
2020: Béo co sb 26/BC-UBND ngay 16/01/2020 vé chim diém thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2019;
Céng vin sb 384/UBND ngay 24/02/2020 vé viéc cung cép thong tin 1am co s& thAm dinh két qua thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi thuong xuyén; Quyét dinh s6 1438/QD-UBND ngay 14/3/2020 v& viéc ban hanh Chuong trinh

thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ndm 2020; B4o céo so 553/BC-UBND ngay 09/6/2020 vé két qua thuc hanh tiét

kiém, chdng lang phi 6 thang d?lu nim 2020; Bao céo slé 856/BC-UBND ngay 18/9/2020 v& két qua thyc hanh tiét

kiém, chdng lang phi 9 thang dau nam 2020; Béo céo s6 980/BC-UBND ngay 29/10/2020 vé két qua thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ndm 2020.

15Thanh phd da thyc hién cong khai tai chinh tai: Thong bao s6 569a/TB-UBND ngay 02/12/2019 ctia
UBND thanh phé v& Cong khai sb ligu du toan ngan sach huyén va phan bd ngan séch cép huyén nim 2020 trinh
HDND cip huyén; Quyét dinh sé 52/QD-UBND ngay 8/01/2020 cia UBND thanh phé v& cong bd cong khai du
to4n ngan sach nam 2020; Thong bdo s6 45/TB-UBND ngay 31/01/2020 cia UBND thanh phd vé tinh hinh thuc
hién ngan sach thanh phd 12 thang nam 2019. Thong bdo s 163/TB-UBND ngay 8/4/2020 ciia UBND thanh phd vé
Céng khai tinh hinh thyc hién du todn ngan sich thanh phd Quy 1/2020. Thong bao sé 314/TB-UBND ngay

I3 3

07/7/2020 ciia UBND thanh phé v& Cong khai tinh hinh thuc hién dy toan ngén sach thanh phé 6 thang dau nam

J

2020; Thong béo s& 712/TB-UBND ngay 27/7/2020 cua UBND thanh phd vé tinh hinh thuc hién cong khai s6 ligu
quyét toan ngan sach nam 2019. Quyét dinh s6 4240/QD-UBND ngay 20/7/2020 cia UBND thanh phé vé cong bd
cong khai sb lidu quyét toan ngan sach nam 2019; Quyét dinh s6 4365/QD-UBND  ngay 22/7/2020 cia UBND
thanh phd vé cong bd cong khai diéu chinh du toan ngén sach nam 2020; Quyét dinh s6 5218/QD-UBND ngay
21/8/2020 ciia UBND thanh phé vé cong bb cong khai diéu chinh du toan ngan sach nam 2020; Thong bao s0
521/TB-UBND ngay 06/10/2020 cia UBND thanh phd v& Cong khai tinh hinh thyc hi¢n dy toén 9 thang ndm 2020.

16 3n ban sé 1912/UBND ngay 10/8/2020 vé thuc hién xdy dung du toan NSNN nam 2021; Bdo céo s6
784/UBND ngay 24/7/2020 vé bdo cdo Panh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu kinh té xa hoi; thu - chi NS ndm
2020; Du toan ngan sach nam 2021. Xay dung ké hoach thu - chi ngan sach, ddu tu xdy dyng giri Tinh dam béao chét
luong va ding tién do.
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6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua dia phuong

- Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach g dung cong nghé thong tin

Uy ban nhan dén thanh phb d3 ban hanh K& hoach Ung dung, phat trién cong
nghé théng tin thanh ph6 nam 2020 va cac K& hoach trién khai lién quan =

- Tinh hinh trién khai ving dung cong nghé thong tin

UBND thanh phé di chi dao Phong Van héa va Thong tin thanh pho phéi hop
Trung tam Truyén thong va Van hoa xay dung chuyén trang huéng dan tng dan
tmg dung CNTT trén Cong thong tin dién tir thanh phé. Trang Fanpage DDCI
Udng Bi di dang céc bai viét, video quang ba vé danh lam théng canh thanh phd
Ubng Bi, cac video hudng dan dang ky thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc do 3
trén trang dichvucong.gov.vn, mot s6 thong tin ve két qua giai quyét don thu tiép
cong dan cua thanh phd, cong bd sb dién thoai dudng day nong hd trg doanh
nghiép, duong day nong vé thong tin truyén thong, bao vé ngudn loi thuy san...;
tra 101 cau hoi cua cong déan lién quan dén linh vuc tu phap ho tich va nhdp ho
khiu, vé hudng dan lam hd so tai trung tAm hanh chinh cong...

- Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh vé tmg dung cong nghé thong tin
trén dia ban thanh phd .

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phd thu hdi cac chimg thu s6 da hét han va dé
nghi cap méi cho cac ddng chi 1anh dao c4c phong, ban, nganh thanh phd.

- Chit ky s6, hom thu dién tir cong vu dugc cung clp cho cac don vi va ca
nhan cic phong, ban, nganh thanh phd va UBND céc x4, phuong dé st dung trong
qua trinh thuc thi cong vu.

- Phéi hop v6i S& Thong tin truyén thong 1ap tai khoan phan mém hop truc
tuyén cho cdc cén bd phong, ban, nganh thanh phd va UBND céc xa phudng;
huéng dan khai bdo stuc khoe qua Gmg dung cia BO Y té trén dién thoai thong
minh; Phéi hop véi cac phong, ban, nganh thanh phd cai dit st dung chinh quyén

17 K& hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, phat trién cong nghé thong tin thanh phd nim
2020; Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mot sé chu truong, chinh
sach chi dong tham gia cudc Céch mang cong nghiép 1an thir t; K& hoach sé 101/KH-UBND ngay 03/5/2020 vé
tap huén nang cao trinh @ CNTT cho cén bg phu trach CNTT ctia UBND céc x4, phuong va cac phong, ban, nganh
thanh phé; ké hoach 165/KH-UBND ngay 08/7/2020 vé phét trién CNTT va hd trg ddng bao dan toc thidu sd phat
trién kinh té - x& hoi va dam bao an ninh trat ty ving ddng bao dan toc thiu s6 giai doan 2021-2025; Ké hoach
197/KH-UBND ngay 18/8/2020 vé& chim diém xép hang chinh quyén di¢n tir cAp x4 va thanh phd Ubng Bi nim
2020; Ké hoach s 192/KH-UBND ngay 16/8/2020 vé ting dung CNTT xdy dung chinh quyén dién tir thanh phd
Ubng Bi giai doan 2021-2025

18 K& hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé Ung dung, pht trién cong ngh¢ thong tin thanh phd; Ké
hoach 01/KH-BCP ngay 03/03/2020 vé hoat dong BCD tmg dung CNTT thanh phd; Ké hoach 26/KH-UBND ngay
19/02/2020 vé Ung dung, phét trién cong nghé thong tin thanh phd nam 2020; K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 52-
NQ/TW, ngay 27/9/2019 ctia By Chinh tri vé& mot s chu truong, chinh séch chii ddng tham gia cugc Cach mang cong nghiép
14n thi tur.
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dién ttr, ky s6 tai nha theo chi dao cta thanh phd vé nghi luan phién, khuyén khich
lam viéc tai nha, han ché hoi hop dong nguoi phong chéng dich bénh covid-19.

Pén nay tét ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé déu
str dung tdt cac phan mém sd& sé dit liéu quan ly vin ban, cac phong, ban thudce
UBND thanh phé va UBND céc xa, phuong ddu st dung tét phan mém mot cla
dién tir; chir ky sb; thu dién tir cong vu tinh; Trién khai nop thué c6 str dung chit ky
s qua mang. 100% cac van ban di, dén (trir tai liéu thugc danh muc tai liéu mat,
t6i mdt), cac ndi dung chi dao, didu hanh nhiém vu ctia phong va cac don vi duoc
chuyén qua hom thu cong vy, phan mém quan ly vin ban téi toan thé cac can bd
cong churc, vién chuc biét va thuc hién. 100% CB,CC,VC di sir dung hom thu
cong vu dé trao dbi cong viée.

+ Tht ca cac phong, ban, don vi thuc hién sir dung Ung dung phén mém quan
ly van ban (khong tinh céc trudng hoc).

* Trang bi co so vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong:

Trung tAm hanh chinh cong thanh phd dang str dung cac phan mém: Mot ctra
dién tir; quan ly vén ban; bbe sb thir tu; tra ciru ma s6 hd so; cAp gidy phép xay
dung; cép gidy phép dang ky kinh doanh; H¢ théng thong tin cap phép linh vuc dat
dai: He théng thong tin h chinh sach, Hé thong thong tin ho nghéo; tiép nhéan ho so
va tré két qua linh vuc Bao hiém x& hoi, Phin mém quan ly tai san, phan mém ELIS.

100% céc vin ban di, dén (erir tai licu thude danh muc tai liu mat, 16 mat),
c4c ndi dung chi dao, didu hanh nhiém vu ctia Trung tdm Hanh chinh cong va cac
don vi duoc chuyén qua hom thu cong vu, phan mém quén ly vin béan téi toan thé
cac cén bd cong chire, vién chirc biét va thyc hién. Thyc hién scan va luan chuyén
hd so, cap nhat thu dién tir clia c4 nhén, t§ chirc dén giao dich dé He théng tin nhén
SMS Brandname thyuc hién thong bao: Hb so di co két qua gidi quyét; ho so yéu
cAu bd sung; hd so khong giai quyét va cic thdng tin hd so duogc cap nhat [én trang
www. Dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Viec trién khai dich vu cong truc tuyén muee do 3,4

- Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cép huyén trién khai cung cép
dich vu cong mutrc do 3,4 1a 252/276=91,3% TT. Trong d6 TTHC trién khai cung
cAp dich vu cong mirc d6 4 12 227"/276= 82,24%.

Sé hd so tiép nhan tryc tuyén tir 01/01/2020 dén 15/11/2020 1a
10.662/12.927 hd so = 82,48% (Trong tong s6 276 TTHC thudc thidm quyén gidi
quyét ciia UBND cdp huyén).

Téng s TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia nganh doc trién khai cung
cép dich vu céng murc do 3,4 dang thuc hién tai TTHCC 12 26/106=24,52% (25T1T
linh vuee dién, 01 thi tuc linh viuc cd'p nuoc).

19 Quyét dinh 1625/QD-UBND ngay 20/5/2020 ctia UBND tinh Quang Ninh vé viéc phé duyét Danh sach cac dich
vu cong truc tuyén dugc cung cAp ning 1én mirc d¢ 4 va Danh sach céc dich vu cong truc tuyén ctia tinh Quéang
Ninh duoc két néi 1én cdng dich vu cong Quéc gia nam 2020
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S6 TTHC thudc nganh doc tiép nhén truc tuyén tlr ngay 01/01/2020 dén nay
14 7.545 ho so.

* Viéc trién khai dich vu cong qué'c gia: 258 dich vu cong truc tuyén thudc
thdm quyén giai quyét cia UBND clp huyén dugc két ndi, tich hop 1én Cbng dich
vu cdng Quoc gia nam 2020 (Theo Quyét dinh s6 1625/QD-UBND ngay 20/5/2020
ciia UBND tinh Qudng Ninh).

S6 hd so tiép nhan qua cdng dich vu cong Quéc gia linh vyc cap dién tur
01/01/2020 dén nay 14 396 hd so.

- Cép xa: Tur ngay 01/01/2020 dén ngay 15/11/2020: S6 hd so tiép nhan truc
tuyén cta B phan tiép nhan va tra két qua cp xd 1a 35.104/37.298 hé so =
94,12%.

* Trang bi co sO vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mot
cuea lién thong.

P43 hoan thién cac trang thiét bi tai bd phan cap thé cin cude cong dan cua
Trung tdm hanh chinh cong (nha 3 tang tai phé Thanh Son cia Doi quan 1y thi
truong cii) va dua thu tuc cap thé cin cudc cong dan sang tiép nhan tai Trung tim
hanh chinh cong tir ngay 25/11/2019.

6.2. Ap dung Hé théng quan 1y chdt lwgng theo TCVN I1SO 9001:2015

Cin ot K& hoach sb 66/KH-UBND ngay 23/4/2018 ctiia UBND tinh vé viéc
chuyén dbi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia céc co quan, tb chirc thude hé thong hanh chinh
nha nuée tinh Quang Ninh, UBND thanh phd d& ban hanh Ké hoach s6 96/KH-
UBND ngy 04/5/2018 v& viéc chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, tb
chire thude hé théng hanh chinh nha nude thanh phé Usng Bi. S0 co quan hanh chinh
da trién khai thuc hién Hé théng QLCL ISO 2001:2008: 12/12 don vi (=100%).

III. PANH GIA CHUNG

Trong nam 2020, cdng tac cdi cach hanh chinh duoc thanh phé quan tam, chi
dao thuc hién. Clng v6i viéc tiép tuc hoan thién Trung tdm Hanh chinh cong thanh
phd trong viée cung cap cac dich vu cong truc tuyén, UBND thanh phd da day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, chuin héa bo thu tuc, kip thoi cap nhit, stra ddi,
bii bo cac tht tuc hanh chinh khéng con phu hop. Chét luong ban hanh van ban
quy pham phap luat dugc nang 1én; TTHC duoc niém yét cong khai, day du phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh thuc hién duoc gidm sat chat ch&, khoa hoc.

T chirc bd may hanh chinh nha nuéc dugc ra soat, sip xép theo huéng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach dbi véi can bo, cong
chire, vién chic duoc thuc hién ding, kip thoi; Cong tac dao tao, bdi dudng can
bd, cong chire, vién chirc duge chu trong; Ky luat, ky cuong hanh chinh dugc nang
cao trong qua trinh thyc thi cong vu da gop phan nang cao chét luong doi ngfi can
bo, cdng chirc, vién chirc.

Cong nghé thong tin dugc ung dung manh mé trong céng tac quan ly nha
nude duoe thue hién dong bd tir thanh phd dén cap x4, phuong. Viéc 4p dung hé
théng quéan Iy chét luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri.
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Tuy nhién, bén canh nhitng mét dat duge, cong tac cai cach hanh chinh tai
thanh phé van con mot sb mit ton tai, han ché:

- Hé théng chinh quyén dién tt tinh chua tich hop v6i phin mém ctia cac co
quan nganh doc (chua lién thong dugc cac ph‘én rqém chuyén nganh cua cac co
quan: Thue, Cong an, Bao hiém xa hoi vao phan mém mot cira dién tir) nén cong
tac giam sat, tdng hop két qua cta cac co quan nganh doc con han ché. Nguoi dan
van con chua nhén thic rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can céc tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén muc do cao, s6 lugng cong dan tu khai thac, st dung
con han ché.

- Thia tuc hanh chinh con phic tap, quy dinh vé tht tuc hanh chinh con
chc‘A)ng chéo, chua 6n dinh ma thuong xuyén stra ddi, bd sung hodc thay thé; cac
bude thuc hién chua rd, c6 nhitng thu tuc con chua dam bao cac tiéu chuén vé ndi
dung thi hanh chinh nhu khong quy dinh thoi gian. Ton tai nay lam cho cén b9,
cong chirc phai thuong xuyén ra sodt, xay dung chinh stra quy trinh dé cap nhat vao
phén mém.

- C4n bo, cong chirc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd va bo
phan mot cua cAp x4 van con phai duy tri cdp nhat hé théng s6 sach, biéu mau, hd
so thii tuc hanh chinh theo quy dinh cla céc bg, ban nganh d6 1a vira cép nhét dir
liéu cho hé théng phan mém vira ghi chép vao sd gidy nhu trude lam tang viéc,
giam nang suit 1am viéc cua céan bd, cong chire.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Vé “Nédng cao chdt lwong ddi ngii cdn bg, cong chitc, vién chikc’”. Tiép tuc
thuc hién K& hoach thuc hién chu dé cong tac nim 2020 ve “Ndng cao chét luong
doi ngil cdn bg, cong chitc, vién chire”. Hudng dan céc don vi trién khai cac nhiém vu
theo K& hoach UBND thanh phd da ban hanh trong dé chu trong dén viée ra sodt,
dang ky ké hoach tu hoc tap, ren luyén d8 nang cao chat lugng ddi ngfi can b,
cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong; Phat dong dén toan thé d6i ngii can bg, cong
chirc, vién chire, nguoi lao dong thuong xuyén tham gia it nhAt mdt mén thé thao
dé nang cao strc khoée phuc vu cho cong tac. Lam tt cong tac luan chuyén, bb
nhiém cén bd. R soét, c6 bién phép diéu dong, luan chuyén phit hop ddi v6i nhitng
can bd cong chie vién chirc lam viéc kém hiéu qua. Xay dung va trién khai thyc
hién bo quy téc tng xir cia CBCCVC nidm 2020.

- Vé dam bao tang trudng kinh té bén vitng: Xay dung kich ban ting trudng
kinh té thanh phé phu hgp véi tinh hinh dich bénh Covid - 19. Trong d6: Phéan
céng nhiém vu, co tién d6 cu thé d@é thuc hién cac giai phap dam bao ting truong
kinh té theo tirng nganh (CN-XD, Dich vu - du lich, Néng - 1am - thuy san); dam
béo toc dd ting trudng khéc phuc sut giam do dich Covid-19 géy ra. Tap trung vao
mot s6 nhiém vu, giai phap chinh nhu: Lam viéc véi cac ho kinh doanh 16n (than,
dién, xi mang, ngan hang...) va hiép hdi doanh nghiép dé day manh ké hoach san
xuAt. Thu hat cac doanh nghiép vao linh vuc nong nghiép cong nghé cao. Tang
cuong thu hut dAu tu, diy nhanh tién do giai ngan nhim dam bao chi tiéu vé tong
vén dau tu toan x& hoi. Co bién phép ting cuong thu hit khach du lich vé& thanh
pho sau dich Covid - 19. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac giai
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phép dam bao ting truéng kinh té bén vimg va dinh huéng phat trién kinh té thanh
phé phit hop véi tinh hinh dich bénh Covid-19.

- Vé cdi thién manh mé méi truong dau tw kinh doanh, thiic ddy ting trudng;
kip thoi théo g& khé khén, vuéng mdc cho doanh nghiép: Ban hanh ké hoach s
54/KH-UBND ngay 24/02/2020 v& phat trién doanh nghiép thanh ph6 nam 2020.
Ban hanh quyét dinh vé viéc giao chi tidu thanh 18p hop tac x4 méi trong nam 2020
(10 hop tac xa). Trién khai céac giai phap phat trién doanh nghiép, dam bao sd luong
doanh nghiép méi thanh 14p theo chi tiéu UBND tinh giao (135 doanh nghiép).
Trong do, thong ké cc ho kinh doanh c¢6 kha néng phat trién thanh doanh nghiép;
vin dong cac doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh ph
nhung ding ky hoat dong & dia phuong khac dé van dong thanh 14p chi nhanh tai
Théanh phd.

2. Vé cai cach thé ché

- Trién khai thuc hién Ké hoach kidm tra, ra soét, hé théng héa vin ban quy
pham phép lut tai cac phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuong.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa va nang cao chét lugng thu tuc hanh chinh
trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nudc, trong tam la thu tuc hanh chinh thuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh cong va B§ phén tiép nhan va tra két qua hién dai x4,
phuong. Cong khai, minh bach tht ca cac thi tuc hanh chinh bang céc hinh thuc
thiét thuc va thich hop; cap nhat thudng xuyén, chinh xac co so dir lidu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh.

- Thue hién tt viée tiép nhan, xi Iy phan énh, kién nghi ciia c4 nhan, to chtrc
vé cac quy dinh hanh chinh d8 hd tro viec nang cao chét luong cac quy dinh hanh
chinh va giam sat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh
trén dia ban thanh pho.

- Kidm tra, theo d&i, don déc cac don vi trong viée trién khai cac Thu tuc
hanh chinh, ddc biét 14 c4c thi tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc sira doi bo sung,
ap dung thuc hién tai Trung tdm HCC thanh phd; tiép tuc ra soét, dé xuét cat giam,
don gian héa TTHC cua céac phong, ban, don vi.

- Trién khai cac phuong phép danh gia su hai long cta ca nhan, t6 chirc trong
giai quyét cac TTHC tai Trung tdm HCC.

4. V& cai cach to chirc by may

- Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW
Hoi nghi 1an thtr sau, Ban chép hanh Trung wong khéa XII vé& “Mdt sé vén dé tiép
tuc ddi mai, sap Xép td chirc bo may cta hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hicu luc, hiéu qua”; Nghi quyét sé 19-NQ/TW vé “tiép tuc déi méi hé théng t0
chirc va quan ly, ndng cao chit luwong va hidu qua hoat dong cia cac don vi su
nghiép cong lap.

- Ra soat, kip thot diéu chinh chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cAu tb chuc
va bién ché cua cac phong, ban chuyén moén. Trén co s¢ do, diéu chinh, sép xép lai
cho phu hop, khéc phuc ch@)ng chéo, trung lap vé chirc ning, nhiém vy, dam bao
hiéu qua hoat dong.
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- Tiép tuc trien khai thuc hién K& hoach s 6262/KH-UBND Ké hoach so
6262/KKH-UBND ngay 04/10/2016 ciia UBND tinh vé phén cAp quan 1y nha nudc.

- Tiép tuc dau tu nang cap Trung tdm Hanh chinh cong, Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cac x4, phuong.

5. Cong tac xay dung, nang cao chét lwong ddi ngii can by, cong chire

- Tiép tuc tridn khai m& cac 16p bodi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho can
bd, céng chirc, vién chirc tai cac phong, ban, don vi, UBND cac xa, phuong.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién va thuc hién sép xép, bd tri can bd, cdng chirc,
vién chtrc, ngudi lao dong theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét. Ra soat, sép xép doi
ngii can bo 1anh dao quan ly dam bao ding co cAu, s6 luong theo quy dinh.

- Téing cudng kidm tra dot xuit viéc ky cuong, ky luat hanh chinh tai cac phong
ban, don vi, UBND céc xa phuong.

- Trién khai dong bo cac giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc: Tiép
tuc thuc hién Quy hoach phat trién nhan luc thanh phé va Dé an "DPao tao, boi
dudng, phat trién toan dién va ndng cao chdt luong nguén nhén luc thanh pho dén
nim 2020", hd tro, tao diéu kién dau tu nang cao chéat luong gido duc phd thong

lam co s& nang cao chét luong ngudn nhén lyc ctia thanh phd. Pay manh phat trién

ngudn nhan lyc ca v& s lugng va chat lugng dap tmg yéu cau phat trién trong giai
doan méi gin véi ting cudng Gmg dung khoa hoc k¥ thuat trong gido duc - dao tao
va trong san xuét, kinh doanh.

6. Cong tac cai cach tai chinh cong

- Thue hién tét va dam bao nguyén tic thu - chi tai chinh dé phét huy hiéu qua
ngudn von, bam sat chuwong trinh cai cach c4c hanh chinh ciia tinh va thanh pho.

- Tiép tuc kién toan co ché tu chu, tw chiu trach nhi¢m vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh ddi v6i cac co quan nha nudc; co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho cc don vi sy nghiép cong trén dia ban thanh phd.

- Tang cuong kiém tra thuc hién cdng tac tai chinh trong nam véi cac don vi, x4,
phudng ciia Thanh phé dé dam bao cho viée thuc hién tai chinh theo ding quy dinh.

7. Viéc hién dai hoa nén hanh chinh

- Tiép tuc 14y vy kién khdo sét sy hai long cla ngudi dan bang phuong thirc
phiéu didu tra tai Trung tAm hanh chinh céng va B phan mot cira xa phuong theo
quyét dinh Quyét dinh s6 3093/QD-UBND ngay 10/8/2017 ctia UBND tinh.

- Tiép tuc dau tu xay dung va tridn khai thuc hién ké hoach Umg dung cong
nghé thong tin vao hoat dong ctia Uy ban nhén dan thanh phd nhét 14 diéu kién lam
viéc, trang phuc cta can bd.

- Pon dbc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu Gng dung, phat trién
CNTT, xay dung CQDT trén dia ban Thanh phé nam 2020 theo Ké hoach da duoc
phé duyét; Tich cuc phdi hop véi v6i cac so, nganh tinh trién khai cac hang muc
thudc D& an nhan rong mé hinh thanh phé thong minh tai thanh phé Uodng Bi.
Tham muu UBND thanh phé ban hanh ké hoach chdm diém xép hang Umg dung
Ung dung CNTT tai cac phong, ban, nganh thanh ph6 va UBND céc x4, phuong
nam 2020.
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- T4 chuc tap huan cong nghé thong tin, an toan, an ninh théng tin cho cac
phong, ban, nganh thanh phé va UBND céc x3, phudng.

- Phéi hop S& Thong tin va Truyen thong thuong xuyén kiém tra, gidm sét
viéc sur dung cac phan mém chinh quyén dién tir. Tang cudng su dung hop truc
tuyén, tuyén truyén ngudi dan dang ky thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3.4.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh tiép tuc chi dao cai t1en phan mém dé ngudi dan c6 thé
dé dang truy cép va thuc hién nop hd so truc tuyen day manh tuyén truyen hudéng
dan t6 chirc, ca nhan chuyen tur giao dich truc tiép sang giao dich truc tuyén murc
do 3, 4 va dich vu cong Quéc gia.

PHAN IL. NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG

1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Pé nang cao chét luong quan tri va hanh chinh céng song song vdi viéc ban
hanh va trién khai thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh cua thanh phé. Trong
thoi gian qua, thyc hién Chi thi s6 03-CT/TU, ngay 29/12/2015 ctia Ban Thuong
vu Tinh Gy vé vé nang cao chét luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Quang Ninh, Ban Thuong vu Thanh uy Udng Bi da ban hanh Chuong trinh hanh
dong sb6 07- CTr/TU, ngay 18/02/2016, Uy ban nhén dan thanh phd tiép tuc chi dao
Uy ban nhan dan cic x4, phuong tang cuong tuyén truyen dén nguoi dan trén dia
ban céac van ban chi dao, trlen khai ctia Tinh, Thanh pho vé cong tac cai cach hanh
chinh, trién khai thuc hién t6t viéc thuc hién quy ché déan chu & co 50, nhét 1a viéc
cong khai, minh bach cdc ndi dung duogc quy dinh tai Phap 1énh s6 34/2007/PL-
UBTVQHI 1 cua Uy ban Thuong vu Qudc Hoi.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac quan triét, pho bién va thong tin, tuyén truyen

Uy ban nhan dan thanh pho di ban hanh K& hoach s6 KH sb 45/KH-UBND
ngay 10/02/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi ndm
2020; thuong xuyén ding tai van ban phap quy, vdn ban chi dao diéu hanh vé
cong tac cai cach hanh chinh trong chuyén muc Cai céch tha tuc hanh chinh dé
CBCCVC Thanh phd va toan thé nhan dan dugc biét.

Chi dao céc phong, ban, don vi, x4, phudng thuong xuyén quan tri€t, tuyén
truyen phd bién muc tiéu, yéu cau Chi thi, Nghi quyet cua Thanh ty, UBND thanh
phd da ban hanh téi toan thé can bo, cong chuc, vién chire, nhan vién tai don vi
qua céc cudc hop co quan, qua phan mém quan ly van ban theo Ké hoach sb
03/KH-TTHCC ngay 13/5/2016 trién khai thuc hién cho nim 2016 chuong trinh
muc tiéu to1 nam 2020.

Thanh phé da ting cudng cong tac d6i thoai giita co quan hanh chinh véi
doanh nghiép va nhan dan, ra soat, xay dung quy trinh thi tuc hanh chinh lién thong
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v6i x8 phudng, giam thoi gian thuc hién céc thi tuc hanh chinh hién hanh; cong khai
céc chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat va thuc hién.

UBND thanh phd da chi dao Trung tim Truyén théng va Vin hoéa thanh phé
xy dung, khai thac nhiéu tin, bai, phong sy, video clip, file MP3 vé CCHC trong
do 1dng ghép céc nodi dung Ve nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong gén
véi viée thuc hién Bo quy tic tng xtr “Ty hao 13 cong dan thanh phé Uébng Bi”.

2. Tinh hinh trién khai cac giai phap ddi voi tirng truc ndi dung nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

2.1. Tang cuong su tham gia cua ngu’é’i dadn cdp co so

Cian ctr vao Chuong trinh cong tac dé ra, Ban Chi dao thuc hién Quy che dan
chu ¢ co so tur Thanh phd dén xa, phuong da td chirc cong tac tuyén truyen Phép
1énh s6 34/2007/PL- UBTVQH 11 vé thyc hién dan chu & x4, phuong, thi tran. Uy
ban nhén dén thanh pho UBND céc xd phuong da quan triét, trién khai day dua céac
Chi thi, Nghi quyet két luan cua bang va phép luat cua Nha nudce vé thuc hién
QCDC 6 co sO; quan triét, tuyén truyen Chi thi s 05-CT/TU ngay 27/4/2016 ctia
BTV Tinh uy Ve thue hién Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh
tri (khoa XI) vé “Tié zep tuc ddy manh nang cao chat lwong, hiéu quad viéc xdy dung
va thuc hién quy ché dan chii ¢ co s6” trén cdc phuong tién thong tin nhu bai
truyen thanh truyén hinh, hé thdng truyén thanh ctia x4, phuong, thon, khu dén cu,
trén cong thong tin dién tir, qua cac hoi nghi, cudc hop co quan, thon, khu, t6 dan
ph... Cac cap chinh quyén pho1 hop MTTQ va céc doan thé t6 chirc nhidu hoat
dong thiét thuc van dong céc tang 16p nhan dan tham gia thuc hién hiéu qua cac
phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong; phéi hop tuyén truyén nhén dan
ung hd, hudéng Uing va tich cuc tham gia thuc hién cac nhiém vu chinh tri trong tm
ctia thanh phd.

Bing nhiéu hinh thic cong khai nhu: Niém yét tai tru s UBND, nha vin héa
thon, khu dan cu, qua hé théng truyén thanh, cac cude hop tai thon, khu; cac cude
tiép xtic ctr tri, UBND x4, phudng thuc hién t6t viéc cong khai dé nhan dan biét
chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luét cua Nha nudc, Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi, cac ngudn vén nha nudc dau tu xdy dung két cu ha
tang: Dién, duodng, truong hoc, cac chinh sach hd tro, vay von phat trién san xuat,
giam nghéo, cap thé bao hiém y té; ddi tuong, mirc thu cac loai quy, cac khoan phi,
1¢ phi, cac khoan vén dong dong gop khac. Thuc hién t6t nhiing viéc nhén dan
duoc ban va quyet dinh truc tiép nhu: Muc déng gop, cai tao, nang cip nha vin
héa, duong giao thong trong thon, khu, binh xét cac d6i tuong duoc hudng chinh
sach x4 hoi, xay dung céc cong trinh phtc lgi lién quan truc tiép dén nguoi dan.

2.2. Pdy manh céng khai, minh bach

Uy ban nhén dén thanh phd chi dao cac phong, ban co quan don vi chuyén
mon ra soat, cdp nhat kip thoi, dua 100% thu tuc hanh chinh da dugc chuan hoa
theo quy trinh ISO 9001: 2015 thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cép huyén
vao giai quyét tai Trung tAm. Thuc hién cong khai ddy du cac tha tuc hanh chinh
trén Cong théng tin dién tir clia thanh phd, trang website thanh phan Trung tam
Hanh chinh c6ng d ngudi dan va té chirc biét thuc hién. Céc x3, phuong niém yét
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cong khai céc thu tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai dé to
chire, cong dan tra ctru.

Céac phong, ban, don vi da thuc hién nghiém viéc cong khai ngan sach theo
quy dinh cta Ludt NSNN theo chi dao cia UBND thanh phé tai Céng vin sd
1640/UBND-TCKH ngay 03/8/2017. Viéc cong khai dugc thuc hién thong qua hdi
nghi cta cac don vi, qua niém yét tai Bang théng bdo cua co quan, don vi.

Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién day du viéc niém yét, cong khai quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai ngay 11/1 1/2011 va
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb diéu cua
Luét Khiéu nai.

UBND céc x4a, phuong thuc hién ngh1em tac viée cong khai, minh bach, day
du, kip thoi cac ché do chinh sach; danh gia nguoi khuyét tat, thu, chi ngan sach;
khung gia dat ké hoach giai phéng mit bang; phi, 18 phi; cac loai quy ... Cung véi
viéc niém yét cong khai cac thu tuc, chinh sach tai tru so lam viéc cua UBND x4,
phuong con niém yét cong khai tai Nha vin héa céc khu dan cu.

2.3. Nang cao trach nhiém gidi trinh vdi nguoi dan

Thyc hién nghiém tuc cdc quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu vé trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; Ngudi ding dau cac phong, ban,
don vi, UBND x4, phuong da cu thé héa viéc thuc hién trach nhiém giai trinh trong
ndi dung No1 quy, Quy ché lam viéc cua co quan; chi dao, don dbc, kiém tra can
b0, cdng chirc, vién chtrc thude quyén quéan ly thuc hién nghiém trach nhiém giai
trinh trudc nhan dan.

UBND cac x4, phuong da co nhiéu giai phap néng cao hiéu qua hoat dong cta
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm sat dau tu cia cdng dong, nham ting cudng sy
tham gia giam sat cta nguoi dan. DA duy tri nghiém cong tac tiép cong dan va giai
quyét don, thu kién nghi cua nguoi dén theo ding quy dinh. UBND cac x4, phuong
da quan triét doi ngfl can bo tiép céng dan phai co thai do tich cyc, hoa nha dé trao
d6i, giai thich kip thoi thdo g& nhimg kho khan, vuong méc clia nguoi dan. Nhiéu
kién nghi ctia ngudi dan dugc phudng xir ly dut diém ngay tir cap co s6, tao su
dong thuan trong toan hé thdng chinh tri va niém tin trong nhan déan.

2.4. Pdy manh kiém Soat tham nhiing khu vuc cong

Can ctr Nghi dinh sé 43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy
dinh quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc bd may,
bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép coéng ldp va Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 vé quy dinh co ché tu chu cta don vi su nghiép
cong lap, UBND Thanh phd giao quyén tu chu vé tai chinh cho cac don vi. Trén co
s¢ giao quyen tu cht, UBND thanh phd da chi dao, huéng dan cac don vi xdy dung
Quy ché chi tiéu ndi b6 cua don vi minh trong viéc quan ly va st dung kinh phi
thuong xuyén nham tiét kiém kinh phi & c6 tang thém thu nhép cho cong nhan
vién lao ddng trén co s¢ vé dinh mirc, tiéu chuén, ché d6 dtng quy dinh duoc ban
hanh; ddng thoi cling thuc hién cong khai minh bach cac hoat dong thu, chi; tao
quyén chu dong cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu dugc giao va la co s dé
cac don vi quan ly, thanh toan céc khoan chi tiéu, 1a co s& dé Kho bac Nha nuéc
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thuc hién kiém soét chi..

Uy ban nhén dan thanh phé da bd tri hom thu gop y tai Trung tam Hanh chinh
cong, Tru so tiép cong dan va thuc hién tiép nhan, cong khai hom thu gép y; da cong
khai s6 dién thoai duong day nong 0912.028.782; 02033. 854 434; 02033. 688 188 dé
tiép nhan cac phan anH, kién nghi cta nguoi dan. Uy ban nhan déan céc x4, phuong
cling dd bd tri hom thu gop y tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua, cong khai so dién
thoai duong day néng dé tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

2.5. Ddy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh

Cong tac ra soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. 100% cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta thanh phd niém yét cong khai tai Trung tAm
Hanh chinh cong thanh phd va trén cong thong tin dién tir thanh phé.

2.6. Cai thién cung ung dich vu cong

* Poi voi dich vu Y #é: Tiép tuc 1am tét cong tac kham chita bénh cho nhan
dan. Tiép tuc lam tbt cong tdc dam bao an toan thuc pham. Ph01 hop véi Bénh
vién Viét Nam - Thuy Dién Ubng Bi ddy manh tmg dung tién bd khoa hoc k§
thudt, cong nghé thong tin trong kham, chira bénh, lién théng cong nhan két qua
kham, xét nghiém; chi dao trién khai hd so strc khoe dién tir toan dan.

Vé phong, chong dich bénh Covid-19

- Thyc hién nghiém tac cac chi dao ciia Trung wong, cta Tinh, cua Thanh uy
vé cong tac phong, chong dich; kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan
dbi voi cAp co sé dé trién khai 6 hidu qua cong tac phong chong dich Covid - 19.
Thudng xuyén bam sat, cdp nhat thong tin vé tinh hinh, dién bién dich bénh va
cong tac phong, chdng dich bénh trén dia ban. Trién khai 1ap céc chét klem tra than
nhiét, sang loc phong, chéng dich bénh ngay tai co sé. Tuyén truyén, van dong
nhan dan thyc hién phong, chéng dich, xir ly nghiém céc truong hop vi pham vé
gian cach xa hoi; trién khai thuc hién khai béo y té toan dan dén nay dat 99 ,96%; cép
nhat vao Ho so dién tir quan ly strc khoe toan dan dat 100%, To chire ky cam két dén
timg ho gia dinh vé phong, chéng dich bénh dat 99, 46%%. Tang cuong cong tac
tuyen truyén vé phong chéng dich Covid-19, tong s6 bai viét trén béo chi, mang xa
hdi vé dich bénh Covid-19 1a 3.248, trong d6 so luong tin, bai trén bdo dién tu, Cong
TTDT la 1.972; trén mang xa hoi (fantage, DDCI, you tube...) la 1.160 tin bai; cung
cap 116 file phat thanh. T chirc xudng duong tuyén truyén 120 budi (240 luot) véi
cac ndi dung vé cac bién phéap phong, chéng dich, cac vin ban chi dao cta Trung
uvong, tinh va thanh pho cac hinh thitc vi pham va cong khai céc trudng hop vi
pham trong phong, chdng dich bénh Covid-19.

- Tuyén truyen van dong, huéng din nhan dan cai dit ing dung Bluezone
trén dién thoai dé canh bao nguy co lay nhiém COVID-19; két qua thanh phd Udng
Bi dimg dau toan tinh vé ty 18 ngudi dan cai dit ung dung Bluezone trén dién

20 (1) Quang Trung 5.867/5.867 ho, dat 100%; (2) Thanh Son 4.280/4.280 hd, dat 100%; (3) Béc Son 2.058/2.058, dat
100%; (4) Vang Danh 3.653/3.653 h, dat 100%; (5) Trung Vuong 2.491/2.474 ho, dat 99,3% (17 h¢ ving); (6) Nam
Khé 1.853/1.853 ho, dat 100%; (7) Phuong Dong 4.236/4.346 hy, dat 97,5% (110 ving); (8) Phuong Nam 3.525/3.539
hg, dat 99,6% (14 hé ving); (9) Yén Thanh 2.656/2.684 ho, dat 98,9% (28 ho dang di danh bt thiy san xa bo); (10)
Xa Thuong Yén Cong 1.409/1.412 ho, dat 99,8% (03 hg khong c6 mat tai dia phwong).
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thoai. Thuong xuyén ra soat, sang loc va thyuc hién cach ly tap trung, cach ly tai
nha tai co s& y té va noi lam viée dbi véi céc truong hop co tlep xuc gan voi
ngudn cé nguy co dich bénh. Chi dao cac co quan chuyén mén phéi hop tt voi
Trung doan 244 lam t6t nhiém vu cach ly tap trung ddi voi cong dan nhap canh vé
nudc dam bao an toan, trach nhiém.

- Téng kinh phi thanh phd cip vé cong tac phong chéng dich Covid-19 cho
phong Y té BCD 1a: 3.438.846.000 dong. BCH phong chong dich do nCoV thanh
phé dd dén 20 Poan kiém tra ctia Tinh va S¢ Y té vé kiém tra, gidm sét cong tac
phong, chdng dich. Kiém tra co s& vat chat, diéu kién cia céc co s& cach ly.

- Tiép tuc lam tét cong tac kham chita bénh cho nhan déan, téng sb luot kham,
chita bénh trén dia ban dat trén 400.000 luot ngudi. Chi dao td chirc tét “Thang
hanh déng vi an toan chat luong vé sinh an toan thuc phidm nim 2020”. Trong
nim, thanh phd va cdc phuong, xa da kiém tra 1.401 luot co sé, phét hién 202 co
s vi pham, nhéc nhd 126 co sd, tam dung hoat dong kinh doanh dich vu an uéng
02 co s, xtr phat vi pham hanh chinh 74 co véi sb tién phat VPHC 139,4 triéu
déng. Trong nam trén dia ban ghi nhan 02 vu ngd ddc thuc phém voi 24 ngudi

ic”!. Hoan thién hd so loai trir bénh Phong gui S& y té cho thdm dinh va quyét
dinh c6ng nhan thanh phd Ubng Bi loai trir bénh Phong quy mé cip huyén nim
2020. Két qua cac chi tiéu vé dan sd, y t& déu dat va vuot so véi chi tidu nghi quyét
dé ra, cu thé #

* Poi vé6i dich vu Gido duc: T6 chirc thanh cong L& Khai mac Hoi khoe Phu
Péng cip Thanh phd (ngay 16/01/2020). Chi dao céc co s& gido duc trién khai cac
giai phap phong chdng dich Covid-19; ddy manh tmg dung CNTT manh mé trong quan
Iy, giang day va hoc tap, dién hinh 13 viéc day hoc qua internet, day trén truyén hinh,
day hoc truc tuyén trong thoi gian gidn cach, cach ly x& hoi do dich bénh Covid-19.
Quén triét va thuc hién nghiém cong vén so 1264-CV/TU ngay 22/5/2020 cta Tinh dy
V€ tang cuong cong tac chi dao, tuyén truyen, trién khai thuc hién phong, chong tai nan
dubi nude cho tré em; hoan thanh chuong trinh gido duc va t6 chtic tong ket nam hoc
2019-2020. Chi dao tuyén sinh céc 16p dau cap (16p 1, lop 6); phdi hop tuyén sinh vao
16p 10-THPT, t6 chirc dam bao an toan ky thi tbt nghlep THPT nam 2020, két qua
truong THPT Ubng Bi xép thtr Nht tinh khdi khong chuyén vé ty 18 hoc sinh d6
tt nghiép va db vao céc truong Dai hoc. Hoan thanh cac hang muc cai tao, stra chira
co s& vat cht, mua sim bd sung phuong tién, trang thiét bi day hoc; Sap xép, kién toan
can bd quan ly, diéu dong gido vién; Chi dao cac truong hoc chuan bi t6t cac didu kién
cho L& khai glang va trién khai nhiém vu ndm hoc 2020-2021, trién khai Chuong trinh
gido duc phd thong méi. Quy moé giao duc va mang ludi trudong 16p phat ‘men dong bd,
co ban dap tmg tot nhu cau hoc tap clia nhan dan. C4c trudng hoc di lam t6t cong tac
phdi hop, huy dong hoc sinh ra 16p theo ké hoach dugc giao; cong tac phd cap gido duc

2! Nguyén nhan do an con So bién (05 ngudi) va tai Bép an tap thé s6 30, Trang Khé, Trang Bach thudc Cong ty
Than Udng Bi (19 nguoi).

2Duy tri va gitt vitng 100% céc x4, phuong dat chuén Quéc gia vé y té; Ty 18 xir 1y rac thai rin y t& 100%; Ty 1&
giuong bénh dat 110/1 van dan; Sb Béc si/van dan dat 22,6%; Ty 1é tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng can ning:
6,24 ; Ty 1€ tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng chiéu cao: 8,16 ; Ty 1& bao phu BHYT dat 96,6%; Ty 1¢ ting dan s6
tu nhién 1,01%/nam.
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- x6a mu chit & cac cap hoc duge duy tri va gitt vimg *. Gitt vitng chét luong phd cap
gido duc cho tré 5 tudi, phd cap gido duc tiéu hoc va pho cap gido duc THCS *. Ty 1¢
truong cong 18p trén dia ban Thanh pho dat chuan quéc gia dat 100%, trong d6 ty 1&
trudng mam non, tiéu hoc dat chudn qudc gia murc d6 2 dat 85,7% (vuot chi tidu 2,9%).

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Céc cip chinh quyén tir Thanh phd dén co s& da chit dong xay dung ké hoach
trién khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Chuong
trinh hanh déng sé 07-CT/TU ctia Ban Chip hanh Dang b thanh phd; lam t6t
cdng tac quan triét, tuyén truyén, nang cao nhén thirc cua doi ngii can bd can bo,
dang vién, cong chic, vién chirc va nhan dan vé cai cach hanh chinh; nang lyc
quan tri va hanh chinh céng (PAPI); hiéu luc hiéu qua diéu hanh cua cac cp chinh
quyén dbi vé6i su phat trién bén ving cua tinh Quang Ninh noéi chung va thanh phd
Ubng Bi ndi riéng. Cong tac tuyén truyén, phd blen gido duc phap luét dugc quan
tam trién khai thuc hién tdt, nhan thic, y thic vé quyén loi va trach nhiém cua
nguoi dan tham gia vao doi song chinh trj co s¢ dugc néng cao. Kién toan by may
chinh quyén cac cip, tiép tuc thuc hién céc giai phap dé an "Déi méi phwong thire,
ndng cao nang lyc ldnh dao va sic chzen dau cia Dang; thuc hién tinh gian bo
mdy, bién ché" Thyc hién t6t viée td chic cac cudc tiép xuc, trao ddi gitta ngudi
dan véi chinh quyén; ling nghe ¥ kién phan anh, klen nghi, goép y cua nguoi dan;
nang cao trach nhiém giai trinh cta céc cap chinh quyén véi ngudi dan.

2. Ton tai han ché

- Hinh thtrc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat tai cong dong dan cu
con chua sdu, chua da dang dé ngudi dan dé dang t1ep can, dé hiéu biét va thuc
hién ding cac quy dinh cia phép luat lién quan dén doi séng thudng ngay.

- Mang dién rong (WAN) mdi dugc két ndi t6i mang ndi bd ciia UBND thanh
phd va Trung tim, chua md rong két ndi téi cac xd, phuong va don vi nganh doc
(Thué, Cong an, Kho Bac, Bao hiém x& héi) c6 tham gia vao quy trinh lién thong
giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh; chua hoan toan luan chuyen hd so trén moi
trudng mang co su dung chit ky s6, ma van con luan chuyén hd so ban gidy kém
ban s6 ¢6 chit ky sb.

- Viéc dao tao chinh quyén dién tir, ing dung cong nghé thong tin ctia ngudi
dan con han ché, nhidu cong dan khéng c6 thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién
tir nén viéc gui ho so truc tuyén hodc nhan két qua sb6 hoa con gap kho khan.

IV. PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TIEP
THEO

2 Hién nay, Thanh ph6 Uéng Bi tiép tuc duy tri dat chuén phd cap gido duc mam non cho tré em 5 tudi, phd cap
GDTH mirc d6 3, phé cap THCS muc do6 3, phé cap gido duc Xoa mu chit mic do 2 theo tiéu chi cia B
GD&DT.

2 UBND tinh Quang Ninh da ban hanh Quyét dinh s6 935/QD-UBND ngay 19/3/2020 v& viéc cong nhan thanh phd
Ubng Bi dat chuin PCGD mam non cho tré 5 tudi, dat chudn PCGD tiéu hoc mirc d 3, dat chudn PCGD THCS
muc do 3, dat chudn x6a mu chit mic do 2 ndm 2019.
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1. Cip 1y, chinh quyén thanh phd va co sé tiép tuc ddy manh cong tic tuyén
truyén, giao duc, van dong cén bg, dang vién, céng churc, vién chirc ndng cao nhan
thirc chinh tri, déy du vé tam quan trong cua viéc nang cao chét lugng quan trj va
hanh chinh céng dbi v6i su phat trién bén vimg cta tinh Quang Ninh, cia thanh phd
Ubdng Bi; tdng cuong cong tac thong tin, tuyén truyen phd bién gido duc phap luat
tai cong dong dan cu bang nhiéu hinh thic; Té chtc thuc hién théng tin, tuyen
truyén, tap huan trong d6i ngfi can bd, cong chire, vién chirc va nhan dan vé cac noi
dung ctia Chi sé hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chuong trinh hanh dong
s6 07- CTr/TU ngay 18/02/2016 ctia Ban Chap hanh Pang bd thanh phd vé trién
khai thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong vu Tinh tuy
vé nang cao chét luong quan tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh Quéang Ninh;
chi dao trién khai thuc hién Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 29/12/2015 ctia
UBND thanh phé trién khai thuc hién Ké hoach 916/KH-UBND ngay 25/02/2016
ctia UBND tinh vé& thuc hién Chi thi 03-CT/TU va chii & nim 2016 vé nang cao
chit lugng quan tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1873-QB/TU ngay 28/02/2015
cia Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ninh vé phé duyét Bé an “D6i méi phuong
thirc, nang cao nang luc 1anh dao, stc chién dau cua Dang, thue hién tinh gian bo
may, bién ché” ctia Pang b thanh phé Ubng Bi gin véi viée thuc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hdi nghi 1an thi
sau, BCH Trung uong Pang khoa XII.

3. Nang cao trach nhiém ciia ngudi ding dau cac phong, ban, nganh, UBND
céc x3, phuong trong cong tdc CCHC va nang cao chat luong quan tri hanh chinh
cong. Cac ddng chi trong Ban Chi dao CCHC thanh phé tich cuc sdu sét co so, chi
dao trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap trong Chuong trinh hanh déng s6
07-CTr/TU ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd.

4. Trién khai thuc hién ddy du cac quy dinh Phap 1énh sb 34/2007/PL-
UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 vé thuc hién quy ché dan chi & x3, phuong di vao
thuc chit, dam bao theo ding phuong chdm dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra. Thuc hién cong khai, minh bach thu, chi ngn sach cac x&, phuong dé _ngudi
dan duoc biét. Thuc hién ldy y kién dong gop cua nguoi dan trude khi quyét dinh
céc nodi dung lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dét. Cong khai khung gia
dat; ké hoach giai phong mit bang cta dia phuong.

5. Cong khai, minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thic thiét thuc va
thich hop; cép nhét thudong xuyén, chinh xac co so dir liu quéc gia vé TTHC; céc
phong, ban, nganh tiép tuc ra soat, don glan hoa cac TTHC, trong do6 tap trung
giam t6i da thoi gian giai quyet TTHC, giam so lan di lai cua t6 chirc, cong dan;
tang cuong phén cap, Uy quyén va dua tbi da sd lugng, ty 1¢ TTHC vao Trung tam
Hanh chinh cong theo chi dao cua tinh; ra soat ting so lugng thu tuc thuc hién theo
nguyén tic “tiép nhdn - tham dinh - phé duyét” tai Trung tdm Hanh chinh cong;
xdy dung quy trinh cu thé hoéa céc thu tuc theo tiéu chuan ISO: 9001: 2008 dam
bao giai quyét nhanh nhét cac TTHC lién quan dén t6 chirc, c4 nhan, gbp phan sir
dung hiéu qua dong bd Chinh quyén dién tir va Trung tdm Hanh chinh cong trén
dia ban thanh phd.
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6. Thuc hién tét viéc phan hoi y kién déng gép ctia nhan dan d6i véi cac du
4n van ban duoc coéng bd 13y y kién; t6 chic dia diém dé lién hé, tiép nhan théng
tin, xtr ly cac y kién déng gép. Thuc hién cong khai cac khoan déng gop tu nguyén
cia nguoi dan tai dia phuong, thuc hién bz‘”mg hinh thtrc niém yét tai tru s& UBND
cac x3, phudng, loa truyén thanh & cip thén, khu phé...

Trén day la bao cdo két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va ning cao
chét lwong quan tri va hanh chinh céng ndm 2020 trén dia ban thanh phé Udng Bi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Ninh (b/c);

- SO No6i vu tinh Quang Ninh (b/c);

- TT Thanh uy, HDND thanh phé (b/c);
- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac phong, ban, don vi (t/h);

- UBND cac xa, phuong (t/h);

- Luu: VT, TCNV.
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO U(‘)NG Bi

Phu biéu 7

Mikc d§ dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd
Tong sb S6 hd so x 1A . 2| SO dugc tra
> e A L T X ~ |Traketqua| .~ °
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mire dp Mirc do Mirc d0 |[tiép nhin X) két qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
1 2 3 4 J 6 7 8 9
A TTHC thujc tham quyén giai quyét ciia UBND cip huyén va cic co' quan chuyén mén
thugc UBND cép huyén
I [Linh vuc giao thong vin tii
i Ding ky phuong tién 14n dau dbi véi phuong tién chua khai thac trén duong "
thiy ndi dia
5 Ding ky phuong tién 14n dau dbi véi phuong tién dang khai thac trén dudng 3
thiy ndi dia
3 Ding ky lai phuong tién trong trudng hop chuyén tir co quan dang ky sang co = o
quan dang ky phuong tién ndi dia
4 Ding ky lai phuong tién trong trudng hgp phwong tién thay déi tén, tinh nang A &
k¥ thuat
5 Ding ky lai phuong tién trong truong hgp chuyén quyén s& hiru phuong tién " e
nhung khong thay dbi co quan dang ky phuong tién
6 Dang ky lai phuong tién trong trudmg hop chuyén quyén sé hitu phuong tién % i

dong thoi thay ddi co quan dang ky phuong tién
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Mirc @9 dich vu cdng truc tuyén

S6 lwgng hd
Tong s S6 ho so Tra két qua| ¢ dugc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc dp Miic d§ Mirc d) | tiép nhén X) U2 &t qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh céong ich
Ding ky lai phuong tién trong trudng hop chii phuong tién thay ddi tru s& hodic
7  |noi ding ky ho khau thudng tra cta chi phuong tién sang don vi hanh chinh X X
cp tinh khac
8 |Cép lai gidy chimg nhan ding ky phuong tién X %
9 |X6a gidy chimg nhan ding ky phuong tién & X
10 Xac nhén viéc trinh bao duong thity ndi dia hodc trinh bdo dudmg thiy noi dia R
b6 sung
10 [CONGI 0 10 7
I |LINH VUC GIAO DUC&PAO TAO
1 |Thu tuc cho phép truong THCS hoat dong tré lai X X
2 |Thu tuc thanh 1ap truong phé thong dan tdc ban tri X X
3 |Thu tuc cho phép truong phd thong dan tdc bén tri hoat dong gido duc X X
4 |Thu tuc sat nhép, chia, tach truong phd thong dan toc ban tra X X
5 |Thu tuc chuyén déi truong phd thong dan tdc ban tra x
6 |Thu tuc cho phép truong Tiéu hoc hoat dong gido duc trd lai X X
7 |Thu tuc cho phép trung tim hoc tép cong dong hoat dong trd lai x X
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Miic 39 dich vu cong truc tuyén

S6 lrgng hd
Tbng sb S6 ho so Tra Két qua | 5¢ dwgc tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d§ Mirc d§ Mirc d9 | tiép nhan X U2 &t qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cbng ich
g Thu tuc cho phép truong PTDT ndi trd cé cép hoc cao nhét 1a THCS hoat dong i i
gido duc
9 Thu tuc cho phép trudng mAu gido, trudbng mam non, nha tré hoat dong giéo . ¢
duc trd lai
10 |Thu tuc cong nhan xi dat chuén phd cap giao duc, x6a mu chir X X
11 |Tha tuc d4nh gi4, xép loai cong ddng hoc tap cép xa X X
12 Thu tuc xét duyét chinh sach hd tro dbi véi hoc sinh ban trt dang hoc tai cac 2 Eh
truong TH, THCS & cac x4, thon déc biét khé khan
13 |Thu tuc xét cép hd tr an trua cho tré em 5 tudi X X
14 Thit tuc hd trg hoc phi va chi phi hoc tap cho tré em nhiém HIV/AIDS, tré md . 4
c0i, tré thudc h can ngheo, tré tu ky trong cac co s& gido duc
15 |Tha tuc thanh l3p trung tdm hoc tip cong ddng X X
Thu tuc thanh 14p truong THCS cong 1dp hodc cho phép thanh 14p trudong
16 X X
THCS tu thuc
17 |Thu tuc cho phép truong THCS hoat dong gido duc X X
18 |Thu tuc séat nhdp, chia, tach truong THCS X X
19 Thi tuc giai thé truong THCS theo d& nghi cia ca nhén, td chic thanh lap % i
truong
5o |Thu tuc thanh l4p truong tiéu hoc cong lap, cho phép thanh I4p trudng tiéu hoc - &
tu thuc
21 |Tha tuc sap nhap, chia, tach truong tiéu hoc X X
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Miic d9 dich vu cdng trye tuyén

: S6 lugng hd
Téng s S6 hé so Tré két qua| ¢ dugc tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc dp Mirc d9 Mirc d) | tiép nhén X q két qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vy buu
X) X) X) chinh cdng ich
2 Thu tuc giai thé trudng tiéu hoc theo dé nghi ctia c4 nhan, t6 chirc thanh lap . i
trudng
23 |Thi tuc cho phép trudng tiéu hoc hoat dong gido duc X X
24 Thu tuc thanh 18p trudong mau gido, trudng mam non, nha tré cong 1ap hoidc cho « -
phép thanh 14p trudng mau gido, trudng mam non, nha tré dan 14p, tu thuc
25 Thu tuc cho phép trudng miu gido, trudng mam non, nha tré hoat dong gido b .
duc
26 |Thu tuc sat nhép, chia tach trudng miu gido, trudng mam non, nha tré X X
Th tuc giai thé trudng miu gido, trudng mam non, nha tré theo yéu cau cua td
27 , . A A . \ A X X
chirc, ca nhan dé nghi thanh 1ap
28 |Thi tuc chuyén trudng déi voi hoce sinh THCS 10 X 10 X
Chuyén d6i nha tré, truong miu gido, trudng mam non tu thuc do nha dau tu
29 |trong nudc dau tu sang nha tré, trudng mu gido, truong mam non tu thuc hoat X X
dong khong vi lgi nhuin
Chuyén dbi truong tiéu hoc tu thuc, truong trung hoc co s¢ tu thuc va trudng
30 phd thong tu thuc c¢6 nhiéu cp hoc c6 cép hoc cao nhat 1a trung hoc co sé do A i
nha dau tu trong nude dau tu sang trudng pho thong tu thuc hoat dong khong
vi loi nhuin
30 [CONGII 10 0 0 30 10 30
I |LINH VUC CONG THUONG
Linh vue cong nghiép tiéu dung
1 |Thi tuc cip Gidy phép san xuét ruou th cong nham muc dich kinh doanh 1 X 1 X

Paaa 4
—age-4



Miic d§ dich vu céng tryuc tuyén

S6 lugng hd
Téng sb S6 ho so Tr két qua | 5¢ dugc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép [ Mirc @ Mirc d§ Mirc 49  |tiép nhén X 31 & qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
2 |Thua tuc cp lai Gidy phép san xuét ruou tha cong nhim muc dich kinh doanh X X
3 Thu tuc cip stra ddi, bd sung Gidy phép san xuit ruou thu cong nhim muc dich o ¢!
kinh doanh
Linh vyc an toan dap, hé chira thiy dién (02TT)
Tham dinh, phé duyét phuong 4n ng phé thién tai cho cdng trinh viing ha du
4 A 5 ‘A A A A A A 5 A A X X
dép thuy dién thudc tham quyén phé duyét cia UBND cap huyén
Thim dinh, phé duyét phuong 4n tmg phé véi tinh huéng khén cAp hd chira
! B PR A & e £ i X "
thuy dién thudc tham quyén phé duyét cia UBND cap huyén
Linh vuc cong nghiép dia phwong (01TT)
6 Thu tuc cép gidy chimg nhén san phdm cdng nghiép ndng thon tidu biéu cap . *
huyén
Linh vye Iru théng hang héa trong nwéc (09TT)
7 |Thi tuc cap gidy phép ban 1é san phim thubc 14 X X
8 |Thu tuc cép lai gidy phép ban 1é san pham thudc 14 2 X 2 X 1
9 |Thu tyuc cép sira dbi, bd sung gidy phép ban 1¢ san phim thubc 14 X X
10 |Tha tuc cip Gidy phép ban 1é rugu 1 X 1 X
11 |Thu tuc c4p sira dbi, bd sung Gidy phép ban 1é rugu X X
12 [Thu tuc cAp lai Gidy phép ban 1é ruou X X
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Miic d§ dich vu céng truc tuyén

S6 lugng hd
Téng sb S6 hé so Tra k&t qua| ¢ dwoc tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hd so tiép | Mikre d9 Mirc dd Mirc d) | tiép nhan X) q két qua qua
nhan 2 3 4 qua mang ( dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
13 Thi tuc cip gidy phép ban ruou tiéu ding tai chd trén dia ban quén, huyén, thi X .
x4, thanh phé thudc tinh
Thu tuc cép stra ddi, bd sung giy phép ban rugu tiéu dung tai chd trén dia ban
14 - S £ X X
quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh
Thu tuc cép lai gidy phép ban ruou tiéu dung tai chd trén dia ban quén, huyén,
B Fosats Pdian s .
thi x4, thanh pho thudc tinh
Linh vue khi diu mé héa 16ng (03TT)
16 |Thu tuc cdp gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1é LPG chai 6 X 6 X 4
17 |Thu tuc cép lai gidy chimg nhan du diéu kién cira hang ban 1é¢ LPG chai
18 |Thu tuc cdp diéu chinh gidy chimg nhén du didu kién cira hang ban 1¢ LPG chai X X
18 [CONG III 10 18 10 18 5
IV |LINH VU'C NOI VU (35)
;| Thi tuc ting Gidy khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén v& thanh tich -
thuc hién nhiém vu chinh tri
2 |Thu tuc ting danh higu T4p thé Lao dong tién tién X
3 |Thu tuc ting danh hi¢u thon, 4p, ban, lang, khu phd vin héa X
4  |Thu tyc ting danh higu Chién sy thi dua co s& X
5 |Thu tuc tdng danh hiéu Lao dong tién tién X
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Miic @9 dich vu cong truc tuyén

; S6 lugng hd
Tong sb S6 ho so Tra két qua| ¢ duge tra
STT Danh muyc thi tuc hanh chinh hé so tiép | Mirc dd Miic d§ Mirc d) | tiép nhan X 92| & qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh céng ich
Thu tuc ting Gidy khen cia Chu tich Uy ban nhén dan cAp huyén vé thanh tich
6 5 a A 18 X 1 8
thi dua theo dot, chuyén dé
7 Thi tyc ting Gidy khen ciia Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén vé thanh tich 1 x 1
dot xuét
8 Thi tuc tang Gidy khen ciia Chu tich Uy ban nhan dan cAp huyén vé khen %
thuong d6i ngoai
9  [Thu tuc cong nhén ban van dong thanh 14p hoi X X
10 [Thu tyuc thanh 13p hoi X X
11 |Thu tuc phé duyét diéu 18 hoi X X
12 |Thu tyc chia, tach, sap nhip hop nhét hoi X X
13 |Tha tuc dbi tén hoi X X
14 |Thu tuc hoi tu giai thé X X
15 |Thu tyc bédo cdo td chirc Pai hoi nhiém ky, Pai hoi bét thuong X X
16 |Thu tuc cap gidy phép thanh lap va cong nhan diéu 1¢ quy p. %
17 Thu tuc cong nhin quy du diéu kién hoat dong va cong nhén thanh vién hoi x 5
ddng quéan ly quy
18 |Thu tuc cong nhan thay ddi, bd sung thanh vién hdi ddng quan ly quy X X
19 Thi tuc thay dbi gidy phép thanh 1ap va cong nhan diéu 18 (stra dbi, bd sung) ¢ s

quy
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Mirc d§ dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd
Tong sb S6 hd so 2 1%, 2| sodugctra
& 2 2 ik 0 TR R i .~ |Traketqua| . 4
STT Danh muc tha tuc hanh chinh ho so tiep | Mire do Muic do Mirc d§ | tiép nhin X) két qui qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
20 |Thu tuc cap lai gidy phép thanh l4p va cong nhan diéu 1 quy X X
21 |Thu tyc cho phép quy hoat dong trd lai sau khi bi tam dinh chi hoat dong X X
22 |Thu tuc hop nhét, sap nhép, chia, tach, quy X X
23 |Thu tuc ddi tén quy X X
24 [Thu tuc quy tu giai thé x X
25 |Thu tuc thanh l1ap don vi sy nghiép cong lap X X
26 |Thu tuc t chic lai don vu su nghi€p cong lap X X
27 |Thu tyc giai thé don vi sw nghiép cong lap X X
)8 Thu tyc théng bao mé 16p bdi dudng vé ton gido theo quy dinh tai khoan 2 5 .
Dicu 41 Luat tin ngudng ton gido
5 |Tht tuc thong béo danh myc hoat dong ton gio d6i vai tb chirc c6 dia ban hoat . ;
dong ton gido ¢ nhiéu xa thudc mot huyén
30 Thu tuc thdng bao danh muyc hoat dong t6n gido bd sung dbi véi td chire co dia & I
ban hoat dong t6n gido & nhi€u xa thudc mot huyén
31 Th tuc thong bao t6 chirc hdi nghi thuong nién cta t6 chirc ton gido, td chire ” G
ton gido truc thugc c6 dia ban hoat dong & mdt huyén
Thi tuc dé nghi té chire dai hoi cua td chire ton gido, td chirc ton giao truc
32 |thudc, t6 chirc duoc cap ching nhan ding ky hoat dong ton gido cé dia ban X X

hoat dong & mot huyén

Page 8
)



Mibc d dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd
Tong s6 S6 ho so L .| so duge tra
2 5 : A <X il I Eineky X . |Traketqua| . °
STT Danh muc thii tuc hanh chinh ho so tiep | Mirc do Miic d¢ Mirc d9 | tiép nhin X) ket qua qua
nhén 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
33 Thi tuc d& nghi tb chirc cudc 18 ngoai co s& ton gido, dia diém hop phép da = .
dang ky ¢6 quy md t6 chirc & méot huyén
34 Thi tuc d& nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co so ton gido, dia diém . :
hop phép da ding ky c6 quy mé td chirc & mot huyén
Th tuc théng bao tb chirc quyén gép ngoai dia ban mot xa nhung trong dia
35 |ban mot huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phd truc thudc trung X X
wong clia co s& tin ngudng, td chirc ton gi4o tryuc thude
35 |CONGI1V 19 0 35 19 27
V |LINH VUC TAI CHINH KE HOACH
Linh vuc thanh 14p va hoat djng ciia h kinh doanh c4 thé
1 |Dang ky thanh 1ap h¢ kinh doanh 524 X 515 X 338
2 |Dang ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh 199 X 199 X 86
3 |Tam ngung hoat dong ho kinh doanh X X
4 |Ch&m dut hoat dong ho kinh doanh 14 X 14 X 14
5 |Cép lai gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh 21 X 21 X
Linh vue thanh lap va hoat dgng hop tic xa
6 |Pang ky hop tac xa X X
7 Ding ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua hop i .

tac xa

D Q.
rayc g




Miic d§ dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd
Téng s6 S6 ho so Tra két qua | 5© duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Murc dd Miic d§ Mirc d§ [tiép nhén x) q két qua qua
nhén 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
8 |Ding ky thay ddi ndi dung ding ky hop tac xa x X
Ding ky thay dbi ndi dung dang ky chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
9 3 : < . X
kinh doanh cua hop tac xa
10 |Déang ky hop tac xa chia X X
11 [Dang ky hop tac xa tach X X
12 |[Dang ky hop tac x4 hop nhat X X
13 |Pang ky hop tac xd sap nhap X X
Cép lai gidy chimg nhén dang ky hop téc x4, gidy ching nhan dang ky chi
14 |nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cta hop téc xa (trong trudng 1 X 1 X
hop bi mat hozc bi hu hong)
15 |Giai thé tw nguyén hop tic xa X X
16 |Thong bao thay dbi ndi dung ding ky hop tac xa X X
17 Thong béo vé viéc g6p von, mua cb phén, thanh 1ap doanh nghiép cua hop tac " &
xa
18 Tam ngimg hoat dong cuia hop tac x4, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém % .
kinh doanh cuia hgp tac xa
19 Ché4m dit hoat dong cua chi nhéanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh = x
cua hop tac xa
20 |Cép dbi gidy chimg nhan ding ky hop tac xa X X
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Mirc d dich vu cong tryc tuyén

£ : S6 lwgng hd
Tong sb S6 hd so Tra két qua | ¢ duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc dp Mibc do Mirc 49 | tiép nhan X 1 két qua qua
nhéan 2 3 4 qua mang X dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
21 |Thay déi co quan ding ky hop tac xa X x
22 |Mua quyén héa don e
23 |Mua hoa don 1é =
23 |[CONGV 759 2 21 750 21 438
VI [LINH VUC TAINGUYEN MOI TRUONG (3)
MOI TRUONG
1 [X4c nhan ding ky ké hoach bao vé mdi trudng ctia UBND cAp huyén 9 X 9 X 8
TAINGUYEN NUGC
2 |Ding ky cong trinh khai thac nudc dudi dat 3 X 2 X 2
3 Léy y kién ctia UBND cép huyén dbi v6i cac du 4n du tu c6 chuyén nuéc tir % .
ngudn nudc ndi tinh
4  |Thu tuc ké khai, thim dinh t& khai phi bao vé méi trudng déi véi nuée thai X X
4 |CONG VI 12 1 3 11 4 10
VII |LINH VUC TU PHAP HQ TICH (33)
LINH VUC HQ TICH
1 |Thu tuc déng ky khai sinh c6 yéu t& nuéc ngoai 3 X 3
2 |Thu tuc ding ky két hon ¢ yéu té nude ngoai 3 X 3
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Mikc d9 dich vu cong truc tuyén

S : S6 lwgng hd
Téng sb S6 ho so L . | sodugctra
- A WX dit i B (g Sl X .~ |Traketqua| i
STT Danh muc thii tuc hanh chinh ho so tiep | Mirc do Miic do Mirc d0 | tiép nhan X ket qua qua
nhin 2 3 4 qua mang X) dich vu buu
X) X) X) chinh céng ich
3 |Thu tuc ding ky khai tir c6 yéu tb nuée ngoai X
4  |Thu tyc ding ky nhan cha, me, con c¢6 yéu té nude ngoai X
5 Thu tuc dang ky khai sinh két hop ddng ky nhan cha, me, con ¢6 yéu t6 nude %
ngoai
6 |Thu tuc ding ky giam hd c6 yéu t6 nuée ngoai X
7 |Thu tuc ddng ky chim dit gidm hd c6 yéu t§ nuée ngoai X
8 |Thu tuc thay ddi, cai chinh, bd sung hd tich, xac dinh lai dan toc 250 X 250 135
9 Thi tuc ghi vao sb ho tich viéc két hon cua cong dan Viét Nam da dugc giai 4 2t 4 X 2
quyet tai co quan c6 tham quyen cuia nudce ngoai
10 Thii tuc ghi vao sb ho tich viée ly hon, haty viéc két hon cua cOng dan Viét 5 - 5 = 3
Nam da dugc giai quyet tai co quan c6 tham quyén ctia nudc ngoai
Thu tuc ghi vao sb ho tich viéc ho tich khéc cua cong dan Viét Nam da duoc
11 |giai quyet tai co quan c6 tham quyén ctia nudc ngoai (khai sinh; giam hd; nhan X X
cha, me, con; x4c dinh cha, me, con; nubi con nudi; khai tir; thay doi ho tich)
12 |Thu tuc ddng ky lai khai sinh c6 yéu t§ nudc ngoai X
13 Thi tuc dang ky khai sinh c¢6 yéu t6 nudc ngoai cho ngudi da ¢6 hd so, gidy to i

ca nhan

Page 12




Mirc d$ dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd

Téng s S6 hd so Tra Kbt qua | ¢ dugc tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hd so tiép | Mire dd Miic d9 Mirc d) | tiép nhén ) 21 1t qua qua
nhin 2 3 4 qua mang dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
14 |Thu tuc dang ky lai két hon c6 yéu td nudce ngoai 4
15 |Thu tuc dang ky lai khai tir c6 yéu t6 nudce ngoai X
16 |Thi tuc cip ban sao trich luc ho tich X X
LINH VU'C HOA GIAI & CO SO
17 Thu tyc thyuc hién hé trg khi hoa giai vién gip tai nan hodc rii ro anh hudng %
dén sirc khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat ddng hoa giai
LINH VUC CHUNG THUC
18 Chu'ng thuc ban sao tir ban chinh gidy t& vin ban do co quan, t6 chirc ¢6 thAm 2398 5 2294
quyén ctia Viét Nam hodc chirng nhan
Chung thuc ban sai tir ban chinh g1ay td, van ban do co quan, t6 chirc c¢6 thdm
19 quyen cua nudc ngoal co quan, t6 chuc c6 thdm quyén cua Viét Nam lién két 488 X 488
két véi co quan, td chirc ¢6 thim quyén cuia nude ngoai cp hoic ching nhan
Thu tuc chimg thuc chit ky trong céc gidy t&, vin ban (4p dung cho ca truong
20 |hop chung thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong ky, 84 X 82
khong diém chi dugc)
21 Thu tuc ching thue chit ky ngudi dich ma ngudi dich 1a cdng tac vién dich 166 - 160

thuat cua Phong Tu phap
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Mirc d§ dich vu cong truc tuyén

S6 lwgng hd
Téng sb S6 hd so Tri két qua | 5¢ dueetra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d) Mirc dj Mirc d) |tiép nhan . U3 &t qua qua
nhin 2 3 4 qua mang & dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
22 |Chimg thuc chit ky ma ngudi dich khéng phao 1a cdng tac vién dich thuét 4 X 4
23 |Thu tyc ching thuc vin ban théa thuéin phéan chia di san ma di san la dong san X
24 |Thu tuc ching thuc van ban khai nhén di san ma di san 1a dong san 1 X 1
25 |Thu tuc ching thyc hop df‘)ng, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san X
26 |Thu tuc chimg thuc viéc sira ddi, bd sung, hiy bé hop déng giao dich X
27 |Sir 13i sai sét trong hop dong giao dich X
)8 Thi tuc cAp ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hgp ddng, giao dich da duogc 3 . 3
chimng thuc
LINH VUC BOI THUONG NHA NUGC
29 [Thu tyc x4c dinh co quan c6 trach nhiém boi thudong X X
30 Thit tuc giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan ly nguoi S
thi hanh cong vu gay thiét hai
31 |Thu tuc tra lai tai san X
32 |Thi tuc chi tra tién bdi thuong X
33 |Thu tuc phuc hdi danh du X
33 [CONG VII 3409 0 2 31 3297 5 140
VIII |LINH VU'C LAO PONG, THUONG BINH VA XA HOI (24)
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Mirc d dich vy cong tryc tuyén 2 A
So luwgng ho
Téng sb S6 hd so Tra két qual| ¢ duge tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hd so tiép [ Mirc d9 Mirc d9 Mirc d§ |tiép nhén < U3 &t qua qua
nhan 2 3 4 qua mang X) dich vu buu
X) X) X) chinh cdng ich
LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
1 Th}rc hi’én, dii‘%'u ch~inh, tl‘16i huﬁmg tro cAp x4 hoi hang thang, hd trg kinh phi 579 % 494 » 118
cham soc, nudi dudng hang thang
’ Th tuc chi tra trg cp xa hoi hang thang khi ddi tuong thay ddi noi cu tra 4 & 2 5
trong cling dia ban huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh
3 Tha tuc quyét dinh tro cip x4 hoi hang thang khi d6i tuong thay ddi noi cu tra 6 e 5 5
gilta cac quén, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh
Hb tro kinh phi nhan nuéi dudng, chim séc déi tugng cin bao vé khan cip
(Tré em c6 ca cha, me bi chét, mat tich; Nan nhén cta bao luc gia dinh; nan
4 nhén bi xam hai tinh duc; nan nhan bi budn béan; nan nhan bi cudng birc lao
ddng; tré em; ngudi lang thang xin #n trong thoi gian chd dua vé noi cu tra X
hodc dua vao co s¢ BTXH, nha x3 hoi; dbi tuong can bao vé khin Cép khac
theo Quyét dinh ctia Chii tich UBND cép tinh
5 Hb :trq chi pﬂhi m.ai féng (iho d6i twong bao trg xa hoi dugce trg gitip x3 hdi 11 » 93 = 18
thuong xuyén tai cong dong
6 Ding ky thanh 1ap co s& trg gitip x4 hdi ngoai cong 1ap thudc thim quyén giai - i
quyét cia Phong Lao dong - TB&XH
Ding ky thanh 14p, ding ky thay dbi noi dung hoic cAp lai gidy ching nhan
7 |dang ky thanh ldp co sé trg gitip xa hoi ngoai cong 1ap thudc thim quyén giai X X
quyét cua Phong Lao dong - TB&XH
Q Giai thé co s& trg gitip xa hoi ngoai cong 1ap thudc thdm quyén thanh lap cua A
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi »




Miic d) dich vu cong tryc tuyén

: S6 legng hd
Téng s S6 ho so Tri két qua | ¢ duoc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hdsotiép | Micdd | Micdd | Micdd |tiépnhdn | . U3 &t qui qua
nhan 2 3 4 qua mang G dich vy buu
X) X) X) chinh cong ich
9 Cép gidy phép hoat dong dbi véi co sé trg gitip xa hoi thuc thim quyén cip " -
phép ciia Phong Lao dgng - Thuong binh va Xa hoi
10 Cap lai, diéu chinh gidy phép hoat dong ddi véi co sé tro gitup xa hoi c6 gidy 4 "
phép hoat dong do Phong Lao dong - Thuong binh va xa hoi cép
Tiép nhén dbi tuong bao trg xa hdi ¢6 hoan canh dic biét kho khin vao co s&
11 P P S g 3 X 2 X
tro giup xa hoi cap tinh
LINH VUC NGUOI CO CONG
12 Thua tuc cip gie‘iy gidi thiéu di thim viéng md liét si va hd tro thim viéng mo N o
liét si
Thu tuc hd tr ngudi ¢ cong di lam phuong tién, dung cu trg giup chinh hinh;
- & e g ¥ 3
di diéu tri phuc hoi chirc ndng
LINH VU'C LAO PONG, TIEN LUONG, QUAN HE LAO PONG
14 |Gri thang luong, bang luong, dinh mirc lao dong cua doanh nghiép 24 X 23 21
15 |Giai quyét tranh chép lao dong tap thé vé quyén X X
16 |Ding ky ndi quy lao dong ddi véi td chirc doanh nghiép trong cum cong nghiép X X
17 Gri théa ude lao dong tap thé ddi vai t6 chirc doanh nghiép trong cum cong N .

nghiép

LINH VU'C GIAO DUC NGHE NGHIEP (01TT)
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Miic d9 dich vu cong tryc tuyén

e i S§ lugng hd
Tong so S6 ho so Tra két qua | 5¢ dugc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hdsotiép | Miwcdd | Micdd | Micdd |[tidpnhan | ' o 9| két qui qua
nhén 2 3 4 X) dich vu buu
2 qua mang ichvu
Xx) X) X) chinh cong ich
Thu tuc cp chinh séch ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chuong trinh
18 |dao tao trinh do cao dang, trung cip tai cac co s gido duc nghé nghiép tu thuc X
hodc co sé gido duc c¢6 von dau tu nudc ngoai
LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOQI
19 |HJ tro hoc van hoa, hoc nghé, tro cép kho khian ban du cho nan nhan X X
LINH VU'C BAO VE, CHAM SOC TRE EM
Thi tuc h trg tré em c6 tdng chi phi kham, chita bénh tir 5 triéu ddng tré 1én
cho 01 14n kham, chira bénh; tré em co téng chi phi kham, chira bénh nhiéu lan
20 |tir 10 triéu dong trd 1én trong 01 nim; tré em c6 téng chi phi kham, chira bénh % X
tir 10 triéu dong tré 1én cho 01 14n kham, chira bénh; tré em c6 téng chi phi
kham, chira bénh nhi€u lan tir 15 triéu dong trd 1€n trong 01 nam.
Thu tuc hd tro tré em bi xAm hai tinh duc; tré em 13 nan nhan cua tai nan
21 [thuong tich hodc bi bao luc din dén tir vong hodic ¢6 ty 1& thuong tat 1a 21% tr& 4 X 4 X
1€n
22 |H3 trg dinh dudng nang cao thé trang va hd trg thudng xuyén hing thang 23 X 23 X
23 |Chim dut viéc chim soc thay thé cho tré em tai co s& béo trg xa hoi X X
24 Ap dung céc bién phap can thiép khin cip hoic tam thdi cach ly tré em khoi
moi truong hodc nguoi gdy ton hai cho tré em " i
24 |CONG VIII 754 11 13 646 21 157
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Mirc d9 dich vu cong tryc tuyén

: S6 lwgng hd
Téng s6 S6 hd so Tr két qua | 5° dugec tra
STT Danh muc thii tuc hanh chinh hdsotibp | Micdp | Micdd | Micdd |tidpnhgn | o o8 9" két qui qua
nhan 2 3 4 X) dich vu buu
A qua mang ich vu
X) X) X) chinh cdng ich
IX |LINH VUC VAN HOA, THONG TIN (23)
LINH VU'C VAN HOA CO SO
1 |Thu tuc ding ky t6 chirc 18 hoi 1 X 1 X
2 |Thi tuc thng béo t6 chirc 1& hoi & <
3 |Thu tuc xét tang danh hiéu Khu dan cu védn hda hang nam X X
4 |Thu tuc xét tang Gidy khen Khu dan cu vin hoa X X
5 Cong nhén lan d4u "xa dat chuan vin héa nong thon mai" x %
6 |Cong nhan lai " X4 dat chuan vin héa nong thén méi" " 9 X o)
7 |Cong nhan 14n dAu " Phuong , Thi trdn dat chuén vin minh db thi X
8 |Cong nhan lai Phuong, Thi trn dat chudn vin minh db thi X X
9 £ % 2 SRy e % = X X
Cap giay phép du dieu kién kinh doanh dich vu karaoke
> Cép gidy phép diéu chinh Giy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke = S
LINH VUC THU VIEN X
11 |Pang ky hoat dong thu vién tu nhén c6 vbn sach ban dau tir 1.000 ban dén X X
duai 2.000 ban
LINH VU'C GIA PINH X
12 Cép Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ciia co s& hd trg nan nhén bao luc gia X
dinh
13 |Cép lai Gidy ching nhan dang ky hoat dong cuia co s& hd trg nan nhan bao lyc .
gia dinh
14 Pbi Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co s& hd trg nan nhan bao luc gia x

dinh
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Miic @9 dich vu cong truc tuyén

i S6 lugng hd
Téng sb S6 ho so Tra két qua | ¢ dugc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d9 Mikc do Mirc d§ | tiép nhén eyt o qui qua
nhin 2 3 4 X) dich vu buu
3 qua mang ich vy
X) X) X) chinh cong ich
15 Cép Gidy ching nhan ding ky hoat dong ctia co s& tu van vé phong, chdng bao X
luc gia dinh
16 |Cép lai Gidy ching nhan dang ky hoat dong cta co s& tu van vé phong, chéng d
bao luc gia dinh
17 Dbi Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co s& tu vin vé phong, chéng bao X
luc gia dinh
Linh vue vién théng va internet X
Thu tuc Cép gidy ching nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu
18 |tro choi dién tir cOng cdng 5 X 5 X 4
Thu tuc stra doi, bd sung gidy chimg nhan da diéu kién hoat dong diém cung
19 |c4p dich vu tro choi dién tir cong cong X X
Thu tuc gia han gidy chimg nhan du diéu kién hoat déng diém cung cap dich vu
20 |tro choi dién tir cOng cong X X
Thu tuc Cp lai gidy ching nhan da diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu
21 |trd choi dién tir cOng cong 2 X 2 X 2
Linh vire Xuét bin X
) Thu tuc khai bdo hoat dong co s& dich vu photocopy 3 &
Thu tuc thay d6i thong tin khai béo hoat dong co s& dich vu photocopy
29 b X
23 |CONG IX 10 23 10 17 8
X |LINH VUC XAY DUNG
LINH VUC QUY HOACH
1  |Thoa thuan/ Chip thun dia diém xay dung theo phan cp X X
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Miic d9 dich vu cong tryc tuyén

N S6 lwgng hd
Tong so S6 ho so Trd két qua | 5 dugce tra
STT Danh muc thii tyc hanh chinh hdsotiép | Micdd | Miwcdd | Macdd |[tiépnhan [ ' o 9" & qui qua
nhéan 2 3 4 X) dich vu buu
2 qua mang i U
x) Xx) X) chinh cong ich
) Thoa thuan/Thdm dinh, phé duyét nhiém vu quy hoach/diéu chinh nhiém vu
quy hoach theo phan c4p: Quy hoach chi tiét; Thiét ké d6 thi riéng . ,
Thoéa thuan/Tham dinh, phé duyét P an quy hoach theo phén cip: Quy hoach
3 5 gk sk ¥ o s X X
chi tiet; Thiet ké do thi riéng
, |Thoa thuan/Tham dinh, phé duyét tbng mit bing, phuong 4n kién tric cong .
trinh theo phén cAp (ndm ngoai khu cong nghiép, khu kinh té) :
s [Thea thuan/Tham dinh, chép thuin va phé duyét mit bang cong trinh ha ting,
cdng trinh theo tuyén theo phan cép = *
6 |Thoa thuan/ Thim dinh, phé duyét diéu chinh d6 4n quy hoach theo phéan cip X X
LINH VUC XAY DUNG
Tham dinh thiét ké co s¢/ thiét ké co s¢ didu chinh; thdm dinh béo céo kinh té
7 |k thuat/ bao céo kinh té ky thuat/ béo céo kinh té k§ thuat diéu chinh dau tu X x
x4y dung cong trinh theo phan cip
8 |Clp gidy phép xay dung thudc thdm quyén ciia UBND cAp huyén 986 X 986 % 269
Kiém tra cong tac nghiém thu dua vao sir dung déi véi cac cong trinh xay dung
9 i X X Ve £ X X % 4 X 4 X
thudc tham quyéen giai quyet cia UBND cap huyén
' Tham dinh thiét ké, dy toan x4y dung/ thiét k&, du toan x4y dung diéu chinh 4
theo phan cip .
10 |CONG X 990 0 10 990 10 269
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Miic d9 dich vu cong tryc tuyén

S6 lwong hd

Téng sb S6 hd so Tr két qua | 5° dugc tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d9 Murc dd Mirc 49 |tiép nhan X q két qui qua
nhéan 2 3 4 qua mang o dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
XI |LINH VUC NONG NGHIEP VA PTNT (23)
1 |B6 tri 6n dinh dan cu ngoai huyén, trong tinh X X
2 |Bb tri 6n dinh dan cu trong huyén X
3 |HOG tro du 4n lién két X X
LINH VUC LAM NGHIEP (03TTHC) X
4 |Phé duyét, diéu chinh, thiét ké dy toan cong trinh 1am sinh (déi v6i céng trinh 1am x
sinh thudc du 4n do Chu tich UBND cép huyén quyét dinh dau tu X
5 |Xéac nhéan bang ké 1am sinh X X
LINH VUC KHOA HQC CONG NGHE (01TTHC) X
6 [Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong X X
LINH VUC THUY LQI (05 TTHC) X
Tham dinh, phé duyét d& cuong, két qua kiém dinh an toan dap, hd chira thiy loi
7 A A A N X A X X
thugc tham quyén cia UBND cép huyén
Tham dinh, phé duyét phuong 4n tmg phé thién tai cho cong trinh, vung han du dap
8 |trong qué trinh thi cong thudc thdm quyén ciia UBND cip huyén (trén dia ban tir 02 X X
x4 tro 1én)
9 Tham dinh, phé duyét phuong an ng phé véi tinh hudng khin cip thue thAm quyén
ctia UBND cép huyén (trén dia ban tir 02 x3 tré 1én) = X
10 Thu tuc thim dinh, phé duyét quy trinh van hanh déi véi cong trinh thuy lgi do
UBND tinh phan cap (UBND cip huyén phé duyét) " %
1 Tham dinh, phé duyét, diéu chinh va cong b cong khai quy trinh van hanh hd chira .

nuée thude thim quyén cia UBND cAp huyén
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Miic @9 dich vu cong truc tuyén

x S6 lwgng hd
Tong sb S6 ho so Tra két qua | ¢ duge tra
STT Danh muyc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d9 Miic dd Mirc d) |tiép nhén e U231 1t qui qua
nhéan 2 3 4 qua mang X dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
LINH VUC THUY SAN (03TTHC) X
12 |Cong nhéan va giao quyén quan ly cho t4 chirc cong dong (thude dia ban quan ly) X X
13 Stra ddi, bd sung ndi dung quyét dinh cong nhén va giao quyén quan 1y cho tb chirc s %
cong dong (thude dia ban quan ly)
14 |Cong bd mé cang ca loai 3 X X
15 |Cép gidy chimg nhén ding ky tau ca X X
16 |Cép lai gidy chimg nhan ding ky tau ca X X
17 |Cap gidy chirng nhan ding ky tau ca tam thoi X X
18 |Cap, cép lai gidy phép khai thac thity san X X
19 [Xoa dang ky tau ca X X
LINH VU'C QUAN LY CHAT LUQNG
20 Cép gidy chimg nhan co s& du diéu kién an toan thuc phim dbi vé&i co s& san xuit, 9 i 5 3

kinh doanh thyc pham néng 1am thiy san
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Miic 49 dich vu cong truc tuyén

S6 lrgng hd

Tong sb S6 hd so Tra két qua| ¢ dugrc tra
STT Danh muyc thi tuc hanh chinh hdsotiép | Micdp | Micdd | Micds |tiépnhan [ "= 9" & qua qua
nhéin 2 3 4 X) dich vu buu
; qua mang ich vy
X) X) X) chinh cong ich
Cép lai giéy chimg nhan co s& du diéu kién an toan thuc phém ddi v&i co s& san xuét,
21 |kinh doanh néng, 1am, thily san truong hop trudc 06 thang tinh dén ngay gidy ching 1 X X 1
nhan TTTP hét han
Cép lai gidy chimg nhén co s& du didu kién an toan thyc phdm ddi v6i co s& san xuat,
kinh doanh néng, 1am, thity san truong hop gidy chimg nhan ATTP vén con thdi han
22 e on o iy £ G 20 oia A S X X
hi¢u lyc nhung bi mat, bi hong, that lac, hodc c6 su thay doi, bo sung thong tin trén
Gidy chimg nhan ATTP
23 Cip gidy xac nhan kién thirc vé an toan thuc phim ddi v6i co s san xuét, kinh doanh 13 i - 9
nong, 1am, thiy san
23 |CONG XI 23 4 1 18 0 23 18
XII |LINHVUCYTE
1 Thu tuc Cép, cép lai va cip dbi Gidy chimg nhén co s& du diéu kién an toan 10 3 10 i 10
thuc pham d6i véi co s& dich vu an uong thude tham quyén quan ly nganh Y té
Thu tuc Cép lai Gidy phép hoat dong déi véi tram, diém so clp ctru chit thap
2 > . Ae . s R X X
d6 khi thay doi dia diém
3 |Tha tuc Cép Gidy phép hoat dong ciia diém, tram so cAp ciru chir thap do. X X
4 Thu tuc Cip lai Gidy phép hoat dong d6i véi tram. diém so cAp ciru chit thap - &
d6 do mét, rach, hong
4 |CONG XII 10 4 10 4 10
XIII |LINH VUC PAT PAI (39)

LINH VUC PANG KY BIEN PHAP BAO PAM

Page 23




Miic d9 dich vu cong tryc tuyén

S6 lwgng hd
Tong sb S6 ho so Tra két qua | ¢ duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d Mirc d§ Mirc d) |tiép nhéan x U3 & qua qua
nhan 2 3 4 qua mang X) dich vu buu
X) X) X) chinh cong ich
Ping ky thé chép quyén sir dung dt, tai san gin lién véi dat (gbém trudng hop
dang ky thé chap quyén sir dung dAt hosc ding ky thé chép quyén sir dung dit
1 A e S T LTy iy 2 o A £ et s LA ot 1133 X 1070 X 210
dong thoi véi tai san gan lién véi dat hodc dang ky thé chép tai san gan lién voi
dét)
) Ding ky thé chip du an d4u tu x4y dung nha &, nha & hinh thanh trong tuong 1 # 1 &
lai
; |Pangky thé chép tai san gén lién v&i dit khong phai 1a nha & ma tai san d6 da ¢ 2
hinh thanh nhung chua dugc chiing nhén quyén sé hiru trén gidy chimg nhén
4 Ding ky bao luu quyén s& hitu trong truong hop mua bén tai san gin lién véi < i
dat c6 luu quyén s hitu
Ding ky thay doi ndi dung bién phéap bao dam bing quyén str dung d4t, tai san
5 R e R A 13 X 13 X
gan lién véi dat da dang ky
Stra chita sai s6t ndi dung bién phap bao dam bang quyén sir dung dt, tai san
6 PV e LI : B i e 1 X 1 X
gan lién vai dat da dang ky do 16i ctia co quan dang ky
7 Ping ky vin ban théng bao vé viéc xtr 1y tai san thé chép bing quyén sir dung 3 i 5 %
dAt, tai san gén lién véi dét
Q Chuyén tiép dang ky thé chip quyén tai san phat sinh tir hop ddng mua ban nha % i
4]
9 X:)a dang ky bién phap bao dam bang quyen sir dung dat, tai san gan lién véi 1101 - 1100 - 575
dat
9 |CONG XIII 2252 0 9 2188 9 735
XIV [LINH VUC DAT DAI (30)
1 Thu tuc giai quyét tranh chdp dét dai thudc thim quyén cua cha tich Uy ban s oA

nhan dan c4p huyén
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Miic d§ dich vu cong truc tuyén

. : S6 lugng hd
Tong s S6 hd so Tri két qua | 5¢ duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hdsotiép | Micdp | Micdp | Micdd |tidpnhan | "o o 9" k&t qui qua
nhan 2 3 4 ) dichvu b
: qua mang ich vu buu
X) X) X) chinh cdng ich
Thi tuc thAm dinh nhu ciu sir dung dit dé xem xét giao dat, cho thué dat
2 |khong thong qua hinh thirc dau gia quyen stir dung dat doi véi ho gia dinh, ca x X
nhén, cong dong dan cu
Thu tuc giao dit, cho thué dit cho ho gia dinh, c4 nhén; giao dit cho cong dong
3 |dan cu d6i vai trudong hop giao dat, cho thué dat khong thong qua hinh thirc X X
dau gia quyeén sir dung dat
Thu tuc chuyén muc dich sir dung dit phai duogc phép clia co quan nha nudce
4 pr AR e S RIS PR , A 407 X X
c6 tham quyén doi voi hd gia dinh, cd nhén
5 |Thu tuc dang ky quyén sir dung dét 1an dau X X
Thu tuc dang ky, cip gidy ching nhan quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha &
6 va tai san khac gan lién véi dat doi voi truong hop da chuyén quyén sir dung 1 : .
dat trude ngay 01 thang 7 nim 2014 ma bén chuyén quyén da duogc cép gidy
chirng nhan nhung chua thyuc hién thu tuc chuyén quyén theo quy dinh
7 Thu tuc x6a ding ky cho thué, cho thué lai, gop vén bang quyén sir dung dét, - "
quyén s& hitu tai san gan lién vai dat
Thu tuc dang ky bién dong vé sir dat, tai san gin lién voi dét do thay déi thong
tin vé& ngudi duge cp gidy ching nhan (d6i tén hoic gidy to phap nhan, gidy t&
8 |nhén than, dia chi); gidm dién tich thira dat do sat 16 ty nhié€n; thay d6i vé han 438 X X 32
ché quyén str dung dét; thay d6i vé nghia vu tai chinh; thay ddi vé tai san gin
lién voi ding ky, cap Gidy chimg nhéan
Thu tuc dang ky xéc 14p quyén sir dung han ché thira dét lién ké sau khi dugc
9 |cAp Gidy chung nhan lan dau va dang ky thay ddi, chdm dut quyén sir dung han X X
ché thira dat lién ké
10 [Thu tuc gia han str dung dat ngoai khu céng nghé cao, khu kinh té X ) 4
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Mirc d9 dich vu cong truc tuyén

o S6 lwgng hd
ToOng so S6 ho so Tra Két qual ¢ duge tra
STT Danh muc thi tuc hanh chinh hd so tiép | Mirc d9 Mirc d§ Mirc d) | tiép nhén i et & qui qua
nhin 2 3 4 &) | dichvub
d qua mang ich vu buu
X) X) X) chinh céng ich
1 Thu tuc xéc nhén tiép tuc str dung dét nong nghi€p cia ho gia dinh, ca nhan khi % 2
hét han sir dung d4t dbi véi trudmg hop c6 nhu cu
12 |Thu tuc tach hodc hop thira dat 23 X X
Thu tuc cap ddi Gidy chimg nhén quyén sir dung d4t quyén s& hitu nha & va tai
W sameade iy it s anseite wola gt o 289 X 289 X 60
san khéc gdn lién véi dat
14 |Thu tuc dinh chinh Gidy ching nhan da cip 41 X X
15 |Thi tuc thu héi Gidy chimg nhén d c4p khong ding quy dinh ctia phap luat 2 y
4t dai do nguoi str dung dat, chu s hitu tai san gén lién voi dét phat hién
Thi tuc ding ky va cip Gidy ching nhén quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha
- amehclnde ki e e it ook vt 290 X 290 x 84
¢ va tai san khac gan lién véi dat 1an dau
17 Thu tuc déng ky va cp Gidy chimg nhan quyén str dung dét, quyén s& hiru nha i .
& va tai san khéc gén lién vai dat lan dau
Th tuc cdp Gidy chimg nh4n quyén sir dung d4t, quyén s& hiru nha & & va tai
18 san khac gan lién véi dat cho ngudi da dang ky quyén sir dung dt 1an déu: ting Z .
thém dién tich so nhan chuyén nhugng, thira ké, ting cho quyén sir dung dat
trong trudong hop thira da goc chua duge cap Gidy ching nhian
19 |Pang ky bd sung tai san gin lién véi dét vao gidy chimg nhén da cép 8 X 8 X 5
20 Thu tuc ding ky dat dai 1an diu dbi véi truomg hop dugce nha nude giao dé : .

quan ly
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STT

Danh muc thii tuc hanh chinh

Téng sb
hd so tiép
nhan

Mirc d9 dich vu cong truc tuyén

Miic d¢
2
X)

Mirc d9
3
(X)

Miic do
4
X)

S6 hd so
tiép nhan
qua mang

Tra két qua
X)

S5 lwgng hd
so dugre tra
két qua qua
dich vu buu
chinh cong ich

21

Thu tuc ding ky, cip gidy chimg nhin quyén sir dung d4t, quyén s& hitu nha &
va tai san khac gan lién véi dat cho ngudi nhan chuyén nhugng quyén sir dung
dAt, mua nha &, cong trinh xay dung trong cac dur 4n phat trién nha &

194

194

58

22

Ding ky bién dong sir dung dit, quyén s& hitu tai san gén lidn véi dat trong cac
truong hop chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gop vén
bang quyén sir dung d4t, quyén s& hitu tai san gin lién véi dat; chuyén quyén
sir dung dat, quyén s hitu tai san gén lién véi dat cua vo hozc chdng thanh cua
chung vo va chdng: ting thém dién tich do nhan chuyén nhugng, thira ké, ting
cho quyén sir dung dt da c6 gidy chimg nhan

2887

1920

106

23

Thi tuc Ban hoidc gép von bang tai san gin lién voi dé thué ctia Nha nuée theo
hinh thirc thué dat tra tién hang nam

24

Ping ky bién dong quyén str dung dét, quyén s& hitu tai san gin lién voi dat
trong céc trudng hop giai quyét tranh chip, khiéu nai, t cdo vé& dit dai; xtr ly
ng hop ddng thé chép, gop vbn; ké bién, diu gia quyén sir dung dét, tai san gin
lién véi d4t @ thi hanh an; thoa thuén hop nhit hoic phan chia quyén str dung
d4t, tai san gén lién vé6i dit cua ho gia dinh, ctia vo va chdng, ciia nhom ngudi
str dung dét; dang ky bién dong dbi véi truomg hop hé gia dinh, c4 nhan dua
quyén sir dung d4t vao doanh nghiép

62

25

Ding ky bién dong dbi véi trudong hop chuyén tir hinh thirc thué dat tra tién
hang nim sang thué d4t tra tién mot 1an cho ca thoi gian thué hodc tir giao dét
khéng thu tién sir dung d4t sang hinh thirc thué dit hodc tir thué dit sang giao
dat c6 thu tién sir dung dét
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Phu biéu 6

II. Cip xa phudng:
S6 Trong d6 Két qua giai quyét
TT | Linh vuce, cong vige thye hién Téng <& |56 b so Sf) hé 52 S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét | Ghi
co ché mdt cira, mot cira lién thong ;ggszo Ky truwéc tle}? nhin Trong dé, Téng Trong dé Tf‘mg Trong do chu
chuyén mlio; :::g nhin ngay| s6 [Tra trwédlra dind Tra quia| s6 |[Chwatéi| Qua
i cio | thir bay thoi han hoi ding thoi han thoi han | thoi han
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 |Giédo duc 1 0 1 0 1 1 0 0 0
2 [Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Tu phép 34918 4 34914 0 34914 | 34.749 165 0 0
4 |NOi vu 8 0 8 0 8 8 0 0 0 0 0
5 |Lao dong Thuong binh va xa hoi| 1149 56 1.093 0 1.103 986 117 0 46 46 0
Nguoi c6 cong 86 3 83 0 83 78 5 0 3 3 0
6 |Cong Thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Pét dai 132 145 607 0 643 451 192 0 109 109 0
8 |Nong nghiép va PTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Vén hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Giao thong van tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 [Tiép cong dén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Linh vyc khac... 592 0 592 0 592 590 2 0 0 0 0
Téng cong 37.506 | 208 | 37.298 0 (37344 36.863 | 481 0 162 | 162 0

* Ly do qua han
Cot 8:




UY BAN NHAN DAN

Phu biéu 4c¢
THANH PHO UONG Bi
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC GIAI QUYET THEO HiNH THU'C LIEN THONG
GIUA CAC CAP CHINH QUYEN KHAC NHAU
(Kém theo Bdo cdo s6 1043/BC-UBND ngay 20/11/2020 ciia UBND thanh phé Usng Bi)
TT Tén thi tuc hanh chinh Coquan chi ¢ | PAnmbldbpnbin | 6 onlchiohs
" 1 va tra két qua q P L
I | DANHMUC TTHC LIEN THONG 2 CAP (CAP XA - CAP THANH PHO)
LINH VU'C LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOQI (12TT)
. i : ‘ ; x g ) BHXH, UBND
Thyc hién, dieu chinh, thoi huong trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi cham - Trung tdm hanh S
. G e ol A Phong LDTB&XH | , |, - 5 | cép x4, cong an
séc, nudi dudng hang thang chinh cong thanh pho Shn b
: i - - HXH, UBND
) Th tuc chi tra trg cap xa hoi hang thang khi doi tugng thay ddi noi cur trii trong cling Phone LDTB&XH Trung tdm hanh ?é < cléJn i
dia ban huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh & chinh cdng thanh phd| P s x;”
; N 3 i T k BHXH, UBND
3 Thu tyc quyet dinh tro cap x@ hoi hang thang khi doi twong thay ddi noi cu tra gitra Phone LDTB&XH Trung tdm hanh e
cac quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh £ chinh cong thanh phd P 2 e{p ng
HG trg kinh phi nhan nudi dudng, cham séc dbi twong cin bao vé khan cip (Tré em
c6 ca cha, me bi chét, mét tich; Nan nhan ctia bao luc gia dinh; nan nhan bi x4m hai
A SR aR e ; . : e e BHXH, UBND
4 tinh dyc; nan nhén bi budn ban; nan nhén bi cudng birc lao dong; tré em; ngudi lang Phone LDTB&XH Trung tdm hanh oo a8 e
thang xin &n trong thoi gian che dwa vé noi cu trt hoic dua vao co sé BTXH, nha x3 & chinh c6ng thanh phd P 4 é xag
hoi; d6i twgng can bao vé khan cAp khac theo Quyét dinh cta Chu tich UBND cép e
tinh
x . . ;. ¥ : 1 XH, UBND
HO trg chi phi mai téng cho d6i tuong béo tro xa hoi duoc trg giup xa hoi thuong ; Trung tdm hanh B;H L LAJ
5 A X Phong LDTB&XH R : | cap xd, cong an
xuyén tai cdng dong chinh cong thanh pho e
cap xa
2 - . ’ HXH, UBND
Tiép nhén doi tugng béo trg xa hdi ¢ hoan canh dic biét khé khin vao co so trg : Trung tdm hanh B; X~ I;]
e S v, Phong LDTB&XH W R | cap xd, cong an
gitp xa hoi cap tinh chinh cong thanh pho chpy i
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BHXH, UBND

x S N £ ot N I 3 Trung tdm hanh AR
7 |HO trg hoc vin hoéa, hoc nghé, trg cip kho khin ban dau cho nan nhan Phong LDTB&XH chitntiichng thih ph cap X:é pcigg an
ITIU tUC 110 1Y e 111 CO TONZ TIITX pﬂl Klldlll, CIIUd DETIT T 5 IS’ UUIlg U0 ICIT CITO UT
8 14n kham, chita bénh; tré em c6 tong chi phi kham, chita bénh nhidu l4n tir 10 triéu Phone LDTB&XH Trung tdm hanh UBND cap xa;
dong tré 1én trong 01 niim; tré em c6 téng chi ph1 kham, chita bénh tir 10 triéu dong (s chinh cong thanh phd| Trung tim BTXH
e 1An aha 01 1350 Llagay AEEL RAnk: tei SIS AL ey TS 110 15 Loy Lt hanh nhil
XH, UBND
9 Thu tyc hd trg tré em bi x4m hai tinh duc; tré em 14 nan nhan cua tai nan thuong tich Phone LDTB&XH Trung tdm hanh ?éH <G ,cc‘)n -
hozc bi bao luc din dén tir vong hodc ¢6 ty 1€ thuong tat 1a 21% tré 1én g chinh cong thanh phd P i ép xﬁg
Trung tm hanh G
10 |HO trg dinh dudng nang cao thé trang va ho trg thuong xuyén hing thang Phong LDTB&XH clidiib onz Hiank phih cap xaz cor~1g an
cap xa
i b BHXH, UBND
11 |Cham dt viéc cham séc thay thé cho tré em tai co s& bao trg xa hoi Phong LDTB&XH | |08 : «| cép x4, cong an
chinh cong thanh pho A
cap xa
Ap dung céc bién phap can thiép khan cAp hodc tam thoi cach ly tré em khdi méi BHXH, UBND
12 [trudmg hodc ngudi gay ton hai cho tré em Pibng EREBGNE | TRE MR | ey chngin
chinh cdng thanh pho g
cap xa
LINH VUC PAT PAI
Lién thong 2 cép (cAp xa — cap huyén): 5TT
: & . g Faw s Vin phong BPK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
h d % P
B8 |00t g g quy i dum danida g QSDP chinh cong thanh phé| UBND cp xa
: J o ol P, e Ty A e Vin phong BPK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
2 |Thu tuc dang ky bo sung doi voi tai san gan lién véi dat vao Gidy ching nhan da cap QSDP chinh cong thanh phé| UBND cfp x&
3 Thi tuc xac nhan tiép tuc sir dung dat nong nghiép cua hd gia dinh, c4 nhan khi hét Vin phong BK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
han sir dung dat ddi véi trudmg hop c6 nhu ciu QSDb chinh cong thanh phé| UBND cip xa
4 Thu tuc cp lai Gidy chimg nhéan hoic cép lai trang bd sung cua Gidy ching nhan do Vin phong BK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
bi mét QSDb chinh céng thanh phd| UBND cép xa
: X ok £ £ 5 TR N o Vin phong BK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
5 |Thu tuc chuyén doi quyén sir dung dat ndng nghiép ctia ho gia dinh, c4 nhan QSDP chinh cAng thanh phé| UBND cfp xa
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Lién thong giira cAp xi — ciAp huyén — nganh doc (4TT)

Thi tuc dang ky va cép Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén s& hitu nha & va Vin phong PK Trung tAm hanh Chi cuc thué,
tai san khéc gn lién v6i dét 1an dau QSDD chinh cong thanh phé| UBND cap xa
T’hu tuc’: da?g k}f, cag G:aykchuilg nfl.an ’qu)‘fc:an’su diung'kdat, ’(!uy::n s? hu:u r}hafy va tai Vi phdng BK ot nly il exic ik
san khac gdn lién vdi dat 1an dau doi vaéi tai san gan lién véi dat ma chu sé hitu QSDP chinh céne thanh phé| UBND cép xa
khong déng thoi 1a ngudi sir dung dat g P P
Thu tuc cép Gidy chimg nhén quyén sir dung dt, quyén s& hiru nha & va tai san khac Vian phong DK Trung tam hanh Chi cuc thué,
gén lién véi dét cho ngudi da dang ky quyén sir dung dt 1an du QSDP chinh cong thanh phd| UBND cip xa
Th tuc cép ddi Gidy chimg nhan quyén sir dung dét, quyén s& hiru nha & va tai san Vin phong DK Trung tdm hanh Chi cuc thué,
khéc gén lién voi dit QSDP chinh cong thanh phd| UBND cip x4
Lién thong giira cic phong chuyén mén va co quan nganh doc (8TT)
o - ’ A <A h , A A 5 A A Py ~ \ 9 e
Th}l tuc fian% k){,kcap fha‘y ching nhan qllyen su';dung dat, quyin soI hiru nha‘ O va tai Van phong DX Teving i Wioh : .
san khac gan lién véi dat cho ngudi nhan chuyén nhugng quyén sir dung dat, mua QSDP il cbhc think sha Chi cuc thué
nha &, cong trinh x4y dung trong céc dur 4n phat trién nha & g P
Ding ky bién dong quyén sir dung dét, quyén s hitu tai san gén lién voi dat trong
céc truong hop chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gbp vén
bang quyén sir dung dét, quyén s hitu tai san gan lién vé6i dit; chuyén quyén st dung
dat, quyén s& hitu tai san gén lién voi dit cta vo hogc chdng thanh cia chung vo va Vian phong BPK Trung tdm hanh A x
A ” PR Rk R RSl SRl Tk ; = . % Chi cyc thue
chong; dang ky theé chap bang quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat, thé chap QSDb chinh cong thanh pho
quyén sir dung dét hozc thé chip bang tai san gén lién véi dit pha hop véi phap luat;
dang ky thay doi ndi dung thé chap d ddng ky; yéu ciu stra chira sai sét noi dung
dang ky thé chap do 16i ctia ngudi thuc hién dang ky.
Thu tuc déng ky, cip Gidy chimg nhén quyén st dung dét, quyén s& hitu nha & va tai
san khac gén lién voi dét dbi voi truong hop da chuyén quyén st dung dét trude ngay [ Van phong DK Trung tdm hanh S TR
01/7/2014 ma bén chuyén quyén da duoc cép gidy chirng nhan nhung chua thuc hién QSDb chinh cong thanh pho :

thi tuc chuyén quyén theo quy dinh.
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Ding ky bién dong quyen sur dung dat, quyen s¢ hiru tal san gén lién voi dat trong
cac truorng hop g1a1 quyét tranh chép, khleu nai, t6 cdo vé dat dal xu ly ng hop dong

thé chép, gop vén; ké bién, diu gia quyén sir dung dat, tai san gan lién V0’1 dat dé thi Vin phong DK Trung tdm hanh Chi cuc thud
hanh 4n; théa thuan hop nhét hosc phan chia quyén sir dung dt, tai san gan hen voi QSDb chinh cong thanh phd ;
dat ciia ho gia dinh, cta vo va chdng, cia nhém ngudi sir dung dat; chuyén quyén sir
dung dt ctia ho gia dinh vao doanh nghi€p tu nhin
Dang ky bién dong do1 vol tru:ong hop chuyén tir hinh thirc thu€ dat tra tién hang
nim sang thué dit tra tién mot 14n cho ca thoi gian thué hodc tir glao dat khong thu Vian phong BPK Trung tdm hanh Chi chis s
tién sir dung dat sang hinh thirc thué dit hodc tir thué dét sang giao dat c6 thu tién sir QSDb chinh cong thanh phd )
dung dAt
Thu tuc ban hogic gép von bang tai san gén lién voi dat thué ciia Nha nuée theo hinh Vian phong DK Trung tdm hanh Ehi one Hind
thirc tra tién hang ndm QSDb chinh cong thanh ph Y
e st o s e | tagiegon | Drmgwntan |
ong q e £ & £ QSDP chinh cdng thanh phé -
dong dan cu
Thu tuc chuyen muc dich sir dung d4t phai dugc phép cua co quan nha nuée ¢ thAm Van phong PK Trung tdm hanh Clitons el
quyén déi véi hd gia dinh, ¢4 nhan QSDb chinh céng thanh phé :
DANH MUC THU TUC HANH CHINH LIEN THONG 3 CAP
LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI (19 TT)
4 XH;
Thu tuc hudng mai tang phi, trg cAp mot 14n khi nguoi c6 cdng v4i cach mang S& Lao dong Trung tdm hanh THeng LHES
e ) «| BHXH; UBND
tir trdn TB&XH chinh cong thanh phd L
cap xa
Phong LDTBXH;
; £ £ aa o4 : ; Pt L S& Lao dong Trung tdm hanh
: ; ; UBND
Thu tuc giai quy€t trg cap tién tuat hang thang khi ngudi c6 cong tir trin TB&XH cllinh ebog Hiinh phd BHX;I,) -
Phong LDTBXH;
: FARTh. RIGE S i o S P S& Lao dong Trung tdm hanh
’ ; ; UBND
Thu tuc giai quyét ché do uu dai doi v6i than nhan liét si TB&XH ohiinh 68 thanhphb BHX;éI;)Ii;B
Thu tuc giai quyét ché do ddi véi anh hung luc lugng vii trang nhan dan, Anh S& Lao dong Trung tdm hanh Phbsa EORL
s 5 PRy o S AR ; :| BHXH; UBND
huing lao dong trong thoi ky khang chién TB&XH chinh cong thanh pho chp x&
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Phong LDTBXH;

5 Thi tuc giai quyét huéng ché d6 wu dai ngudi hoat dong khang chién bj nhiém S& Lao dong Trung tdm hanh BHXH: UBND
chét doc héa hoc TB&XH chinh cong thanh phd cé;) i
6 Thu tuc giai quyét huéng ché do wu dai dbi véi con dé nguoi hoat dong khang S& Lao dong Trung tdm hanh Pgﬁ;%&DJBB;(g :
chién bi nhiém chét doc hoa hoc TB&XH chinh céng thanh phd cé;a s
7 Thi tuc giai quyét ché do ngudi hoat dong cach mang hodc hoat dong khang S& Lao dong Trung tim hanh P}l;(}){n}%}I;DJI};;(IP)I ;
chién bi dich bét t, day TB&XH chinh cong thanh phd cé;o i
Thu tuc giai quyét ché d6 ngudi HDKC giai phong déan toc, bao vé td quéc va S Lao dong Trung tim hanh A hEaL
| s £k R | BHXH; UBND
lam nghia vu quoc té TB&XH chinh cong thanh pho chp xa
Phong LDTBXH,;
% &L S8 i T g S& Lao dong Trung tdm hanh ;
9 |Thu tuc giai quyct ché d6 nguoi c6 cong gitip d& cach mang TB&XH i ofig thank pht BHXIE, UI~3ND
cap xa
Phong LDTBXH;
i ook ol gl . g sl S& Lao dong Trung tdm hanh >
10 | Thu tuc giai quyét ché do tho clng liét si TB&XH chfish chig tharh ph B}D(Ij, UI~3ND
cap xa
Phong LDTBXH;
s e Sy S S v s S& Lao dong Trung tdm hanh .
11 |Thu tuc giai quyet che d§ vu dai doi véi Ba me Viét Nam anh hing TB&XH clitilictig thinh phi BHXPA'I, UI~3ND
cap xa
Thu tuc thuce hién ché do tro cép mot 1an d6i véi than nhan nguoi hoat dong ; 2 ol Phong LDTBXH;
12 |khang chién giai phong dan tdc, bao vé TH Quéc va 1am nghia vu quéc té Seiee dine it e .| BHXH; UBND
A S A N R i g TB&XH chinh cong thanh phé o
nguoi co cong giup d& cadch mang da chét cap xa
Thu tuc xac nhén thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh dbi ; ¥ e s Phong LDTBXH;
Sy W 5 % ¥ o ok S¢& Lao dong Trung tdm hanh
13 |v6i ngudi bi thuong khong thudce luc lugng cong an, quan doi trong chién AT i «| BHXH; UBND
: : e 3 4 e TB&XH chinh c6ng thanh ph6 no
tranh tir ngay 31/12/1991 tr& ve trude khdng con gidy to cap xa
Phong LDTBXH;
g 2 5 - & . A W e S¢& Lao dong Trung tdm hanh
14 ’ ¥ .
Thu tuc bo sung tinh hinh than nhén trong ho so liét si TB&XH Sk g Tl gkt BHX;;I,)Ii?ND
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Phong LDTBXH;

Thu tuc thyc hién ché d6 wu dai trong gido duc dao tao dbi voi nguoi ¢ cong S& Lao dong Trung tdm hanh
i . . " BB «| BHXH; UBND
vOi1 cach mang va con ctia ho TB&XH chinh c6ng thanh phd chp xa
1TIIU tUC ZIdl quyCclt irg Cdp HIOU IdIT JOT VOT IIEUUT CU UTAIIIT TITIT UTdaIIn sld KIIAITZ Ph‘ LDTBXH
16 chién da duoc tang Bang khen cua Thu tuéng Chinh pht, Bing khen ctia Chu S& Lao dong Trung tdm hanh B(})?)%H UBND 4
tich Hoi ddng B6 trudng hodc bang khen cta B truong, Thu truO'ng CO quan TB&XH chinh cong thanh pho £k
snocanc A Thi tmedna ace aiian ShasAasChinh el BRa bl o atia Chay tiolh 113 Cap i
Thi tuc giai quyét ché do trg cap mot 1an ddi voi nguoi duge ctr lan chuyén S& Lao dong Trung tdm hanh Fiing L P TRYH:
I Tt : B . ;| BHXH; UBND
gia giup Lao, Cém - pu- chia TB&XH chinh cong thanh pho ik
Phong LDTBXH;
. R R G TR e S¢& Lao dong Trung tdm hanh
. . ; UBND
18 |Thu tuc giai quyét ché do mai tang phi d6i v6i cuu chién binh TB&XH i g et il BHX;;,E;,
Thu tuc gidi quyét ché d6 mai tang phi d6i v6i thanh nién xung phong thoi ky S& Lao dong Trung tdm hanh S Ui
. 4 A : | BHXH; UBND
chéng phép TB&XH chinh cong thanh phd cp xa
Téng s6 TTHC lién théng 3 cAp: 19 TT
DANH MUC TTHC LIEN THONG 2 CAP (CAP HUYEN - CAP TiNH)
BAO HIEM XA HOQI (18 TT)
1 |Thanh toan tryc tiép chi phi kham, chita bénh bao hiém y té Bio hiém XH tinh |  Lrungtambhanh - |pp oy 4o huyen
: ) s chinh cdng thanh pho ;
: PRI i Sl Fy 2o o 8 Trung tdam hanh £ o
A ; h
2 |Khém chita bénh bao hiém y té Bao hiém XH tinh chinh.ofing fhénhirbl BHXH cap huyén
4 A £ AP g P caw e ; Trung tdm hanh z =
3 |Ky hop dong kham, chita bénh bao hiém y té Bao hiém XH tinh chinh c8ng thaah phé BHXH cap huyén

Paage 8
)




4 Thanh toan chi phi khdm, chita bénh bao hiém y t& v6i co s& kham chita bénh bao Bio hidm XH tinh :l"rung tam hanh | BHXH cép huyén
hiém y té chinh cong thanh pho
5 [Pon vi tham gia lan du, don vi di chuyén tir dia ban tinh, thanh phé khac dén Béo hiém XH tinh |  TngtAmbinh  |p oy, o huyen
: 3 : : : chinh cong thanh pho :
6 |Diéu chinh déng bao hiém xa hdi, bao hiém y t, bao hiém thit nghiép hing thang Bao hiém XH tinh ST Yo iy «|BHXH cép huyén
i 4 : chinh c6ng thanh pho :
7 |Truy thu bio hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém thét nghiép Béo hidm XH tinh chg};“gg;zmmmhé BHXH c4p huyén
8 |Ngudi lao dong c6 thoi han & nude ngoai tu ding ky déng BHXH bét budc Bao hiém XH tinh i .|BHXH cip huyén
d § ’ ? chinh cong thanh pho X
9 |Tham gia bao hiém y té dbi véi ngudi chi tham gia bao hiém y té Bao hiém XH tinh ch;?gg;?&:ﬁﬁl;h 5 BHXH cép huyén
Hoan tra tién da dong d6i v6i ngudi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, ngudi tham T ek Wi
10 |gia bao hiém y té theo ho gia dinh, ngudi tham gia bao hiém y té dugc ngén sach nha | Bao hiém XH tinh A rung e - «|BHXH cép huyén
chinh cong thanh pho
nuée hd trg mot phan mirc dong
11 (Cap lai, ddi, diéu chinh thong tin trén sé bao hiém xa hoi, thé béo hiém y t& Béo hidm XH tinh ch;;urclglzmﬂlmhé BHXH c4p huyén
£ . Foia ' Trung tdm hanh £ i
1 h h 30 hié i . h
2 |Giai quyet hudng ché do 6m dau Béo hiém XH tinh chinbi cong fhikish sl BHXH cap huyén
Bl o PR 4 Trung tdm hanh £ i
1 h th 30 hié i i
3 |Giai quyet huong ché do thai san Bao hiém XH tinh chinh.cing thdah ohl BHXH cap huyén
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Giai quyét huong trg cAp dudng sirc, phuc hdi sic khoé sau ém dau, thai san, tai nan L : Trung tdm hanh £ .
14 Lo g, bk nghd nahiits Béo hi€ém XH tinh chtinh cong hamh shé BHXH cap huyén
e £ z 5 oX AT AR AR 5 % = Trungtémhénh £ ,.
15 |Giai quyet huong bao hiém xa hoi mot lan Béo hiém XH tinh by cfng thimh phi BHXH cap huyén
Truy linh luong huu, huéng tiép trg cip BHXH trong cac truong hop: Hét han
huong, khong con tén trén Danh sich chi tra thang nay nhung con s tién cia cac Pt o
16 |thang trude chua nhan; ngudi hudng hodc nguoi linh thay 6 thang lién tuc khong Béo hiém XH tinh h'nrhu {” axgl anh phé BHXH cép huyén
nhén tién, co quan BHXH da tam dirng in danh s4ch chi tra; truy linh ché ¢ BHXH R p
mdt l4n ctia nhimg nim trudce
A L 2 o s Trung tdm hanh £ "
B i .
17 |Uy quyén linh thay lvong huu, trg cap BHXH Béo hiém XH tinh chitih cng thinl phi BHXH cap huyén
Truy linh lvong huru, trg cAp BHXH hang thang hodc trg cép mot 14n ciia nguodi S y Trung tdm hanh x "
g huong da chét nhung con nhimg thang chua nhan ot chinh cong thanh phé e S B
Lao dong, thwong binh va xa hdi (2)
, A i i e ’ - S& Lao dong Trung tdm hanh  |Phong LDTBXH;
1 |Thu tuc 1ap so6 theo dbi va cap phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh TB&XH chinh cong thanh phé| UBND cfp x&
; x " ORI Oy S¢& Lao dong Trung tdm hanh  |Phong LDTBXH;
2 |Tha tuc ho trg, di chuyén hai cot liét si TB&XH chinh cong thanh phé| UBND cp xa
66 |Tong:66 TT
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

Phu biéu 4b

TT

Tén thi tuc hanh chinh

Co quan chi tri

€O quan
phdi hop

Ghi chu

Thu tuc déng ky va cip gidy ching nhén quyén str dung dét, quyén s& hitu nha & va tai san khéac gén lién

1 i dit Vin phong PKQSDP| Chi cuc thué

2 |Thu tuc dang ky bd sung tai san gin lién véi dét vao Gidy ching nhan da cip Vin phong PKQSP| Chi cuc thué
Thu tuc dang ky, cap gidy chu'ng nhéan quyen str dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gin lién * i : £

; v6i dét 1an dau dbi véi tai san gin lién vé6i d4t ma chu s hiru khong ddng thoi 1a ngudi sir dung dat Yeuphone DEQID Chi g -
Thu tuc cép gidy chung nhén quyen sur dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khéc gén lién voi dat cho

4 [nguoi da dang ky quyen sir dung dat 1an dau; tang them dién t1ch do nhan chuyén nhuong, thira ké, tang | Van phong DPKQSP| Chi cuc thué
cho quyén sir dung d4t trong truomg hop thira dat gbc chua cép gidy chimg nhan
Thu tuc ding ky, cip gxay chung nhan sir dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san khac gin lién voi dat

5 |cho ngudi nhan chuyén nhugng quyén str dung dét, mua nha &, cOng trinh x4y dung trong cac an phat Vian phong BPKQSD| Chi cuc thué
trién nha &

6 |Tha tuc cap ddi gidy chimg nhan quyén sir dung dat quyén s& hitu nha & va tai san khac gén lién v6i dit | Vin phong PKQSP| Chi cuc thué

7 |Thu tuc chuyén dbi quyén sir dung dét nong nghiép ctia ho gia dinh, ca nhan Vin phong PKQSP| Chi cuc thué
Thu tuc ddng ky bién dong quyén st dung dat, quyén s& hiru tai san gan hen véi dat trong cac truO'ng hop

8 chuyén nhuorng, cho thué, cho thué lai, thira ké, ting cho, gép vén bang quyén str dung dit, quyén s& hitu Chtl skl gt

tai san gén lién voi dit cia vo hodc chong thanh cta chung vo va chdng; tang thém dién tich do nhén
chuyén nhugng, thira ké, tang cho quyén sir dung dit da c6 gidy chimg nhan

Vian phong BPKQSD
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Thu tuc dang ky, cAp gidy ching nhan quyen sir dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khéc gén lién
voi dat dbi voi truorng hop da chuyén quyén sir dung dét truée ngay 01 thang 7 nam 2014 ma bén chuyén
quyén da duoc cép gidy ching nhén nhung chua thuc hién céc thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

Vin phong PKQSD

Chi cuc thué

10

Thu tuc dang ky bién dong vé sir dung dat quyen s& hiru tai san gan lién véi dat trong cac trudng hcrp
giai quyet tranh chap, khiéu na1 t6 cao vé dét dai; xur 1y ng hop ddng thé chap, g6p von; ké bién, dau gia
quyén sir dung d4t, tai san gin lién véi dAy dé thi hanh 4n; thoa thusn hop nhét hoic phan chia quyen su
dung dAt, tai san gén lién véi dit cua ho gia dinh, cta vg va chong, ctia nhém ngudi st dung dat; dang ky
bién dong dbi voi truomg hop ho gia dinh, c4 nhan dua quyén st dung dit vao doanh nghiép

Vian phong PKQSD

Chi cuc thué

11

Thu tuc dang ky bién dong d6i voi trudmg hop chuyén tir hinh thire cho thué dat tra tién hang nam sang
thué d4t tra tién mot 1an cho ca thoi glan thué hoic tir giao dt khong thu tién st dung d4t sang hinh thirc
thué dat hozc tir thué dit sang giao dat ¢ thu tién sir dung dat

Vian phong DPKQSD

Chi cuc thué

12

Th tuc ban hozc gop vén bing tai san gén lién voi dit thué ciia Nha nude theo hinh thirc thué dt tra tidn
hang nam

Vin phong PKQSD

Chi cuc thué

13

Thu tuc thAm dinh nhu ciu sir dung dat dé xem xét giao dit, cho thué dat khong théng qua hinh thirc diu
gia quyén st dung dit dbi voi ho gia dinh, c4 nhan, cong dong dan cu

Vian phong PKQSD

Chi cuc thué

14

Thu tuc chuyén muc dich sir dung dét phai dugce phép cua co quan nha nuéc c6 tham quyén dbi véi ho
gia dinh, ca nhan

Vian phong PKQSD

Chi cuc thué
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

THU TUC HANH CHINH VA HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

Phu biéu 4a

(Kém theo Bdo cdo sé 1043/BC-UBND ngay 20/11/2020 cua UBND thanh phé Uéng Bi)

TT Nhiém vu/Tiéu chi Téng s6 Ghi chi
1 |S6 TTHC trong b thit tuc hanh chinh cia co quan, don vi 387
2 |S6 TTHC do iy ban nhéan dan tinh ban hanh 281
3 |S6 TTHCd4 ban hanh dugc cong khai trén Whsite cia co quan 387
i Sb co quan cong khai day di, dung bd TTHCC tai B phén tiép nhan va :
tra ket qua
5 S phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t& chire déi véi TTHCC thudc thAm 0
quyén giai quyét ciia co quan, don vi dugc tiép nhén
5 S phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc di voi TTHCC thude thdm 5

quyen giai quyet cua co quan, don vi dugce xir ly

Ghi chu: Trong tong s6 281 TTHC c6 05 TTHC thudc pham vi chire nang quan ly ctia Thanh

Tra khong thuc hién tai TTHCC




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG BI

Phu biéu 3
KET QUA THU'C HIEN TUYEN TRUYEN CCHC
(Kém theo Bdo cdo sé 1043/BC-UBND ngay 20/11/2020 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

Tiéu chi Téng so Ty 18 % Ghi chi

Cbng thong tin dién tir
Ping tai ban tin vé CCHC trén website 10 100% uongbi.quangninh.gov.vn; website
uongbi.gov.vn

Tuyén truyén trén Dai phét thanh, truyén hinh 100%

Tuyén truyén luu dong, dang tai trén fanpage

’ x . - 0
Céc hinh thirc khac 60 100% DDCI UONG Bi




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

Phu biéu 2

TONG HQP CAC VAN PE XU LY TRONG QUA TRiNH TRIEN KHAI NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Bdo cdo s6 1043/BC-UBND ngay 20/11/2020 ciia UBND thanh phé Uéng Bi)

Da thuc
TT Tiéu chi Tongs6 | hién/daxic | Ty 18 % Ghi chu
ly
1 |S6 vAn dé dat ra sau kiém tra CCHC
Chinh sira quy trinh cip phép trd choi dién tir ctia S& Thong
£ A ot ol tin va Truyén thong; chinh stra quy trinh thu tuc hanh chinh
19 1 1009 ol . N
[ 50 vin.de phat hifn sarkhisi goat TTHE ? 00% | theo Quyét dinh s 2076/QD-UBND ngay 19/6/2020 cisa
UBND tinh.
S6 van dé dit ra sau kiém tra , danh gi tinh hinh t§ chirc
|, % G SO e
va hoat dong cua cac co quan, don vi thudc bd, nganh
4 [S6 vAn dé vé phan cAp duoc phat hién kiém tra




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO UONG Bi

KET QUA THU'C HIEN CAC KE HOACH
(Kém theo Bdo cdo s6 1043/BC-UBND ngay 20/11/2020 ciia UBND thanh phé Ubng Bi)

Phu biéu 1

K oA A
So nhiém vu/so

S6 nhiém vu/sé don

TT Ké hoach S6, ky hi¢u va thoi gian ban hanh viin ban don vi trong ké | vi dwgec hoan thanh |  Ghi chii
hoach theo ké hoach
1 |Ké hoach cai cach hanh chinh Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 13/01/2020 100%
KH sb 24/KH-UBND ngay 22/01/2020 thyc hién ch d&
2 |Ké hoach thuc hién chu dé nim cong tac nam 2020 vé “Néng cao chét luwgng d6i ngii can 100%
bg, cong chirc, vién chirc”
3 [Ke hoach tuyén truyén cai cich hanh  (KH s 45/KH-UBND ngdy 10/02/2020 v& tuyén truyén cai o
chinh cach hanh chinh thanh phé Ubng Bi nam 2020 %
KH s6 43/KH-UBND ngay 17/02/2020 bdi dudng vé
4 Ké hoach dao tao bdi dudng can bd chuyén mén, nghié¢p vu cho CBCCVC, nguoi lao dong cac 100%
cong chirc hang nam phong, ban, don vi, UBND cac x4, phuong trén dia ban "
thanh phd Ubng Bi
. Ké hoach ra soat hé théng hoa KH s6 39/KH-UBND ngay 14/02/2020 ra soét, hé théng b
VBQPPL héa van ban quy pham phép luat nim 2020 g
KH v& cong tac phd bién, gido duc KH s6 19/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé cong tac phd
6 |phép luat, hoa gidi & co s, chuén tiép |bién, gido duc phap luét, hoa gidi & co sd, chudn tiép can 100%

cén phép luat nam 2020

phép luat nam 2020
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A oA K
So nhiém vu/so

K oA 4
So nhiém vu/so don

pham vi quan ly nha nudce cia co
quan, don vi

phé bién gido duc phap luét; hoa giai tai co s& tai cac xa,
phuong trén dia ban thanh phd nim 2019

{ TT Ké hoach S, ky hi¢u va thoi gian ban hanh viin ban don vi trong ké | vi dwgc hoan thanh | Ghi cha
hoach theo ké hoach
! K& hoach kiém tra cai cich hanh  |KH s6 87/KH-UBND ngay 30/3/2020 v& Kidm tra cong tac i
chinh cai cach hanh chinh ndm 2020 :
; K¢é hoach ra sodt, danh gia thu tuc
hanh chinh
K¢é hoach umg dung Cong nghé Ké hoach 26/KH-UBND ngay 19/02/2020 vé& Ung dung,
9 R A e g VAT e g 100%
thong tin clia co quan, don vi phét trién cong nghé thong tin thanh pho nim 2020
Ké hoach kiém tra VB QPPL do co K’e hoach‘ 163/§(H-PJBND nga}: 08/7/2920 klem‘ tra coPg
. . o tdc ban hanh van ban QPPL; xtr phat vi pham hanh chinh;
10 |quan, donvi ban hanhcé liénquan | .. ., e e SRS AT R 100%
i S S 166 v ; pho bien gido duc phap luat; hoa giai tai co s& tai cac x4,
T Gty RO (e D AUt phudng trén dia ban thanh phd nam 2019
K¢& hoach thanh tra, kiém tra viéc  [K& hoach 163/KH-UBND ngay 08/7/2020 kiém tra cong
1 thuc hién chinh sich phép luat thudc|tac ban hanh vin ban QPPL; xir phat vi pham hanh chinh; 100%
(1]
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